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LOI CAM ON

Puoc sy phan cong ctia quy thay co trong khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai
hoc Kinh t€ Hué, sau ba thang thuc tap em da hoan thanh Khoa luan t6t nghiép
“ Nghién ctru nhan t6 anh hwdng dén y dinh mua san pham xanh tai cac siéu thi trén
diaban TP Hué”.

Pé hoan thanh nhiém vu dwoc giao, ngoai s no lvc hoc hdi clia bén.than con ¢
sy hwdng dan tan tinh clia thay cd, cac anh chi trong don vi thuc tap.

Em chan thanh cdm on ¢6 gido - ThS. Ngd Minh Tam, ngédishtréng dan cho em
trong sudt thoi gian thuc tap vira qua. Co da ludn theo sét, dimh héng cho em hoan
thanh t6t nhiém vu.

% Em xin chan thanh cdm on quy thay, cd gidostrtong khoa Quan tri kinh doanh,

wong Pai hoc Kinh té Hué daludn tan tinh trdyén'dat kién thirc trong nhirng ndm hoc

\ vlra qua. Von kién thirc dugc ti€p thu trong qua trinh hoc khdng chi la nén tang cho

qua trinh nghién clru nay ma con la haph trahg quy bau dé em tu tin virng bwdc trong
twong lai.

bong thoi, em xin gti_I&i cam on chan thanh dén Coéng ty TNHH MTV
Co.opmart Hué da trwc ti€p gitp do cling nhu c6 nhitng hwdng dan va gop y vo cling
quy bau dé gitp em hean thahh t6t dot thuc tap nay.

Cubi cung, emXin g 10i cdm on dén gia dinh, ban be, ngudi than nhirng nguoi
khong ngirng @ong vién, ho tro va tao moi diéu kién tdt nhdt cho em trong sudt thoi
gian hoc tap.vathuc hién dé tai.

Tuy nhién vi kié€n thirc chuyén mdn con han ché va ban than con thiéu nhiéu kinh
nghiém thuc tién nén ndi dung bai luan van khong tranh khoi thigu x6t, em rdt mong

[ nhan s gép Y, chi bao thém clia quy thay c6 dé luan van nay duoc hoan thién hon.

M@t.l1an nira xin giti dén thay cd, ban bé cung cac anh chi tai Cong ty TNHH
MTV C(L;_.;bpmart I—!uﬁl(;i,gﬁrpfqn chén thanh va t6t dep nhat!

' Hué, thang 1 ndm 2019
Snh vién thyc hién
Nguyén Thi Thanh Tam
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PHAN 1: MO BAU

1. Tinh cap thiét cta dé tai

Di cung véi sy phét trién ngay cang cao clia nén kinh té thé gid¢i chinh la tinh
trang 6 nhiém moi tredng ngay cang nghiém trong. Céc nha may, cong trinh, xuwdng
san xudt moi ngay thai ra ngoai moi trwdng rat nhigu khi thai, chat thai nguy hai, dan
dén mai trwdng bi de doa 6 nhiém. Bén canh do 1a thrc phdm khéng an toan, hang hoa
ban dang la van nan de doa sirc khde con nguoi.

Theo s0 liéu clla T6 chirc Y té thé gidi (WHO), Viét Nam thudc tep-trén ban do
ung thu thé gidi. Thuc trang 6 nhiém ngudn nudc, dat, khdng khiwa amtoan thirc pham
dang la méi lo I1&6n nhat doi voi nguoi dan bdi nhirng hé luy latdai déi voi sic khde va
mai tredng. Chinh vi thé, nhitng ndm gan day nguoi tiéu dingViét cling bat dau quan
tdm hon dén khai niém san pham xanh, tiéu dung xanh.,

Bén canh d6 nhu cau tiéu dung ngay cangd caoy khach hang chu trong hon vé van
dé san pham an toan, dam bao sirc khée. Theokét qua khao sét clia Cong ty Nielsen
Viét Nam, c6 khoang 80% nguoi tiéu dung.tdi Viét Nam san sang chi tra nhiéu hon dé
mua san pham c6 nguyén liéu darm\bae than thién va bao vé moi trvong; dong thoi, cd
79% nguoi dan san sang tra thém tien dé mua cac san pham khong chira cac nguyén
liéu ma ho khéng mong miudn.

Trong xu thé nay, thamh phd Hué cling dang huéng dén xay dwng thanh mot do
thi sinh thai theo huéngibén virng. Viéc lva chon sl dung nhirng san pham va théi
quen tiéu dung hang ngay clia moi ca nhan dong gop vao sy phét trién bén virng clia
thanh phd. Giai phap dap ¢ng nhu cau co ban clia mbi ca nhan co y nghifa quan trong
doi voinviee dinh hinh thi trwong va tac dong truc ti€p hay gian tiép dén moi truong
cla ching ta. Nhitng th6i quen sir dung tiét kiém nang lwgng nhuw dién, nuéc va han
ché sir dung tui nilon khi di mua sdm néu duoc tirng ca nhan &p dung trong cudc sing
hing ngay st giam dwoc dang ké mot lvong réc thai sinh hoat va tiét kiém mdt phan
nang lvgng dé moi truong tré nén tot dep hon.

Pap (*ng nhu cau ngay cang cao clia khach hang, nhiéu doanh nghiép Viét da
khong ngirng nghién clru, dau tw va cho ra doi nhirng sin pham xanh nhu thwc pham

hitu co, nhién liéu tai tao, cic san pham tiét kiém nang lvong...dé dem dén nhiing sin
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phdm t6t nhat va ddm bao stc khde cho nguoi tiéu dung. Hién nay, nhiéu doanh
nghiép xem céc cam két phét trién bén virng, sin pham xanh... la dong lvc dé hoach
dinh chién lvoc dau tw, kinh doanh dai han, hwéng dén bao loi ich va sirc khée nguoi
tiéu diing nham nang cao gia tri thwong hiéu. Dac biét, tai cac siéu thi trén dia ban TP
Hué cling chu trong dén viéc phét trién cac nhan hang xanh dé phuc vu 1au dai nhu cau
nguoi tiéu dung.

Nhan thdy sy cip thiét nay, t6i quyét dinh chon dé tai “Cac nhanstd.anh huéng
dén y dinh mua san pham xanh clia khach hang tai cac siéu thitrén dia ban TP
Hué” nham tim ra cac nhan td tac dong dén y dinh mua san,phimXanh clia nguoi dan
thanh phd Hué va tir d6 dé ra cac giai phdp gilp cac doanh nghiép thic day khéch
hang tiéu dung san pham xanh nhiéu hon.

2. Muc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ctru

2.1 Muc tiéu nghién clru

2.1.1 Muc tiéu tong quét

Nghién clru tdng quét clia dé tai Jaxac dinh cac nhan to anh hwdng dén y dinh
mua san pham xanh clia nguoi darvtai“ede’siéu thi trén diaban TP Hué.

2.1.2 Muc tiéu nghién ctru'eu thé:

Muc tiéu nghién cled clivthé'clia dé tai duoc dat ra nhw sau:

- Hé théng hoa cac const ly luan vathyce tién vé y dinh mua san pham xanh.

- Xéc dinh cée yéu 10 anh hudng dén y dinh mua san pham xanh clia nguoi dan
tai cac siéu thifrén diaban TP Hué.

- Xac\dinh mirc do anh hudng cla tirng yéu to dén y dinh mua sin pham xanh
clla‘hgkoi dan tai cac siéu thi trén diaban TP Hué.

- D& xuét nhitng ham y chinh sach cho cac nha quan ly clia cac siéu thi trong viéc xay
dwng sin phdm xanh nham déap (rng nhu cau nguoi tiéu ding.

2.2 Cau hoi nghién clru

Cau hoi nghién clru dwgc dat ra nhu sau:

- Nhi*rng nhan t6 nao anh huwdng dén y dinh mua san pham xanh clia ngudi dan tai

céc siéu thi trén diaban TP Hué?

SVTH: Nguyén Thi Thanh Tam 2
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- Mirc do tac dong clia cic nhan té nay t¢i y dinh mua san pham xanh clia khéch
hang tai cac siéu thi trén diaba TP Hué?

- Céc giai phdp nao gitp nha quan ly tai cac siéu thi ¢ thé sir dung dé thic day
khéch hang ¢ y dinh tiéu dung sin pham xanh nhiéu hon?

3. Bdi twgng va pham vi nghién ctu

3.1 B6i twgng nghién clru

DGi trong nghién ctru: Cac nhén té anh hwdng dén y dinh mua san_pham xanh
cta khach hang tai cac siéu thi trén diaban TP Hue.

DP6i twong khao sat: Doi tvong duoc chon dé khao sét baongdm'khach hang mua
sam tai cac siéu thi trén diaban TP Hué.

3.2 Pham vi nghién clru

3.2.1 Khong gian

Nghién clru khach hang tai cac siéu thif I6nynhu Big C Hué, Coopmart HuUE,
Vinmart Hué. Chon siéu thi 1a noi nghién cirthbai vi day la noi mua sdm cla nhirng
nguoi co thu nhap cao, nén ho cd xu hedngla chon nhitng san pham xanh, sach dé
dam béo cho sitc khde. Bén canhd6 siéu’thi thwdng 1a noi mua sam uy tin, hang hoa
nhap vao thwdng cd ngudn goc réyrang.

3.2.2 Thoi gian

Thong tin tht cdp:“Thu thap trong khoang thdi gian tr 26/09/2018 dén
30/10/2018 bao gom hé.thdng ly thuyét lién quan dén ndi dung deé tai.

Théng tid s& cép: Thu thap trong khoang thoi gian tir 01/11/2018 dén 30/12/2018
bao gdm e¢ae heat dong diéu tra khach hang, thu thap sb liéu, phan tich vatrinh bay két
gua‘hghién clru.

4. Phwong phap nghién ctru

4.1 Thiét ké nghién ctru

Dé dam bdo tinh khoa hoc, nghién clru dwgc thuc hién thong qua hai giai doan

chinh langhién ctru so bd va nghién clru chinh thirc.
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Bang 1.1: So dd qua trinh nghién ctru

Bugc | Dand. Phuong | KTthuatthu | o0 ion | pia diém
nghién ctru phap thap dir liéu
A N R Cac siéu thi trén
1 So bd Pinh tinh Thao luan 10/2018 dia ban TP HUB
. , . Phdng van truc Cé&c siéu thi trén
2 Chinhthttc | Binhlvgng tiép 11/2018 dia ban TP HU&

4.2 Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién clru clia dé tai dwoc thé hién trong hinh 1 sau:

Xidc dinh van dé nghién cim

*
Muc tiéu nghién cid
v
Co s& Iy fhuyét
— .
Pe xuat mo hjfth nghién ciru va cac
thaing do
s
v :
Nghién cvru dinh tinh Nghi én ciru dinh
(Thao luin ,_351-,1‘6,];&‘@:_{“ lwong(thiét ké bang cau
chuyéh_,g'ia} ' héi va thu thap sé liéu)
t 1
- v

Xir 1y s6 lidu
Théng ké mé ta
Phan tich 46 tin eday- Cronbach’s Alpha
Phan tich nhén t6 EFA
Phan tich héi quy — Phén tich ANOVA

v

Kiém dinh cac gia thuyét

-

Két qua nghién ciru

v

Két ludn va kién nghi

Hinh1: Quy trinh nghién clru clia dé tai
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4.3 Nghién ctru dinh tinh

Nghién clttu so bd thdng qua phuong phap dinh tinh véi ky thuét thao ludn va
phdng véan thr. Muc dich clia nghién clru nay dung dé diéu chinh va bd sung va céc
bién quan sét clia cc nhan to anh hudng dén y dinh mua sin phdm xanh clia nguoi dan
tai cac siéu thi trén dia ban thanh phd Hué. Nghién ctru dinh tinh dwgc thuc hién thong
quathdo luan nhém tép trung véi 2 nhém:

- Thi* nhét, gdm 2 chuyén vién nghién ctru vé san pham xanh ctia siéu thi.

- Thit hai, gdm 5 nguei tiéu dung dang cé y dinh mua san pham xanh! Muc dich
|& nham diéu chinh cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua san pham xanh va thang do
céc thanh phan nay. Sau dé phong van tiép 20 khach hang dé’kiém tra mirc d6 ré rang
cliatlr nglr hay st tring 1ap ndi dung néu co clia céc phat biéwtrong thang do dé phuc
vu cho phan hiéu chinh sau do.

4.3.1 Thuc hién nghién clru so bd

Thang do so bd duoc dung lam co s¢ tham khao cho viéc thic hién nghién clru
dinh tinh nham x&y dwng bang cau hdi~cho/céc bién quan sat dung dé do ludng céc
khéi niém trong md hinh trén. Trong giai“doan nay s& str dung ky thuat thdo luan truc
tiép véi cac doi twong duoc lwa Ghon theo phrong phap thuén tién nhieng van phan anh
duwoc dic trung cla tap MOPmau quan sat. DEi tvong dwoc chon dé tham gia nghién
clru dinh tinh c6 tudi doi tha8 tudi trd' [én, co nhan thirc ré rang va hay lui téi siéu thi,
co kién thirc.so béweé.san pham xanh, san pham bao vé méi truong. Viéc khao sit
duoc tién hank bang viéc phdi hop cac phuong phap gbm: phdng vén trec tiép khéch
hang, phét“hang cau hoi da dwoc in san dén nguoi duoc khao séat va nhan lai két qua
saukhiyhoan tat. NOi dung thao luan dwa trén cac kha niém can do lwong trong mo
hinh, tham khao thang do so b clia céc tac gia nwdc ngoai. Trao ddi tirng nhdm nhéan
t6 thanh phan anh hudng dén y dinh mua sin phdm xanh, cac bién quan sét cho tirng
thang do cac thanh phan trong md hinh.

4.3.2 Két qua hiéu chinh thang do

Dénh gia lai ndi dung thang do dé cac doi twong tham gia khao sét dinh tinh xem
lai ndi dung két qua ctia minh c6 gi can diéu chinh hay khong, thang do doc c6 dé hiéu

hay khong, can bé sung hay loai bd bét bién quan sét nao hay khong. Nhin chung, cac

SVTH: Nguyén Thi Thanh Tam 5



Khéaluan tét nghiép GVHD: ThS. Ngbé Minh Tam

y kién diéu dong tinh vé ndi dung bién quan sat do lvong vé cac nhan té anh hwéng
dén y dinh mua san pham xanh. Sau khi nghién ciru dinh tinh, két qua cho ra bang cau
hdi khao sat dinh lvgng cd tdng cong 28 bién quan sét cho céc thanh phan khéi niém
ctia nghién clru dugc trinh bai trong nghién ctru dinh luvgng.

4.4 Nghién ctru dinh luvgng

Nghién citu chinh thttc dwoc thwc hién bang phuong phap nghién ctu dinh
lvong: tién hanh thu thap di liéu théng qua phong van bang bang caurhai voi khéch
hang. Sau dd, phan tich dir liéu s& dwoc thuc hién bang phan mém. .SPSS7 Thang do
duwoc kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhan,td kham phéa (EFA).
Sau khi danh gia so b, cac thang do dwoc sir dung trong phaf'tich héi quy tuyén tinh,
One — Sample T Test nham xac dinh mirc do anh hwdng cliertirng yéu td dén y dinh
mua san pham xanh clia khéch hang tai TP Hué. Guaéircuing ki€ém dinh Independent-
Sample T-test, ANOVA gilp so sanh sir khéc biét'e'y dinh mua san pham xanh clia
nguoi tiéu dung TP Hué tai cac siéu thi theo dde diém ca nhéan (gidi tinh, do tudi, nghé
nghiép, thu nhap, tinh trang hon nhan, tan sudt mua san phdm xanh).

4.4.1 Chon mau nghién ctru

Phuong phap chon méu

Vi s6 lvong khéch Mang mua sam tai cac siéu thi rdt |én va trong qua trinh khao
sé khong c6 danh sach khaeh hang cu thé, khé khan trong viéc khao sat nén dé tai nay
s8 slir dung phuongyphap)la chon mau phi ngau nhién thuan tién: tién hanh thu thap
théng tin khach hang théng qua phat phiéu khao sat tai cac siéu thi 16n trén diaban TP
Hué.

Phwong phap xac dinh kich thudc mau

PE chon kich thuéc mau nghién ctru phil hop, theo cac nha nghién clru Hair va
céc cong sy (1998), d6i vai phan tich nhan t6 khéam phé (EFA) ¢ mau t6i thiéu N=5*x
(x: tong sO bién quan sat). DAi voi téc gid Tabachnick va Fidell (1996) dé tién hanh
phan tich hbi quy mét cach t6t nhét, c& mau téi thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc
N=8m+50 (trong d6 N la c& mau, m la s bién doc 1ap cia mé hinh). Trong nghién
clru ndy chon kich thuéc mau da I¢n dé thda man ca hai diéu kién theo dé nghi cla

phuong phap nghién ctru nhan t6 EFA va phuong phap hdi quy bdi. N>max (c& mau
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theo yéu ciu EFA; ¢ mau theo yéu cau ctia hdi quy bdi). Nghién ctru ndy du kién s&
|8y mau vai kich thwée 300 mau cho 28 bién quan sét. Kich thwdc miu nay <& 1a co s
dé chuéan bi sb lvgng 320 bang cau hoi s& phat di.

4.4.2 Thu thap di liéu

Nghién ctru tién hanh thu thap di liéu véi kich ¢ mau 1a 300 déi twong. Phwong
phap thu thap dir liéu bang bang cau hdi, diéu tra tryc tiép phét phiéu khao sét va thu
lai ngay sau khi tra 1o xong. D€ dat dwoc kich thuéc mau nhu trén, 320-bang cau hoi
duoc phét ra. Bang cau hoi do doi twong nghién clru tw tra 101 la cong cu chinh dé thu
thap di¥ liéu. M6i cau hdi dugc do lwdng dua trén thang do, Likert/gom 5 diém. Cudc
khao sat dwgc thyc hién tir thang 01/11/2018 dén 30/11/2018- Sau 01 thang tién hanh
thu thap di liéu, s8 chon ra cac mau tra 101 hitu ich nhat dé&nhap vao chwong trinh
SPSS 20.0 va phan tich dif liéu.

4.5.3 Phuong phap phan tich s6 liéu

Nghién ctru sir dung hé sb tin cdy Cronbach Alpha va loai bd cac bién c6 hé s6
tong quan gitra bién téng nho, kiém dinh'thang do so bd bang phan tich nhan t6 kham
pha (EFA). Phan tich hoi quy da‘ei€h, Sau do, kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru.
Phan tich phuong sai ANOVA dé kiém dinh. Phan tich di¥ liéu dwa trén cac bién nhan
khau dé phan tich sy kha¢ biét'gitra cac nhom sau: Nam va N¥; Thu nhap cao va Thu
nhap thap; Tré tudi val ¢n'toi; Trinh dd hoc van va Chuyén moén cong viéc.

4.4.3.1 Banhgiasobd thang do

DPanh gia'he, sb tin cay Cronbach’s Alpha, muc dich phuvong phap nay cho phép
phan tichatham tim ra nhitng muc cau hdi can gitt lai vanhitng muc cau héi can b di
trong ¢éc muc dua vao kiém tra (Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008) hay
noi cach khac la gitp loai di nhirng bién quan sét, nhitng thang do khong dat. Cac bién
quan sat co hé sd tvong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) nhé hon 0,3
s bi loai va tiéu chudn chon thang do khi hé sd Cronbach’s Alpha tir 0,6 trg Ién.
Nhiéu nha nghién ctru dong y rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr& 1én dén gan 1 thi
thang do luvong tot; tr 0,7 dén gan 0,8 la sir dung dugc. Cling c6 nha nghién clru dé

nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1&n & c6 thé sl dung dugc trong trwdng hop

SVTH: Nguyén Thi Thanh Tam 7



Khéaluan tét nghiép GVHD: ThS. Ngbé Minh Tam

khai niém dang do lvdng la méi hodc méi ddi voi ngudi trd 16i trong bdi canh nghién
clru (Hoang Trong va Chu Nguyén Madng Ngoc, 2008).

4.4.3.2 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan to dwoc sir dung chii yéu dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Phurong phap nay rat cé ich cho viéc xac dinh tap hop bién can thiét cho van dé
nghién ctru va duoc s dung dé tim méi quan hé gitra céc bién véi nhau.

Trong phan tich nhan t6 EFA, cac nha nghién clru thuong quan tam, dén mot sb
tiéu chuan bao gom:

- Chi s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling‘adéquacy): la mot chi
sO dwoc dung dé xem xét sy thich hop clia phan tich nhand: Tri sO cia KMO 1én
(gitra 0.5 va 1) la diéu kién dl dé phan tich nhan t6 la thich hep. Néu chi sO KMO nhd
hon 0.5 thi phan tich nhan t6 cé kha nang khong thichshop voi cac dir liéu.

- Kiém dinh Bartlett’s (trong phan tich nhan'tg, can kiém dinh méi tvong quan
clia cac bién voi nhau (HO: céc bién khong cé,twong quan véi nhau trong tong thé).
NEu gia thuyét HO khdng duoc bac bd,thixphan tich nhan t6 c6 kha nang khong thich
hop. Néu kiém dinh nay c6 y nghid (sig.<0.05) thi cac bién quan sat co trong quan
vGi nhau trong tong thé. (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Hé sb tdi nhan t6 hay trong s nhan té (Factor loadings): la nhitng hé sb tvong
quan don gitra cac bién vaeéc nhan t6, hé sb nay = 0.5 (Hair va cdng sir, 1998). Thang
do duwoc chiap nhamkhi' tong phuong sai trich 16n hon 50% (Gerbing va Anderson,
1988). Phuond phap trich “Principal Component Analysis” dugc st dung trong phéan
tich nhan t6.thang do céc thanh phan doc lap.

Mé so*Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dugc giai thich bdi mbi nhan t6)
Ién hon 1. Khéc biét hé sb tai nhan td clia mdt bién quan sét gitra cac nhan t6 > 0.3 dé
dam bao giatri phan biét gilra cac nhan to.

4.4.3 Phan tich héi quy

Phan tich tuong quan Pearson duoc thuc hién gitra bién phu thudc va céc bién
doc 1ap nhdm khang dinh c6 méi quan hé tuyén tinh gilta bién phu thudc va cac bién
doc lap. Muc dich xem xét cac bién doc lap twong quan c6 y nghia véi bién phu thudc

dwoc xét riéng cho tirng bién doc 1ap. Khi mirc y nghia Sig. cia hé so hdi quy nhé hon
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0,05 (Sig.<0,05), c6 nghia dod tin cay la 95%, dugc két luan twong quan c6 y nghia
thong ké gilra bién doc lap va bién phu thudc. Phan tich hdi quy da bién dé danh gia
muc do phu hop cia md hinh, phrong phap dwoc sir dung la phwong phap dua vao lan
lvgt “Enter”. Cac nha nghién clru thuwong st dung hé sd R2 (R Square) dé danh gia
mirc do phu hop clia md hinh nghién ctru. Kiém dinh F trong bang phan tich phwong
sai s& cho biét bién phu thudc cé mai lién hé véi toan bd bién doc lap hay khong (Sig.
< 0.05, m6 hinh xay dung phu hop va nguoc lai). Phan tich ANOVA cho.thdy tri sO F
cd mirc y nghia Sig. Néu Sig. <0.05 thi mé hinh hoéi quy phu hop voi dik li€u thu thap
dwgc vacac bién dua vao déu co y nghia thdng ké vai do tin cay‘95%.

5. BG cuc dé tai

Noi dung clia nghién ctru clia dé tai dugc trinh bay tronguba phan nhu sau:

Phan I: Phan m& dau

Phan I1: NOi dung vakét qua nghién clru

- Chuong 1: Téng quan vé van dé nghién'elru

- Chuong 2: Két qua nghién ctru

- Chuwong 3: M6t s6 ham y chinhsach

Phan I11: K&t luan vakién nghi
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PHAN 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1 Khai niém vé sdn pham xanh

1.1.1 Khéi niém vé san pham xanh

San pham xanh (san pham sinh thai hay san pham than thién véi moi truong)
dugc nhiéu nha nghién ciru x8y dwng dinh nghiia, tuy nhién dén nay van chua cé mét
dinh nghia théng nhat. Terra Choice (2010) dinh nghia san pham xanh.la san pham
cung cap mot lgi ich mdi truong, Shamdasamin & cdng su (1993) dinh’nghia san
pham xanh 1a san phdm khong gay 6 nhiém cho Trai dat hoic tdr aita nguyén thién
nhién va co thé tai ché, bao ton. Elkington& Makower (1988) va Wasik (1996) cho
rang mdt san phdm co chét liéu hodc bao bi it tac dong t¢iwmoi tredng cling co thé
duwoc xem la mot sdn phdm xanh. Trong khudn khg=nghién clru nay, san pham xanh
duoc xem xét la cic san pham ngan chan, gidm, han ¢hé hodc cai thién anh hwang toi
moi treong nwdc, khong khi va dat va cac sanypham khong gay hai hoac t6t cho sirc
khdée cong dong.

N6i V& san pham xanh, NhatBan 8, dat nudc cd rat nhiéu sin pham than thién
véi mdi treong nham muc dichivdap ¢ng nhu ciu clia nguoi tiéu dung xanh. Vi du:
Coéng ty Chikuma & CoJftd da.cung cap cho thi trvdng tiéu dung than thién mot loai
vai may dong phuc van phang chira tdi thiéu 55% nhwa polyester téi ché tlr chai nuéc
udng lam tir nhvaPET..Lioai vai nay gilp tiét kiém tai nguyén dau mé va dwa cac chai
nhra PET da duaslr dung sang mot huédng s dung khéac tét hon. Hang Philip dang tao
ra dong san, phdm xanh, dem dén cho khach hang mét lgi thé mdi trvong dwoc cai
thién theo nghia tiéu thu nang lvong, bao bi, chat doc hai, trong lwong, tai ché, c6 do
tin cdy cao hon vé tudi tho san pham.

1.1.2 Béc diém san pham xanh

Céc san pham hang hdéa mang nhan hiéu chirng nhan “Xanh & sach” phai dam
bdo cac dac tinh, chat lugng nhu sau:

1. Déc tinh “an toan”: Dam bao thuc hién ding quy trinh san xuat thirc pham an
toan, bao gom céc quy trinh do Nha nuéc, td chirc qudc té ban hanh hodc cong dong
thira nhan.
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