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TOM TAT KHOA LUAN TOT NGHIEP

Pé tai khoa luan t6t nghiép “Nghién clru cac nhan td anh hwdng dén quyét dinh
vay von clia khéch hang c& nhan tai Ngan hang Nong Nghiép va Phét trién Nong thon
Viét Nam chi nhanh huyén Huéng Hoéa” dwoc thie hién nham phan tich céac s liéu va
cac nhan td6 anh hudng dén quyét dinh vay von clia KHCN tai Chi nhanh. Dit liéu
nghién clru duoc thu thap tlr 320 khach khang dang sinh séng va lam vi€e-trén dia ban
huyén Hwéng Hoéa. Phuong phap phan tich héi quy Binary Logistic Gyoc st dung
trong nghién clru. Ban dau cin ct vao tim hiéu co s¢ |i luan va 6e/sd thuc tién cla dé
tai, toi dwa ra 11 nhan to Ién la dd tudi, trinh do hoc van, ngé’nghiép, tinh trang hon
nhan, dién tich dat &, thu nhap, vay tlr nguén khéac, 1ai, suat;’chat lvgng uy tin ngan
hang, thd tuc vay von va co hdi kinh doanh. Sau Khi, ehay mé hinh héi quy Binary
Logistic, dé tai nghién ctru da chi ra duvoc 5 nhan té,tac dong dén quyét dinh vay von
cia KHCN tai Agribank Huéng Héa dé la tinh'trang hén nhan, | suét, chat lvgng uy
tin ngan hang, thi tuc vay von va co hgiskinh doanh. Trong d6, chat lugng uy tin ngan
hang la yéu t6 anh hudng manh nhét dén quyét dinh vay von clia khach hang ca nhan
tai ngan hang Agribank Huéng,Héa. Can cli vao két qua nghién clru, dé tai da dé xuat
nhirng giai phap va kién nghi~.gilp nang cao hoat dong vay von tai Ngan hang

Agribank Huéng Héasnham phuc vu mot cach tét nhat cho khéch hang.



Loi Cam On

Pé hoan thanh khoéa luin t6t nghiép nay trwdc hét toi xin gl
n Quy th
uy thay co6 va Ban giam hiéu truwdng Dai hoc Kinh t€ da day do,

y 0 gido khoa Tai chinh — Ngan hang cung toan thé

truyén dat kién thirc quy bau cho t6i trong suét qud trinh hoc tap
va rén'luyén tai trudng. Dac biét, toi xin giti dén thay,'.é Hoang

Anh, ngudi da nhiét tinh huwdng dan, gitp do vastaondieu kién dé
to6i hoan thanh ky thuc tip nay loi cdAm on siu §ac nhat.

" To6i xin gi loi cdAm on chan thanh tdicic anh chi trong
/‘\\ ' NHNo&PTNT chi nhanh huyén Hwéng Héa—"Quang Tri, dac biét la

s cac anh cl’h & phong tin dung da tao diéu kién cho t6i dwoc hoc hoi,
7\ lam viéc, tiép xuic thwc té€, da chia 's€ cho t6i nhitng kKinh nghiém,
H;\ nhitng kién thitc, k§ nang thuc tién trong suit thoi gian thuc tap

tai don vi.
Cudi cung, xin gi l¢i cdAm on téi gia dinh va ban be da quan
: { tam, dong vién toi trong qua trinh thwc tap.

DU da cd gang,dé c6 thé hoan thanh tdt nhit dé tai nay,
nhwng do Kinh-nghiém nghién ctru dé tai con chwa nhiéu, bén canh
dé viéc apedung ly thuyét vao thwc té con nhiéu khé khan, kha
nang tiép 6an con han ché nén khéng tranh khoi thiéu sot. Vi vay,
rat/mong nhian dwgc sw dong gép cia Quy thay cod gido dé khong
chi hoan thién dé tai ma con cliing c6 kién thirc mot cach tot nhit.

Xin chan thanh cam on.

Sinh vién thwc hién
Hoang Thi Chau
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DANH SACH CAC TU VIET TAT

Agribank/NHNo& PTNT  Ngéan hang Nong Nghiép va Phét trién Nong thén

ATM Automatic Teller Machine — May r(t tién tu dong
CBTD Can bd tin dung

CVCN Cho vay canhan

Df Degrees of freedom — Bac ty do

KH Khéch hang

KHCN Khéch hang ca nhan

NH Ngan hang

NHNN Ngéan hang nha nkoc

NHTM Ngan hang thikong mai

Sig. Signifieanee =Mrc y nghia

SPSS Phan mém ho trg thdng ké
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Trong nhirng nam gan day, nén kinh t€ Viét Nam da dat dwgc nhitng bwéc phéat
trién vuot bac. Toc do tang trudng GDP hang nam dat khoang 6,8%, thu nhap binh
quan dau nguoi khodng 2.300 USD/ngudi, nén kinh té Viét Nam dang trén da phat
trién dé hoa nhap vao si phét trién chung ctia nén kinh té Thé gidi. Tl thuc té do, khi
xa h6i ngay cang phét trién, khong chi co cac doanh nghiép la can vép-dé san xuat
kinh doanh, mé& rong thi trudng ma cac ca nhan, hé kinh doanh ciing la,nklrng nguoi
c6 nhu cau vay vén nham muc dich kinh doanh va mé rong qiy.moskinh doanh cla
minh. Cudc sdng ngay cang hién dai, mirc song cla ngudi dan cling ngay cang dwgc
nang cao, cudc sdng ngay nay khong chi bd hep trong “an nowmac am’” ma da chuyén
dan sang “an ngon, mac dep” va cling con biét bag'nhti,cau khac can dwgc dap ng.
Nhan thirc duogc diéu do, Ngan hang Nong nghiépwa'Phét trién Nong thon Viét Nam
(Agribank) - chi nhanh huyén Hwéng Hoa da rat chi y dén hoat ddng cho vay ca nhan
va da dat duoc mot sO két qua dang ké=TFuy nhién, hoat dong cho vay c4 nhan chua
thuc s hiéu quéd do nhiéu nguyémnhhanQuy mo tang truéng cho vay ca nhan chua
twong xing voi mirc tang thu.nhdp nguoi lao dong. Trén thuc té, nguoi di vay gap
nhiéu kho khan trong vié€ tiép'ean véi nguon von clia Ngan hang. Bac biét, trong boi
canh canh tranh ngay cang'gay gat gitta cac ngan hang trén dia ban huyén Hwdng Hoa,
viéc nghién ctru, danh.gia va tim ra giai phap cho hoat dong cho vay ca nhan la mét

trong nhirng van dé dwoc quan tdm hang dau.

Xuat\phét’ tir nhitng co s |i luan va thuc tién do, cing voi nhitng kién thirc da
dwoc hoe & treong va tim hiéu dwgc qua qua trinh thie tap tai ngan hang Agribank
Hwéng Hba toi da chon dé tai: “Nghién ctru cac nhan t6 &nh huéng dén quyét dinh vay
vOn clia khach hang ca nhan tai ngan hang néng nghiép va phéat trién néng thon Viét
Nam, chi nhanh huyén Hwéng Héa” lam khéa luan tét nghiép véi muc tiéu tim ra cac
giai phdp ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding ca nhan phét trién an toan va hiéu qua

theo ding dinh huwéng hién nay clia Agribank néi chung va Agribank Chi nhanh huyén



Hwéng Hoa ndi riéng. Gilp ngudi ngudi lao dong co6 diéu kién tiép can véi ngudn von
clia Ngan hang, gép phan thic day nén kinh té phét trién.

2. Muc tiéu nghién clru

2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru nham muc dich nhan dién, phan tich cac nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh vay von clia khach hang ca nhan tai Ngan hang Agribank Huiéng Héa. Trén
co s& d6, dé xudt mot sd dinh hwdng va gidi phép nham thu hat khéch ‘héng ca nhan

vay vOn tai chi nhanh trong thoi gian téi.
2.2 Muctiéu cu thé

Khai quat co s& Iy luan vé thuc tién cho vay khach hang eé nhan tai NHTM;

DBanh gia mic dd anh hwdng clia cac nhan t6,dén guyét dinh vay vén ciia KHCN
tai Ngan hang Agribank Hréng Hoa;

Pé xuat mot sb gidi phdp thu hit_kbach hang ca nhan vay von tai Ngan hang
Agribank Huréng Héa trong thoi giam o'
3. boi twong va pham vi nghiéfyciru
3.1. Boi twong nghién elru

Déi twong nghién'elru cla dé tai la cac nhan t6 dnh hudng dén quyét dinh vay von
cta khach hang eanhan+tai NHNo& PTNT Viét Nam chi nhanh huyén Hwéng Hoa.
3.2. Phamwi nghién clru
3.2.1. Pham vi vé khong gian

Puoc thyc hién tai NHNo&PTNT chi nhanh huyén Heédng Hoa, tinh Quang Tri.
3.2.2. Pham vi vé thoi gian

S6 liéu so cdp duoc thu thap tir phiéu khao sat khach hang trong thoi gian tir ngay
24/11/2018 dén ngay 03/12/2018.



S0 liéu thir cap tir ndm 2015 dén 2017 tir cac phong ban ciia NHNo& PTNT chi
nhanh huyén Hwéng Hoa.

4. Phuong phap nghién clru
4.1. Phuong phéap thu thap 6 liéu

D@ liéu thir cap: Thu thap mot sb di liéu cling nhu théng tin chung vé Agribank
trén website, tap chi lién quan dén lich s hinh thanh va phét trién; ngoai ra con thu
thap cac 0 liéu lién qua dén két qua hoat dong cla Agribank Hréng Hoa thong qua

cac Phong ban ctia Agribank Hwéng Hoa.

Di liéu so cap: Tiép can khach hang dén giao dichitryc ti€ép véi Ngan hang
Agribank Huéng Héa va thyc hién khao sat truc ti€ép danh gia clia ho vé cac van
dé lién quan dén quyét dinh vay von cua khach hang théng qua bang hoi da

chuéan bi truéc.
4.2. Phurong phap nghién ctru dinh tinh
4.2.1. Cac buéc diéu tra

Dau tién du ki€én mo hinh s& thue hién gom nhirng bién nao dé xay dwng bang hdi
vatién hanh diéu tra thr. Frén €o“séd mo hinh lyva chon la Binary Logistics xem sét cac
bién can thiét dé dwa vao'md hinh. Tién hanh xay dung bang hdi, diéu tra thir dé phéat
hién nhitng 16i sai sot, chwa can thiét va diéu chinh bang hoi cho pht hop vai ndi dung
diéu tra. Thoi gian'diéu tra tir ngay 24/11/2018 dén ngay 3/12/2018. Bé dat dwgc muc
tiéu dé ra eling nhu thuén tién cho viéc diéu tra, chon phuong phap chon mau ngau
nhién‘theo tiéu chi: khach hang dén giao dich truc tiép tai Ngan hang Agribank Huéng
Hoéa vatai cac dia diém dat may ATM cla ngan hang trén dia ban, sau dé sé tién hanh

diéu trakhao sat hai nhom d6i twgng c6 vay von va khdng vay von tai ngan hang.
4.2.2. Xé&c dinh ¢ mau

Trong mé hinh nghién ctru nay, s6 bién quan sat 1a 11. Theo Hair va cong si
(1998) thi kich c& mau 1a 5 trén 1 bién, do d6 kich c& méu nhd nhét 14 55 quan Sét.

Tuy nhién, theo nghién ctru clia Roger (2008), ¢ mau tdi thiéu &p dung dwoc trong



cac nghién ctru thic hanh la tr 150-200 quan sat. Nhu vay, viéc dat dwoc két qua diéu

tra 320 mau gitp cho bai nghién ctru clia toi chinh xéac hon.

Thoi gian diéu tra tir ngay 24/11/2018 dén ngay 3/12/2018. S6 lvgng bang hoi
phét rala 400, sd lvgng thu vé 350. Sau qua trinh phan loai con 320 bang hdi dat yéu
cau dé tién hanh nghién ctru.

4.2.3. Thiét ké bang hoi diéu tra

B6 cuc clia bang héi gom 2 phan chinh: Théng tin chung clia dditw@ng khao sat
va cac nhan t6 anh huwéng dén quyét dinh vay von. Phan théng tin ehung gom tén, dia
chi clia d6i twong (d€ xac dinh ddi twong la ngwoi dang sinh.song tai huyén Hwéng
Héa, c&c cau hdi vé dac diém ca nhan duoc trinh bay theo phiréng thirc cau hdi phan
loai nhuw tudi, trinh do hoc van, nghé nghiép, thu nhap,tinh trang hon nhan, dién tich
nha &). Phan thir 2 gdm cac cau héi xac dinh caéwnhéan té dnh hwdng dén quyét dinh
vay vOn clia khach hang, dé la 5 nhan t6: lai“stdt, tha tuc vay von, chat lwvgng uy tin

clia ngan hang, co hoi kinh doanh vavay v nguén khéc.
4.3. Phrong phap nghién ctru dinh ltegng
4.3.1. M6 hinh sir dung

M6 hinh st dung dé“nghién clru la mo hinh hdi quy Binary Logistic gom 11 bién
doc lap, c6 dang:

Pi¥=1)

Lﬂgpplﬁm = Bo #B1X1 + BoXs + BaX3 + BaX4 + BsXs + BeXg + B7X7 + ...+ B1oX10 + B1aX11

Trong,do: Y la bién quyét dinh vay von ngan hang clia ca nhan va dugc do luong
bang hai giatri 1 va 0 (1 1aco vay von, 0 lakhong cé vay von).
Céc hién X4, X5, X3, X4, Xs,...., X109, X11: Lan luot lacéc bién doc lap (bién giai thich).
Bo: Hé 6 chan; By, By, ..., P11 Cac hé sb hdi quy tong thé
4.3.2. Thong ké mo ta

Gitp mo ta diéu travatim hiéu dic diém cliamau nghién ctru, bao gdm théng ké mo ta

V& gidi tinh, do tudi, trinh dd hoc van, tinh trang hon nhan, thu nhap vadién tich nhao,...



Trong phan thong ké mo ta t6i s& dua ra cac bang biéu, biéu do, va tir dé dua ra
nhan xét.

4.3.3. Cac phuvong phap phan tich s6 liéu

S dung phan mém SPSS dé chay ramd hinh hdi quy Binary Logistic sau do thuc
hién mot sd kiém dinh sau:

% KIEM BINH ONE — SAMPLET - TEST:

Kiém dinh One — Sample T-Test |a phép ki€ém dinh gia thuyét vé trung binh cla
tong thé, duoc dung trong trirdng hop ta muén phan tich moi lién hé gittagia tri trung
binh clia mot téng thé dinh lvong véi mot giatri cu thé xac dinh:

Céc budce khi thue hién kiém dinh One-Sample T-Test baogom:

+ Budc 1: Dat gidi thuyét Ho: “Gia tri trung binh clia bién tong thé = giatri cho truéc”

+ Buwéc 2: Loc ra cac truong hop théa man cac digakién (néu cd) clia nhom doi twong
tham giakiém dinh
+ Budc 3: Thuc hién kiém dinh One-Sample T-Test
+ Budc 4: Tim giatri Sig twong (’Png v&i giatri T-Test datinh duoc
+ Budc 5: So sanh giatri Sig véi giati xac suat o,
NEu Sig>a thi ta chdp nhan giathuyét Ho
NEéu Sig<a thi ta bae bd gid thuyét Ho
< KIEM BINH CHI - BINH PHUONG

Kiém dinh Chi & binh phwrong %2 s dung phd bién trong viéc ki€m dinh mai lién
hé gitta hai biénPinh danh — Binh danh hoédc Dinh danh — Thi¥ bac. Phép kiém dinh
nay cho chiing tabiét cé ton tai hay khong mai lién hé gilra hai bién trong tong thé.

# Blroc'1: Dat gia thuyét Ho: “Khbng c6 mai lién hé gilta hai bién” hay “Hai bién

doc ap véi nhau”.

+ Budc 2: Thuc hién kiém dinh 52
+ Buwéc 3: So sanh gia tri p-value véi gia tri o
Chéap nhan Ho néu p-value > a
Béac bd Ho néu p-value< a
< KIEM BINH KRUSKALL - WALLS

Sl dung dé kiém dinh sy khéc biét vé phan phdi gitra ba (hoac nhiéu hon ba)

nhém khéng c6 phuong sai tvong duong nhau.



Vi du: So sanh quyét dinh di vay gitra4 nhdm tudi: (1): Tl 22 dén 34 tudi; (2) T
35 dén 45 tudi; (3) T 46 dén 55 tudi; (4) Trén 55 tudi.
% KIEM BDINH KOLMOGOROV SMIRNOV TEST
S dung: BE kiém dinh gia thuyét phan phdi cliadir liéu cd phan phoi chuan hay khong.
Ta dat gia thuyét Ho nhu sau:
Ho: Phén ph6i cllanhan té X la phan phoi chuan
Hy: Phan phoi cilanhan té X khéng phai la phan phdi chuan
% KIEM BDINH MANN WHITEY
Puoc dung dé kiém dinh céc gia thuyét vé 2 mau doc 1ap khéng'es phan phdi
chuan.
Vi du: So sanh nghé nghiép gira hai nhém khach hang:"€6 vay ngoai va khong
c6 vay tlr nguén khac
< KIEMBDINHTY LE
Dung dé xem kiém dinh ty 1é ctia mot bién nae @6 Ién hon hay nhd hon mot ty Ié
cu thé nao dé trong tong thé nghién ctu.
< KIEM PINH GIA THUYET VE Y{NGHIA CUA HE SO HOI QUY
Kiém dinh gia thuyét:
Ho: ;=0
Hy.fi; #0
NEu giatri Sig > mirc y nghiala = 0,05 thi bac bd H; chdp nhan Hq
NEugiatri Sig < mie ywnghia « = 0,05 thi bac bd H, chdp nhan Hy
< KIEMBINH GIA'THUYET VE BO PHU HOP CUA MO HINH
Mot congwiéc quan trong cla bat ky thu tuc théng ké xady dung md hinh tir dir
liéu nao«£ling/déu chirng minh sy pht hop cia mé hinh. Hau nhv khéng cé duong
thang hdi quy nao co thé phi hop hoan toan véi tap di liéu, van lubn co sy 1éch gilra
céc gia tri dv bdo duoc cho ra bdi dwdng thang hoi quy. D6i véi md hinh hdi quy
Binary Logistic thi co thé sir dung chi tiéu — 2LL (viét tat clia — 2 Log Likelihood)
thudc do nay cé y nghia giong nhuw SSE (Sum of squares of error) nghia la cang nhé
cang thé hién do phu hop cang cao. Gia tri nhd nhat clia— 2LL la 0 (tic la khong co
sai s0) khi d6 md hinh c6 mot dd phu hop hoan hao.



5. Két cau dé tai
BO cuc clia dé tai duvgc chialam 3 phan:
Phan 1: Dat van dé
Phan 2: N6i dung va két qua nghién ctru; gém 3 chuong
e Chuong 1: Tong quan ly luan vé c&c nhan to anh hudng dén quyét dinh vay
vOn clia khach hang ca nhéan tai ngan hang thuong mai
e Chuong 2: Céc nhan t6 anh hwdng dén quyét dinh vay von cliackhach hang ca
nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam.Chi nhanh
huyén Hwéng Hoa— Quang Tri
e Chuong 3: Binh huéng, gidi phap thu hit khach hang ca nhan vay von tai
Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén Viét ‘Nam Chi nhénh huyén
Hudng Hoa— Quang Tri
Phan 3: K&t luan



PHAN I1. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG BPEN
QUYET PINH VAY VON CUA KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co s6 ly luan vé hoat dong cho vay ca nhan tai Ngan hang Thwrong mai
1.1.1. Cac khai niém cé lién quan
1.1.1.1. Khai niém ngan hang thvong mai

NHTM d& hinh thanh, ton tai va phét trién gan lién vai-sy phét trién cia kinh té
hang héa. Su ra doi va phét trién clia hé thong ngan hang dé lam thay doi dang ké nén
kinh t€ dat nwéc. Trong b6i canh kinh té thi trvdng, ngan, hang thwong mai déng vai
tro quan trong trong ITnh viec tai chinh néi riéngvanénkinh té dat nwéc néi chung, la
dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc.

Theo luat céc to chirc tin dung: Ngan hang thuong mai latd chirc tin dung duoc
thirc hién toan bd hoat dong ngan-hangwva'cac hoat déng kinh doanh khéc c6 lién quan
vi muc tiéu lgi nhuan theo quysdinh“clia Luat céc to chirc tin dung va céc quy dinh
khéc clia phép luat. (Nghisdinhi s6 59/2009/NB-CP clia Chinh phu vé to chirc va hoat
dong ciaNHTM).

1.1.1.2. Khai niém.cho way ca nhan

Cho vayla hinh thirc cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam két giao
cho khéach hang mot thdi gian nhat dinh theo thda thuin voi nguyén tac co hoan tra ca
goc'vald. (Theo khoan 16 diéu 4, Luat cac td chirc tin dung sd 47/2010/QH 12 ngay
16/06/2010)

Nhu vay, c6 thé hiéu: Cho vay ca nhan la hinh thirc cip tin dung, theo dé bén cho
vay giao hodc cam két giao cho khach hang ca nhan mot khoan tién dé sir dung vao
muc dich xac dinh trong mdt thdi gian nhét dinh theo thda thuan véi nguyén tic co

hoan tra ca goc vala.



1.1.2. Bac diém cho vay ca nhan trong NHTM

e Ddi trong cho vay lacanhan, ho gia dinh

e Quy md khoan vay nhé, sb lvgng nhiéu nhing mang lai lgi nhuan cao: So voi
tin dung doanh nghiép, giatri cia cac khoan tin dung ca nhan khong 1én. D6 la do gia
tri hang hoa, dich vu hay von cho cac dau tv mang tinh chat nhé [é (hd kinh doanh)
khong cao. Méc du quy md cac khoan tin dung nay ctia ngan hang la nhé nhung tong
quy moé lai khalén, I suat cho vay luén cao hon so v6i & suat cho vay deanh nghiép
nén thong thuwong loi nhuan mang lai tir hoat dong nay kha cao.

e CO chi phi I6n nhat trong danh muc tin dung ctia ngan‘hang: Quy mé clia
moi khoan tin dung thudng nhd tham chi déi véi cac khodn tin dung tin chap thi lai
nhd khong dang ké nhung so luvgng cac khoadn vay lai rat [onHon nira, viéc cap nhat
Ve céc thong tin ca nhan lai kho cd thé thwe hién mdteaeh day di va chinh xéc. Ngan
hang phai xa |y rat nhiéu buéc trong sudt qua trinheap tin dung tir 1Gc tiép can khach
hang, tiép nhan ho so, tham dinh c&c ndi dung ehinh sach lién quan clia Ngan hang vé
khach hang, gidi ngan khoan tin dung che,d@én Ilc tra dirt khoan tin dung nay.

e Chit lvong céc thdng tin'tai ¢hinh cla khach hang vay thuong khéng cao va
khong day du: Do théi quen thanh, todn va nhan bang tién mat trong céc giao dich ca
nhan van con kha phd bién.néniéc KHCN ké khai it hon hodc nhigu hon so véi thuc
t€ hay viéc gia mao, ké khai khéng cac ngudn thu nhap trong hd so vay von la mot
thwc trang khé phd bi€rtai cac ngan hang thvong mai.

e Nhu caujvay clia KHCN thuong phu thudc vao chu ky kinh té, nhu cau nay
tang Ién tfong.thoi ky kinh té hwng thinh va giam khi chu ky kinh té suy thoai.

e *Nguon tra ng chl yéu clia ngudi di vay c6 thé bién dong Ién, phu thudc vao
quatrinh lam viéc, k§ nang va kinh nghiém déi véi cong viéc clia nhirng nguoi nay.

e Quy trinh xét duyét cho vay va ho so KHCN thuwdng don gian hon so voi
doanh nghiép, to chtrc.

e Tu cach cla khach hang la yéu t6 khé xac dinh song lai rat quan trong, quyét

dinh s hoan trd clia khoan vay.



