TOM TAT

Nghién clru nay cé 2 muc tiéu co ban la (1) Phan tich cac nhan td tac dong
dén y dinh sir dung hinh thirc thanh toan qua may POS clia khach hang ca nhan, (2)
DPua ra nhitng kién nghi, dé xudt nhirng giai phap phét trién thanh todn qua may
POS trén dia ban thanh phé Hué. Nghién clru dugc tién hanh qua 2 giai doan la
nghién cru dinh tinh va nghién ctru dinh lvong.

Nghién citu dinh tinh xac dinh duoc 7 yéu td tdc dong dén y dinh sir dung
thanh toan qua may POS gom: (1) Nhan thirc s hitu ich, (2) Nhan'thi¥c sy thuan
tién, (3) Nhan thic tinh dé sir dung, (4) Anh hudng xa hdi, (5).€hiphi si¥ dung, (6)
Cam nhén sy thich thd, (7) Nhan thiec rai ro khi st dung.'Ngoai ra mé hinh cling sé
duoc xem xét sy anh hwdng dén y dinh sir dung clia 3 bién.hhan khau & gidi tinh,
thu nhap vatudi téc.

Nghién cttu dinh lvgng dwoc thec hién thdng qua bang cau hdi khao sat, voi
s6 lwong phiéu 1a 181. Cac phiéu thu thap.duoc dua vao phan tich dir liéu bang
SPSS 22.0 qua do6 thang do dugc danh'gia doé tin cdy Cronbach Alpha va phan tich
nhan t0 kham pha EFA. Két qua phén tich cho thdy khong cé gi thay doi vé céc
thanh phan khao sat, van gitteiguyén 7 bién giai thich voi 34 bién quéan sat nhu ban
dau. Céc kiém dinh cho-thdy thang do dat yéu cau vé do tin cay, phwong sai trich,
do giatri hoi tu va giatfi phan biét. Két qua phan tich héi quy da bién trén 7 thanh
phan clia y dinh s dung thanh toan qua may POS c6 két qua nhu sau: Nhan thirc sy
thuan tién c6 ¢a¢ déng manh nhat (B = 0.241). Cac yéu t6 con lai tdc dong yéu hon
nhu: Anhshiréng x& hdi (B = 0.168), Nhan thirc tinh dé si¥ dung (B = 0.141), Nhan
thite st hikd ich (B = 139) va Cadm nhan sy thich thi (B = 0.130). Yéu td Rui ro khi
sir dung va Chi phi st dung c6 tac dong nguoc, lam suy gidm y dinh sir dung thanh
toan qua may POS lan luot l1a (B = -0.178 va B = -0.159). S6 liéu beta cac yéu td
trong phuwong trinh hoi quy cho thdy d6i twong quan tdm nhiéu nhat dén sv thuan
tién khi st dung thanh toan qua may POS va e ngai nhiéu nhat déi véi nhitng rdi ro
va chi phi khi st dung dich vu. Diéu nay hoan toan phu hop véi tam ly nguoi tiéu
dung khi lya chon phuwong thirc thanh toan truc tiép cé loi cho ban than trong hoat
dong giao dich hang ngay.
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Phan 1: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét:

Ngay nay xu hwéng cong nghiép hda, hién dai héa ngay cang dwgc ddy manh
va dan hoan thién. Cung voéi xu huéng Coéng nghiép 4.0 dang tlrng buéc duoc ap
dung tai cac nwéc phét trién va cac nwéc dang phat trién. Theo dd.viéc sir dung
nhitng cong cu dién ti hién dai, trang thiét bi tan tién 1a nhu cau thiétd/8u clia moi
ngudi. Trong hoat dong kinh doanh, viéc sir dung tién mat, gidy bt dé hach toan va
xt ly giao dich xem ra khong con lamot cong cu hiru hiéudé gidp ching ta bat nhip
vGi nhitng tién b cong nghé niia.

Pién hinh tai khu vuc Dong Nam A, qudc giaphét trién Singapo vao thang 10
nidm 2018 vira cho ra doi chudi siéu thi Hallitat oy honestbee, siéu thi tv dong dau
tién, noi khach hang quét, thanh toan hang hea thong qua dién thoai thong minh vai
sy tro gilp ctarobot. Khong can xéphang va cho doi thanh toan, tat ca duoc thuc
hién ma khéng can tien mat. M&.hinh*kinh doanh nay khéng chi dem lai sy tién loi,
nhanh chéng va tiét kiém chivphi thoi gian cho khach hang né con gép phan day
manh doanh thu cho ctfa hang khi bt duoc mot phan rat 1¢n chi phi thué nhan vién
thanh toan. Day la xu htréng phét trién méi mé nhwng day tiém nang, dap rng nhu

cau thanh toan dadang)ctia khach hang.

ViétNam mac du dwvgc danh gia la mot thi truong con rat nhiéu co hdi song
viée khal ‘théc ciing khong dé dang. Trong nd lwc nham hién dai hoa hé théng ngan
hangpthuc hién chd truong thanh toan khéng dung tién mat ciia Nha nwéc va Chinh
phd, hon 10 ndm qua cac ngan hang khéng nglrng dau tu thiét bi, cong nghé va phéat
trién hé théng thanh toan dién tlr trong dé chd yéu la hé thong ATM, POS. Tuy
nhién, hé théng thanh toan POS chua thu dwoc két qud mong mudn. Trén dia ban
thanh phd Hué, tinh dén thang 3/2018 c6 238 may ATM dang hoat dong véi
946,000 thé dang lvu hanh, toan tinh c6 1,303 may POS duwgc duy tri két ndi hoat

dong. Song viéc chdp nhan sir dung may POS dé thanh todn van con rét han ché.



Trwéc thue trang do, téi lva chon dé tai “Nghién ctu vé y dinh thanh toan qua
may POS cua khach hang ca nhan trén dia ban Thanh phé Hué”. Qua viéc
phan tich thuc trang st dung may POS cla khach hang ca nhan trén dia ban thanh
phd Hué va tim hiéu cac nhan to tac dong dén y dinh s dung hinh thirc thanh toan
nay tir d6 tim ragiai phap phét trién thanh toan qua may POS trén dia ban thanh phd
Hué néi riéng vatai Viét Nam néi chung.

2. Muc tiéu nghién ctru:

2.1.Muc tiéu tdong quéat:

Muc tiéu tong quét clia dé tai 1a phan tich cic nhantd tac'dong dén y dinh st
dung hinh thirc thanh todn qua méy POS clia khach hadg'‘€a’nhan dé tir do tim ra

giai phdp phét trién thanh toan qua may POS trén dia’ban thanh pho HuUE.
2.2.Muctiéu cu thé:

- Tim hiéu co s& ly luan vé hoat dong thanh toan qua méy POS va nhan t6 anh

hwéng dén y dinh sl dung thanh toan-guiaimay POS.

- Phan tich thic trang thanh'toan qua may POS tai dia ban thanh pho Hué. Xac
dinh cac nhan t6 anh huwéngden y dinh st dung may POS clia khach hang ca nhan

trén dia ban thanh phé\Hué.

- D& xudt mot sd\giai phap nham phét trién hoat dong thanh toan qua méay POS

clia khach haig'ea nhan trén dia ban thanh phd Hué.
3, BoOitrong nghién clru va pham vi nghién ctru:

. D0i trong nghién ciru: Y dinh thanh todn qua may POS clia khach hang ca

nhan tai cac diém ban hang trén dia ban thanh phé Hué.
- Pham vi nghién ctu:

- Pham vi khong gian: Céc diém ban hang c6 4p dung hinh thirc thanh toan qua

may POS trén dia ban thanh ph6 Hué.



- Pham vi thoi gian: D€ dam bdo tinh cap nhat clia dé tai cac di liéu thir cap
duoc thu thap trong pham vi thoi gian tir ndm 2015 dén nam 2018. Cac di liéu so
cap duoc thu thap trong vong 3 thang (tir thang 10/2018 dén thang 12/2018).

4. Phuong phap nghién ctru:

MUC TIEU NGHIEN CU'U

\ 4

COSOLY THUYET

LYATHUYET CAC NGHIEN
LIEN QUAN CUU TRUOC

A4

PE XUAT MO HINH NGHIEN
cUU VA THANG PO SO BO l

MO HINH VA THANG PO
HIEU CHINH

LAY MAU VA THU THAP SO
LIEU

A

Khao sét bang
bang cau hai

V.
THONGKEMO TA

A\ 4

DANH GIA THANG PO

MO HINH VA THANG DO
PHU HOP

\ 4

KIEM BINH MO HINH

A

\ 4

KET LUAN VA KIEN NGHI

So d6 1.1: So d6 qua trinh nghién ctru



4.1. Phrong phap thu thap di liéu:

- Dt liéu thr cap: Céc dir liéu thir cap dwoc xac dinh thong qua phuong phéap
thong ké va phan tich. Trén co s& nhitng nghién ctru valy thuyét cé truwéc va nhirng
SO liéu thu thap duoc tir NHNN.

- Dt liéu so cap: D liéu so cdp dugc xac dinh thong qua s két hop cla

phrong phap quan sat, phdng van truc tiép bang bang hoi.

- Phrong phap quan sat: Boi twong quan sat la khach hang ca.nhanthuc hién
giao dich thanh toan tai cac diém ban hang (c6 &p dung hinh thi¢kc'thanh toan qua
may POS) trén dia ban thanh phé Hué. Muc tiéu quan séat-ta nham xac dinh mirc do
s dung thanh toan qua méy POS clia khéch hang ca nhén nhdm dua ra nhitng danh

gia chung vé thuc trang st dung thanh toan qua mayPOS.

- Phuong phéap phéng van thdng qua banghoinst duoc tién hanh d6i véi khach
hang thwc hién giao dich thanh toan tai cae diém ban hang (c6 4o dung hinh thirc
thanh toan qua may POS) trén dia ban thanh pho Hué.

- D& tai s& chon mau dé thir¢ hiénkhao séat nay nhu sau:

-Méu s duoc chon d¢heophuong phap thuan tién, mét trong cac hinh thirc
chon mau phi xéac suft,Kich thwdc mu can thiét phu thudc vao k¥ thut phan tich
dir lieu duoc s dung, yéu td tai chinh va khd nang tiép can déi tvong tham do
(Malhotra, 1999, dan“theo Nguyén Thanh Hung, 2009). Dva vao |y thuyét phan
phdi maudon, phrong phap phan tich cdu tric tuyén tinh doi héi kich thuéc mau
|n/déiconduoc woc lwgng tin cay (Joreskog va Sorborn, 1996, dan theo Nguyén
ThanhvHung, 2009).Tuy nhién, kich thwdc bao nhiéu [a phu hop thi hién nay chua
dwgc xac dinh rd rang. Néu sr dung phuong phap wéc lwvong Maximum Likelihood
thi kich thuéc mau ti thiéu tir 100 dén 150, cling c6 nha nghién cru cho rang kich
thudc mau t¢i han phai 1a 200 (Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007;
Hair va cong sir, 1998). Ciing ¢ nghién ctru cho rang, sd mau it nhat phai gdp 5 1an
s bién quan sat (Pham B¢ Ky, 2005).



- Dé tai nay du kién s& I1&y mau vai kich thwde 300 mau cho 34 bién quan sét
dwgc do lvong theo thang do Likert 5 mirc do: (1) Rat khong dong y, (2) Khong
dong v, (3) Trung 1ap, (4) Bong y, (5) Rat dong y. S6 lvgng mau téi thiéu can thiét
cho nghién ciru 1& 34x5=170. Kich thudc mau nay s 1a co s& dé chudn bi sO luong
bang cau hdi s& phat di.

- Cach diéu tra Phét phiéu khdo sat cho cac khach hang dén tham gia giao
dich tryc ti€p tai cac clra hang c6 4p dung hinh thirc thanh toan quasmay POS trén
dia ban thanh phd Hué.

4.2. X ly va phan tich di liéu:
Trinh ty tién hanh phan tich di¥ liéu duoc thuc hiérvihé sau:

Budc 1 — Chuan bi thdng tin: thu nhan bang,tré [&i, tién hanh lam sach thong
tin, ma hda cac thong tin can thiét trong bang tfa I&i, nhap liéu va phan tich dit liéu
bang phan mém SPSS 22.0.

Buéc 2 — Thong ké: tién hanh thong ké mo ta di liéu thu thap duoc.

Budc 3 — Banh gia do tinicay: tién hanh danh gia thang do bang phan tich
Cronbach Alpha.

Do tin ciy cla thahg'do duoc danh gia bang phuong phéap nhat quan ndi tai
qua hé sb Cronbach Alpha. Hé s Cronbach Alpha cang Ién thi do tin cy nhat quan
ndi tai cang.cae. Sir“dung phwong phap hé s tin cdy Cronbach Alpha truéc khi
phan tichmhan'td kham pha EFA dé loai céc bién khdng phu hop vi céc bién nay co
thédaova cac yéu t6 gia (Nguyén Binh Tho vaNguyén Thi Mai Trang, 2007). Hé 5
tin cay Cronbach Alpha chi cho biét cac bién do lvong cé lién két voi nhau hay
khong nhwng khong cho biét bién nao can loai bd di va bién nao can giit lai. Do do,
két hop sir dung hé sd twong quan bién - tong dé loai ra nhitng bién khdng déng gop
nhiéu cho khéi niém can do (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2005). Céc

tiéu chi str dung khi thyc hién danh gia do tin cay thang do gom:



- Hé s tin cay Cronbach Alpha: 16n hon 0.8 la thang do lwdng tot; tir 0.7 dén
0.8 la st dung duoc; tir 0.6 trd 1én la ¢ thé sir dung trong trvong hop khé niém
nghién ctru la méi hoac la méi trong hoan canh nghién cru (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994; Slater, 1995; dan theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2005). Trong nghién clru nay, tac gia chon thang do c6 do tin cdy Cronbach Alpha
I6n hon 0.7.

- Hé s twong quan bién - tong: cac bién quan sat ¢ tvong quan'bién-tong nhd
(nhé hon 0.3) dugc xem la bién réac thi s& duoc loai ra va thang do, dixg'e’chap nhan

khi hé s6 tin cy Cronbach Alpha dat yéu cau.

Budc 4 — Phan tich nhan t6 kham phé: phan tigh‘thang do bang phéan tich
nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis):

Phan tich nhan t6 dwoc ding dé tom tat ‘dit héurva rat gon tap hop céc yéu to
quan sét thanh nhitng yéu té chinh dung“trong-cac phan tich, kiém dinh tiép theo
(goi la cac nhan t6). Céc nhan t6 dwoCrit gon ndy s& ¢d v nghia hon nhueng van
chtra dwng hau hét ndi dung thong.tin clia tap bién quan sat ban dau. Phan tich nhan
t0 khdm phé duwoc dung dé kiém dioh giatri khd niém cta thang do. Cach thuc hién

va tiéu chi danh gia trong phan.tfch nhan té6 kham pha EFA:

Phurong phap: Boiwvoi thang do da hudng, st dung phwong phéap trich yéu td
la Principal AxisFactoring véi phép quay Promax va diém dirng khi trich céc yéu t6
EigenValueddn hon hoidc bang 1. Phuong phap nay dwoc cho rang s& phan anh dir
liéu t6t, honkhi dung principal components vai phép quay Varimax (Nguyén Dinh
THo,va'Nguyén Thi Mai Trang, 2007). D6i vGi thang don huéng thi s dung
phwong phap trich yéu té Principal Components. Thang do chap nhan dwoc khi tong
phuong sai trich dwoc bang hodc [n hon 50% (Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2007).

Tiéu chudn: Hé s3 tai nhan t6 phai 16n hon hodc bang 0.5 dé dam bao muc y
nghia thiét thuc ciia EFA. Cac mirc giatri cla hé sb tai nhan t6: 16n hon 0.3 la mirc

toi thiéu chap nhan duoc; 16n hon 0.4 la quan trong; 16n hon 0.5 la ¢6 y nghia thuc



tién. Tiéu chudn chon muc giatri hé s6 tai nhan t6: c& mau it nhét [& 350 thi co thé
chon hé s3 tai nhan t6 1én hon 0.3; néu c& mau khoang 100 thi nén chon hé SO tai
nhan t6 16n hon 0.55; néu ¢ mau khoang 50 thi hé s6 tai nhan t6 phai [&n hon 0.75
(Hair, 1998; dan theo L& Ngoc Bic, 2008). Tir co s¢ |y thuyét trén, mé hinh
“Nghién ctru y dinh thanh toan qua may POS cuta khach hang ca nhén trén dia ban
Thanh phé Hué” sir dung 34 bién quan sat s dung phan tich nhan t6 EFA theo cac

buédc sau:

- B0i voi cac bién quan sat do lwdng 7 khai niém thanh phan va'kha niémy
dinh sl dung thanh toan qua thé POS déu la cac thang do don Huéng nén sir dung
phuong phap trich nhan td Principal Components véi phépguay Varimax va diém
dirng khi trich céac yéu to c6 EigenValues > 1. Sau d6_tién‘hanh thuc hién ki€ém dinh
cac yéu cau lién quan gom:

- Kiém dinh Barlett: cic bi€n quan st ¢6 tvong quan véi nhau trong tong theé.

- Xem xét tri sO KMO: néu KMOgtrong khodng tr 0.5 dén 1 thi phan tich nhan
t6 la thich hop voi di liéu; nguoc lai, KMO nhé hon 0.5 thi phan tich nhan t6 co
kha ning khéng thich hop «0i céc dir liéu (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005).

- D€ phan tich EFA €0 giatri thuc tién; tién hanh loai céc bién quan sét co hé
sO tai nhan t6 nhd homo.5.

- Xem(lai\thdng s6 Eigenvalues (dai dién cho phéan bién thién dwgc giai tich
bdi moi nhan t6) co giatri 16n hon 1.

s Xem xét téng phwong sai trich (yéu cau lén hon hoéc bang 50%: cho biét céc
nhan td dwgc trich giai thich % su bién thién clia cac bién quan sat.

Buwéc 5 — Phan tich hoi quy da bién: thiyc hién phan tich héi quy da bién va
kiém dinh céc gia thuyét cliamo hinh véi mirc y nghia la 5%.

- Phén tich twong quan Pearson:



Cac thang do duoc danh gia dat yéu cau dwgc duwa vao phan tich tvong quan
Pearson (Vi cac bién duoc do bang thang do khoang) va phan tich hdi quy dé kiém
dinh céc gid thuyét. Phan tich twong quan Pearson duoc thuwc hién gira bién phu
thudc va cac bién doc 1ap nhdm khéng dinh c6 mdi quan hé tuyén tinh gitta bién phu
thudc va céc bién doc lap, khi dé viéc sir dung phan tich hoi quy tuyén tinh la phu
hop. Gia tri tuyét d6i cla Pearson cang gan dén 1 thi hai bién nay c6 méi tuvong
guan tuyén tinh cang chat ché. Bong thoi cling can phan tich twong'guan gilra cac
bién doc 1ap voi nhau nham phét hién nhirng mdi tvong quan chit ché'gitra cac bién
doc lap. Vi nhitng tvong quan nhu vay co thé anh hwdng [on dénkét‘qua clia phan
tich hdi quy nhu gay ra hién twvong da cong tuyén (Hoang. Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005).

- Phén tich hdi quy da bién:

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh da hi€n c6 dang nhu sau:
YD = B0 + BL*HI+ p2*TT + B3*SD + pa*AH + p5*CP + B6*CN+ P7*RR + ¢

Sau khi két luan hai biénycéumdi’ quan hé tuyén tinh véi nhau thi cd thé md
hinh héa méi quan hé nhan qua nay bang hdi quy tuyén tinh (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, .2005). Nghién ciru thic hién hbi quy da bién theo phuong
phap Enter: tat ca cac Bién dvoc dwa vao mot lan va xem xét cac két qua thong ké
lién quan.

Kiém @inh gia thuyét: Qua trinh kiém dinh gia thuyét duoc thuc hién theo céc
buéc sau:

s Panh gia do phu hop ciamé hinh héi quy da bién thdng qua R2 vaR2 hiéu chinh.

- Kiém dinh gia thuyét vé do phu hop ciiamd hinh.

- Kiém dinh gia thuyét vé y nghia clia hé so hdi quy tirng thanh phan.

- Kiém dinh gia thuyét vé phan phdi chuan clia phan duv: dwa theo biéu do tan

s6 clia phan du chudn hda; xem giatri trung binh bang 0 va do l1éch chudn bang 1.



- Kiém tra gia dinh vé hién twong da cong tuyén thdng qua gia tri ciia dung sai
(Tolerance) hoac hé sb phéng dai phwong sai VIF (Variance Inflation Factor). Néu
VIF > 10 thi c6 hién tvong da cong tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005; dan theo Nguyén Ngoc Bic, 2008).

- X&c dinh mirc d6 &nh hudng clia cac yéu td tac dong dé y dinh sir dung thanh
toadn qua mdy POS: hé s beta clia yéu td nao cang |én thi cé thé nhan xét yéu to dé

c6 mirc d6 anh huéng cao hon cac yéu té khac trong md hinh nghién ctu.

Ngoai ra dé tai con phan tich dir liéu dwa trén cac bién nhan khaudé phéan tich
st khéc biét gita cac nhém sau: Nam va Nit; Thu nhap e¢ao vaThu nhap thap; Tré
tudi va Lon tuoi.

5. Két cau dé tai:

Pe tai dugc chialam 3 phan:

Phan 1: bat van dé

Phan 2: Noi dung va két quagghién ciru — Gom 3 chuong:

Chuwong 1: Tong quanevé hinh thirc thanh todn qua mdy POS va céc nhan to

anh huéng dén y dinh thanh tean qua may POS clia khach hang ca nhan.

Chuong 2: Y dinfithanh toan qua méy POS clia khach hang ca nhan trén dia
ban thanh phé Hué,

Chuang 38: Giai phap gia tang hinh thirc thanh todn qua may POS cla khac
hang ca nhan trén dia ban thanh pho Hué.

Rhan 3: Két luan va Kién nghi



Phan 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 1: TONG QUAN VE HINH THUC THANH TOAN QUA MAY
POSVA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y BINH THANH TOAN QUA
MAY POSCUA KHACH HANG CA NHAN

1.1.Co s¢ ly luan vé thé thanh toan

Thé thanh toan 1a moét phwong thirc thanh toan khéng dung tienymat hién dai
va hitu ich. Thé ra doi vao nam 1949 do dng Frank MC,Namara, mdt doanh nhan
ngudi My sang ché ra trong mot truong hop ngau nhién. Sau nhitng thanh cong
vang doi & nuéc MY, thé ngan hang da nhanh chéng lan rong sang cac nu¢c khac va
dwoc don nhan nbng nhiét. Ngay nay thé ngan hanghd&.co mat khdp noi trén thé gioi
voi hinh thirc, chiing loai da dang, phong phtl dap,ling day du trng nhu cau riéng |é
clia nguoi tiéu ding. Co thé ndi thé thanh toan da phét trién rong rai khap toan thé
gi¢i (Pham Ngoc Ngoan — 2010).

C6 rét nhiéu dinh nghia khae nhau vé thé thanh toan. Mot s6 quan diém vé thé

thanh toan nhu sau:

- Theo quan diémxcaa Pham Ngoc Ngoan (2010), thé thanh toan laloai gidy to
cO gia tri dic biéfidiec [am bang chét nhea déo téng hop, dugc nha phat hanh dn
dinh gia tri,.dung chi tra cho tién hang hda dich vu, hay dé rat tién mat thong qua
may doc the.

- Theo quan diém clia T Khanh Toan (2014), thé thanh toan la phwong tién
khong duing tién mat ma cht thé cé thé sir dung rut tién hodc thanh toan chi phi mua

hang hda, sir dung dich vu tai cac diém chap nhan thé.

Theo quy dinh cila NHNN (Quy ché phét hanh, s dung va thanh toan thé
ngan hang, ban hanh kém theo quyét dinh s6 371/1999/QB-NHNN1 ngay
19/08/1999) thé ngan hang dwoc hiéu la “Cong cu thanh toan do ngan hang phéat
hanh thé cip cho khach hang sr dung theo hgp déng ky két giira ngan hang phat
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