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TOM TAT NGHIEN ClPU

Mot trong nhirng rdi ro ma cac ngan hang thuong mai hién nay e ngai nhat
chinh lardi ro tin dung. Day |aloai dé xay rava cé nguy co gay ton thét rat |6n, khién
ngan hang phai déi mat vai tinh trang thiéu von hay tinh thanh khoan thap, tham chi
|a pha san. Mot trong nhirng nguyén nhan dan dén rdi ro tin dung la do ngén hang
thiéu hiéu biét vé thdng tin khach hang, cho vay cac doanh nghiép véi mot mirc &
suét hdp dan nhung khi dén han, doanh nghiép khong c6 kha nang tra noyno xau clia
ngan hang tang, loi nhuan giam. D& khic phuc cac nguyén nhan gay ra rii.ro tin dung

dd, cac ngan hang xay dwng cho minh cac mé hinh chdm diém yaxépdang tin dung.

Dé tai bwéc dau dua ra cac co s¢ ly luan vé ngan hangithuong mai, rai ro tin dung
va xép hang tin dung trong ngan hang. Bé ta cling dagidithiéu md hinh xép hang tin
dung dva vao chi s Z- Score, day la md hinh do'gigo s¥ Edward I.Altman dua ra vao
nam 1968, [amé hinh don gian, dé &p dung. Sau dé.dé tai thwe hién cac nghién ctu chi
tiét trén mo hinh xép hang tin dung ndisbd doi voi khach hang la doanh nghiép tai
Sacombank — CN TT.Hué, thu thap ca. sd,dir liéu vé chdm diém tin dung clia khach
hang doanh nghiép ngau nhién dang, dwoc xép hang tin dung ndi bd. St dung mo
hinh Z- Score dé tién hanh xéprhang tin dung khéch hang DN tai Sacombank — CN
TT. Hué. Sau d6 so sanhyhai /mo6”hinh Z-score va mé hinh xép hang tin dung ndi bd
tai ngan hang Sacombank dé tim hiéu céc chi tiéu déng vai tro then chot, anh hudng
dén két qua xép.hang tfn dung cla khach hang, va danh gia xem mé hinh xép hang
tin dung ndi«boclia ngan hang c6 that sy hiéu qua. Nghién ctru cho thdy, két qua so
sanh gittai2 mo hinh c6 sy khac nhau, khi két qua ctia md hinh xép hang tin dung noi
bd nghiéng vé phia cé lgi cho doanh nghiép nhiéu hon. Bé tai cling danh gia mot sb
di€ém con ton tai ciia md hinh xép hang Z-Score ciing nhy mé hinh xép hang tin
dung ndi bd. Thong qua do, tac gia cling dwa ra mot 6 gidi phdp nham gidp cho céc
cdp quan tri va cac phong ban cd thé khic phuc cing nhu nang cao hiéu qua vatinh

chinh xac cho mé hinh xép hang tin dung ndi bd trong ngan hang.



Loi Cam On

Quabdn nam hoc tap varen luyén tai Truong Pai hoc Kinh té Hué, nhan dwogc sw
chi bao va huvdng dan nhiét tinh ctia quy Thay, C6, dic biét A Thay, C6 Khoa Ta Chinh
— Ngan hang da truyén dat cho em nhirng kién thirc vé ly thuyét vathuc hanh trong sudt
qua trinh hoc tap tai trvong. Trong thoi gian thuc tap tai Sacombank dé cho em co co
hdi ap dung nhitng kién thirc da dwgc hoc & truong vao thuc t€, hon nitalem da hoc hoi
dwoc nhiéu kinh nghiém quy bau tai Ngan hang.

PE hoan thanh duogc dé tai nay, em xin bay to si cam on siu SAc'@én:

Quy Thay, Cob trvong Pai hoc Kinh t€ Hué da truyén.dat nhirng kién thirc vo
cung quy bau trong nhitng ndm hoc vira qua. Véi von kién thire-diroc tiép thu trong qua
trinh hoc khdng chi la nén tang cho qua trinh hoan tharhkéo cao thirc tap ngk '
ma con |a hanh trang quy béu dé em budc vao doimoncach virng chic vart
biét, em xin chan thanh cdm on thay Bui Thanh COhg da tan tinh huwéng clp
dong gop v kién gitp em stra chita nhitng sai sét, trong qua trinh thuc tap t6t nghiép va
trong quatrinh viét bai bao cao, giip em.hoanithanh duoc ky thuc tap tot nghiép.

Ban giam d6c Sacombank %{Chifhanh Thira Thién Hué va céc anh chi trong
Sacombank - PGD Phu Bai, dac*hiét la anh Pham Nguyén Tuan Anh datan tinh huéng
dan, tao diéu kién, gitp dé~em frong suét thoi gian thuc tap tai cong ty.

Cubi cung, em xifthNKinh chac quy Thay, C6 doi dao stc khée, thanh cong
trong s nghiép cag guy‘ctia minh. Em ciing xin kinh chic Ban giam d6c Ngan hang,
cung cac anh chiytrgng PGD Phu Bai doi dao sirc khoe, thanh céng trong cong viéc.

M3e, dti, co nhiéu cd gang dé hoan thanh bai bédo céo mdt cach tét nhat. Tuy
nhiénf,doudi dau lam quen voi cong viéc thuc té, cling nhu han ché vé kién thirc,
kinh nghtém va thoi gian nén khong thé tranh khdi nhitng sai sét. Em rdt mong nhang
duoc sy gop Y, hvong dan clia quy thay co dé em c6 thé hoan thién bai béo cégjclia
minh hon.
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Khéa luan t6t nghiép dai hoc

PHAN I: DAT VAN DE
1. Ly do chon dé tai

Neén kinh té thé gi¢i dang trén da phat trién, véi mirc tang tredng GDP toan
thé gi¢i 1én dén 3,7% vao nam 2017 - cao hon nhiéu so véi con sb 3,2% dat duoc
nam 2016 *. Cung voi sy phét trién cla nén kinh té thé gidi, nén kinh té Viét Nam
dang c6 nhi*tng budc chuyén minh rd rét, dua dat nwdc tién Ién trong-diéu kién hoi
nhap vé kinh té. Theo Théng céo bao chi tinh hinh kinh té - xa hdi nam-2017, ngay
27/12/2017 clia Tong cuc théng k& mirc tang GDP nwéc ta nam 2017 1a 6,81%, mot
con s an twong khi nd vuot muc tiéu dé rala 6,7%. Cung-yvoi S phét trién khong
nglrng clia nén kinh té, hé thdng cac ngan hang thwong mai.nudc ta cling c6 s phat
trién mdt cach nhanh chéng. Céac ngan hang [6n ahoyti€p chan nhau ra doi da lam
thay d6i bd mat xa hdi, gép phan tao ra tiéim néng dé hoi nhap véi khu vic cling
nhv qudc té. Theo Bao cdo tr Ngan hang,nha nuéc Viét Nam, tinh dén thang
12/2017, ca nwéc c6 31 ngan hang thirong mai co phan, 61 ngan hang 100% von
nwdc ngoai va chi nhanh, van phongdai dién ngan hang nwéc ngoa tai Viét Nam.
Stc dnh huéng khong nhé ctia,cac hgan hang dén nén kinh té chi yéu dwatrén hiéu
gua clia hoat dong tin dlfg. Trong cac hoat dong cia NHTM thi hoat déng tin dung
dang la kénh dau tu quandtrong cho sy phét trién clia ngan hang néi riéng va clia dat
nwdc néi chung=Heat ‘déng tin dung cé hiéu qua ¢ tao ralgi nhudn cho ngan hang
cling nhu gépphan dwa nén kinh té trong nuwéc di 1én. Tang trwdng tin dung clia
toan nganhyNgan hang lién tuc tang va ti 1é ng xau giam mot cach ro rét, cu thé
trong nam 2017, tang truwdng tin dung wéc khoang 18,06%, tang 1,6% so v&i ndm
2016 (16,46%), ty 1& no xau 1a 9,5%, giam 2,4% so v6i ndm 2016 % Bén canh do,
theo O liéu thdng ké ctia NHNN Viét Nam cho thdy thu nhap tir hoat dong tin dung
chiém ty trong dén hon 75% tong thu nhap qua cac nam. Khi nhin vao két ciu tai

san clla cac NHTM Viét Nam ching ta cling nhan thay tai san sinh 161 1a cac khoan

' Theo Qu tién té qudc t& IMF.
*> Theo Cong b8 chinh thirc do Cong ty chirng khodn Bao Viét (BVSC) dua ra ngay 05/01/2018
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Khéa luan t6t nghiép dai hoc

cap tin dung ludn chiém ty trong kha Ién 70-80% tai san co, tham chi c6 mot sb
NHTM ty I€é nay Ién trén 80% 3 pidu nay d& khang dinh hoat dong tin dung 1a mot
trong nhi*ng hoat dong mang lai nhiéu lgi nhuan nhat cho hé thng Ngan hang va

day cling chinh lavan dé sng con clia cac Ngan hang hién nay.

Tuy nhién, nhv chlng ta da biét, lgi nhuan cao thi rdi ro cao, nén hoat dong
tin dung mang mac du mang lai Igi nhuan cao cho ngan hang, nhuwng no ciing
mang trong minh rii ro nhiéu nhat. Do d6, néu chi quan tdm dén tahg, trvdng tin
dung thi chwa du, diéu quan trong can phai cha y la chat lwvgngyahiéuqua, tie la
tang trudng “khde” phai di doi véi quan ly rai ro tin dung,“t6t™X€p hang tin dung
khéch hang 1a mot trong nhitng bién phdp gitp ngan hang(cé thé kiém soét, dvara
dugc nhitng quyét dinh ding dan, khong bo qua nhitng dian dau tw kha thi, dem
lai nguon lgi nhuan 1én, tranh dwoc nhitng rdi r6tin.dung khéng dang c6. Nhan
dinh duoc diéu do, trong nhitng ndm gan day, mot s TCTD da tv xay dwng cho
minh va thirc hién cong téc xép hang tin dung. M6 hinh chdm diém tin dung khéch
hang [a mdt mo6 hinh kha pho bién dege.céc NHTM &p dung tai VN hién nay. M6
hinh nay phan tich dwa trén congnghédon gian, hé théng thong tin san co, dwoc s
hod tro v& mit chuyén mon,clia,cac t6 chikc tin dung qudc té uy tin nhw Moody’s,
Fitch Ratings, S&P..#Song,=md hinh cham diém tin dung nay tén kha nhiéu thoi
gian, doi hoi can bd,tin ddng phai ¢6 trinh d6 chuyén mon cao...va con mang nang
tinh hinh thirc. R re [a mot pham tru dinh tinh duoc do luvdng gian tiép qua mot sb
chi tiéu diph [rong thi khdng co tinh tuyét déi vi vay xép hang rii ro chi bang mot
md hinh'la chua da, chwra ddm bao duoc sy chinh xac. Ngoai mé hinh xép hang tin
dung\ndi bd thi con cd nhiéu moé hinh khéc dé danh gia, chdm diém, xép hang tin
dung khach hang khac nhi mé hinh Logistic, phuvong phap xép hang tin nhiém cta
Fitch,... Trong bai nghién clru nay, téc gia str dung md hinh Z - Score dé xép hang
tin dung clia khach hang doanh nghiép, bdi vi day 1a mé hinh don gian, dé sir dung,

va c6 do tin cay cao trong viéc dy bdo mdt cong ty c6 kha nang phéa san hay khdng.

* Theo béo cdo Téng quan thj truvdng tai chinh ndm 2017 cla CJy ban gidm sat tai chinh qudc gia
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Trong hé théng ngan hang hién nay, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank) duwgc danh gia la ngan hang hoat dong kha manh mé trong linh vuc
tin dung va da sir dung hé thong XHTD ndi bo duoc xay dwng vatrién khai tir nam
2005. Tuy nhién, thdi gian gan day, tinh hinh ng xau ngay cang tang, kha nang
thanh thoan yéu dan qua cac nam, trich 1ap dy phong rui ro gia tang. Diéu nay £
tao ra nhiéu rui ro cho Sacombank trong qua trinh cp tin dung. Xuéat phat tir thuc
tién trén, téc gia chon dé tai “Ung dung mé hinh Z - Score dé xép hang tin dung
doanh nghiép tai Ngan hang Thwong mai ¢d phan Sai Gon Thuong.Tin — Chi
nhanh Thira Thién Hué” lam dé tai nghién clru trong bai Khéanluan tét nghiép
ctiaminh véi hi vong gép phan nhé bé ciing Ngan hang gidi-quyét cac van dé dat ra
trén ca hai mat |y luan va thuc tién khi nén kinh t€ VN\d&va dang hoi nhap sau
rong v6i nén kinh té thé gidi.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1  Muc tiéu tdng quat

Trén co s& thuc tién va cackét qua thu thap duoc, tac gia &p dung moé hinh Z
- score dé xép hang tin durg,cac ‘khach hang doanh nghiép tai Sacombank — CN
TT. Hué. Sau d6 so sanh-két'qua gitta md hinh Z — Score véi md hinh xép hang tin
dung néi bd cta NH, niban dinh duoc md hinh nao phu hgp va cé tinh chinh xéc
cao hon. Tlr d6 co'thédwa ra kién nghi &p dung mé hinh Z — Score vao xép hang tin
dung ndi bd.cliasNH, gidp NH tinh toan dugc dé rdi ro mét cach chinh xac hon, la

co s& dé dat guan hé tin dung vai KH.
202, Muctiéu cu thé

- Hé thdng lai céc kién thirc, van dé co tinh 1i luan lién quan dén NH, RRTD
vaXHTD trong ngén hang thwvong mai.

- Tim hiéu md hinh Z - Score, dp dung mo hinh Z - Score dé xép hang tin
dung khach hang doanh nghiép tai Sacombank — CN TT. Hué

- So sanh két qua md hinh véi két qud chdm diém cla ngan hang va dua ra

cac nhan xét dyatrén két qua phan tich duoc. Tl d6 dua ra giai phap trong viéc ap

Trang 3



Khéa luan t6t nghiép dai hoc

dung mo hinh Z - Score dé xép hang tin dung khéch hang doanh nghiép.
3.  DBdi twgng va pham vi nghién ciru
3.1 Ddi twong nghién clru

Pé tai tap trung nghién clru hé thong xép hang tin dung va viéc van dung
md hinh Z - Score trong xép hang tin dung tai Sacombank — CN TT. Hué doi voi
khéch hang la doanh nghiép.

3.2 Phamvi nghién ctru

- V@& khong gian: Nghién ctru dé tai tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin—CN TT. Hue.

- Ve thoi gian: Nghién clru hoat dong xép hang tin'dung khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin=CN TT. Hué nam 2017

4, Phwong phap nghién ctru

- Phuwong phéap nghién ctru tai liéu=Timkiém nhirng ngudn tai liéu tham khao
dwravao co s tir cac khéa luan tot nghiep-di trudc, sach bdo, Internet, dé tai nghién
clru clia cac hoc gia trong va ngeai nuéc cung voi st ho tro clia gido vién hudng
dan.

- Phuwong phap thusthap 6 liéu: SO liéu duoc thu thap tir cac bao céo thuwong
nién, céc bdo céobng ket hoat dong kinh doanh clia Ngan hang TMCP Sai Gon
Thueong Tin Miét\Nam va chi nhanh Hué, cac bdo céo tai chinh clia cac doanh
nghiép coguian hé tin dung véi Sacombank , tlr Tong cuc théng ké, tir NHNN Viét
Nam.

-\,Phuong phép xt |y s3 liéu: Sir dung phuong phap théng ké dudi sy hod tro
clia Excel, dong thoi tac gia str dung thém céac phwong phap tong hop, phan tich sb
liéu, két hop véi quy trinh, nghiép vu va tham khao y kién mdt sd bd phan chic
nang lién quan dén hoat dong xép hang tin dung dé so sanh vai két qua cham diém
tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thurong Tin — CN TT.Hue.
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5. Cau truc khoa luan

> Phan|: Dat van dé

> PhanIl: Noi dung vakét qua nghién clru

- Chuong I: Téng quan vé Rui ro tin dung va Xép hang tin dung trong Ngan
hang thvong mai.

- Chuong I1: Ung dung md hinh Z-Score trong Xép hang tin dung khéch hang
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Thira Thién

~

Hué.
- Chuong I11: Mot sO giai phép nham hoan thién cong téc xép hang tin dung
khéch hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Sai Gon' Fhwrong Tin - Chi nhanh
Thira Thién Hué.
> Phan I11: Két luan
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PHAN I1I: NOI DUNG NGHIEN CQ*U

CHUONG 1: TONG QUAN VE RUI RO TIN DUNG VA XEP HANG
TIN DUNG DOANH NGHIEP TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.1  Khai niém vé ngan hang thuvong mai

1.1.1 Khai niémvé ngan hang thwong mai

O Viét Nam, Phap 1énh ngan hang ngay 23-5-1990 clia Hoi dang Nha nuéc
Viét Nam xéc dinh: “Ngan hang thvong mai lato chirc kinh doanhitién té ma hoat
dong chd yéu va thuong xuyén la nhan tién ki gri tir khiach hang véi trach nhiém
hoan trd va sl dung so tién dé dé cho vay, thic hién nghiépsvu chiét khau valam

phuong tién thanh toan”.

Luat Cac t6 chirc tin dung do Quéc hdi khoa X1 théng qua ngay 16/06/2010
dinh nghta: “Ngan hang thuong mai la lateai-hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca
céc hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cta Luét
nay nham muc tiéu loi nhuan”. Va “Hoat dong ngan hang la viéc kinh doanh, cung
(rng thwong xuyén mdt hoac mot $6 cac nghiép vu sau day: Nhan tién gtri; Cap tin

dung; Cung ng dich vu.thanh\toan qua tai khoan”.
1.1.2 Céc hoat dong chi4/éu clia ngan hang thueng mai

- Hoat dangshuy, dong von: NHTM duoc huy dong vén dugi cac hinh thic
vay von, nhanttien gi, phat hanh chirng chi tién gli, tréi phi€u va cac gidy to co
giayacaec.hinh thirc huy dong khac theo quy dinh cia NHNN.

=, Hoat dong tin dung: bao gbm cho vay, chiét khau, bao lanh va cho thué tai
chinh

- Hoat ddng dich vu thanh todn va ngan quy

- Céc hoat dong khéc: Céc hoat dong khac bao gom gdp vén va mua co phan,
tham gia thi treong tién té, cung (ng dich vu bao hiém tw van tai chinh, kinh doanh

ngoai hdi, 0y thac vanhan Uy thac, bo quan vat quy gia

* TS Nguy&n Minh Kigu (2009), Nghiép vu Ngén hang Thwong mai, , NXB Théng ké, tr29-trd1
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1.2 Hoat dong tin dung ngan hang thwong mai
1.2.1 Khéi niém tin dung ngan hang thveng mai

Tin dung ngan hang la quan hé chuyén nhwong quyén st dung von tir ngan
hang cho khach hang trong mét thoi han nhat dinh vai mot khoan chi phi nhat dinh.

Tin dung ngan hang co6 ba ndi dung:

- Co s chuyén nhugng quyén str dung von tlr nguoi s& hiru sang nguoi st

dung;
- Sy chuyén nhugng nay mang tinh tam thoi;
- Sy chuyén nhugng nay cé kém theo phi.
1.2.2 Phéan loai tin dung ngan hang thuong mai
a. Phéan loai theo thoi gian

> Tin dung c6 thoi han: Laloai tin dung,mathoi diém tra no dwoc xac dinh cu

thé, do co thé lamdt nam, hai nam.. .«
- Tin dung ngén han: 1a khoang\tirt dung dudi 1 nam.
- Tindung trung han:‘lakhoang tin dung c6 thei han tir 1-5 nam.
- Tindung dai hanylakhoang tin dung cé trén 5 nam.

> Tin-dung“khéng th&i han: La loai tin dung ma thdi han hoan tra tién vay
khong duqc xac dinh khi ky hgp dong cho vay ma thay vao dé la diéu kién vé viéc

thu hairkhodn tién vay cla ngan hang hodc viéc trd ng clia nguoi vay.
bsPhan loai theo hinh thirc

- Chiét khau thuong phiéu: ngan hang tng truvéc tién cho khach hang twong
rng VGi gia tri cla thuwong phiéu trlr di phan thu nhap cla ngan hang dé s¢ hiru mot

thuong phiéu chura dén han (hodc mot gidy no).

- Cho vay: ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khach hang phai

hoan tra c& goc valé trong khodng thoi gian xac dinh.

Trang 7



Khéa luan t6t nghiép dai hoc

- Bao lanh: ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh hd khach hang
ctia minh.

- Cho thué tai chinh: ngan hang bd tién mua tai san dé cho khach hang thué
theo nhirng théa thuan nhat dinh. Sau th&i gian nhéat dinh, khach hang phai tra ca

gdc 1an 13 cho ngan hang.

c. Phén theo tai san dam béo

- Tin dung tin chap: Tin dung khong can tai san dam bao cd thé ‘dkac cap cho
céc khéch hang co6 uy tin

- Tin dung thé chap: Tin dung dva trén cam két ddm'bae yéu cau ngan hang va
khach hang phai ki hgp dong ddm bao.

d. Phan loai theo rui ro

- Tin dung lanh manh: cac khoan tin-dung.co kha nang thu hoi cao.

- Tin dung cé van dé: cac khoan(tin,dung c6 dau hiéu khong lanh manh nhw
khach hang cham tiéu thu, tién,do-thirc’hién ké hoach bi cham, khach hang gap rui

ro, khéch hang tri ho&n ndp bao cae chinh....
1.2.3 Quy trinh tin dungtaicac ngan hang thwoeng mai
Buwéc 1: Tiép thi, tiép nhan nhu cau khéach hang.

Theo_m6, hinh“ban hang chuyén nghiép doéi véi nghiép vu cép tin dung, &
bwéc nay‘can-bo tin dung thuc hién viéc tim kiém vatiép thi khach hang, ti€p nhan
nhi catneap tin dung. Sau khi tiép thi thanh cong, can b tin dung hudng dan khach
hang hoan thién ho so vay von theo quy dinh.

Budc 2: Xac minh, tham dinh

La phan tich khd nang hién tai vatiém tang cltia khach hang vé s dung von,
kha nang hoan tra va kha nang thu hdi von vay ca gdc 1an |4, Muc tiéu cla xac
minh, thdm dinh nham tim kiém nhitng tinh huéng c6 thé dan dén rai ro cho ngan

hang, tién liéu kha nang kiém soat nhitng loai rdi ro dd, dy kién cac bién phap
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phong ngira va han ché thiét hai c6 thé xay ra. Mat khac, xac minh, thadm dinh con
quan tam dén viéc kiém tra tinh chan thic ctia hd so vay von ma khach hang cung

cap, tlr d6 nhan dinh vé thai d6 trd no clia khach hang lam co s& quyét dinh cho vay.

Tiép thi, tiép nhan nhu cau khach hang

\ 4

Xéc minh, tham dinh

Hoan chinh ho so va trién khai phéan‘quyét

A 4

Quan ly'vathu hoi ng

4

Tat toan, lwu ho so

So d6 1.1y Quy trinh cap tin dung tai cac ngan hang thuong mai
(Nguon: Quy trinh I6i clp tin dung dwoc cung cap b&i Sacombank)
Budc 3:\Phé duyét

Cap c6 tham quyén phé duyét ho so theo han mirc phan quyét cap tin dung.
Y kién phé duyét ghi rd s3 tién, thdi han cho tirng hinh thirc va khoan muc cép tin
dung. Trudng hop khdng déng y can néu rd ly do. Pay la buéc cuc ky quan trong
trong quy trinh tin dung vi né anh huéng rat 16n dén cac khau sau vaanh hudng dén
uy tin va hiéu qua hoat dong tin dung ctia ngan hang. Budc nay la cling la bwéc kho

xt ly vadé gap phai sai lam nhat.
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