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TOM TAT KHOA LUAN

Trong thoi gian qua, viéc trién khai xay dung hé thong xép hang tin dung ndi
b tai mot s NHTM la mot trong nhitng cdng cu co ban va hitru hiéu, duoc céc
NHTM trién khai nham han ché va giéi han rdi ro & méc muc tiéu, déng thoi cling
ho tro ngan hang trong viéc phan loai no vatrich 1ap dw phong ri ro, tién téi muc
dich t6i da hdaloi nhuan va bao vé sy on dinh clia hé thong Ngan hang déi véi thi
treong tai chinh hién nay tai Viét Nam. Tuy nhién can st dung nhiéu mo hinh xép
hang tin dung dé danh gia chinh xéac, khach quan hon. Do vay emnghién ctru dé tai
“ ng dung md hinh Z — Score dé xép hang tin dung Khachhang doanh nghiép
tai Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Narm~Chi nhanh Bc Quang
Binh”.

Pé tai bwdc dau dua ra co s¢ ly luan yé #li“ro tin dung va xép hang tin dung
trong ngan hang. Beé tai cling dagigi thieu méhifrxép hang tin dung dyavao chi 6 Z
— Score, day la m6 hinh do giao s Edward 1.Altman dua ra vao nam 1968, 1a mo hinh
don gian, dé 4p dung, dang tin ciy~Sau_ 86 dé tai thuc hién cac nghién ctu chi tiét
trén mo hinh xép hang tin"dungwodi bd déi vai khach hang la doanh nghiép tai
BIDV - Chi nhanh Béc-Quang-Binh. Sir dung mé hinh Z — Score dé tién hanh xép
hang tin dung khé&ch hang.doanh nghiép.

Sau.d6 sorsdnh hai mo hinh Z — Score va mé hinh xép hang tin dung ndi bd
tai ngan hang'BIMDV — Chi nhénh Bic Quang Binh. Nghién ctru cho thdy dwoc
rang két\qua so sanh gitta 2 md hinh cé s khac nhau, khi két qua ctia md hinh xép
hang,tin'dung ndi bd nghiéng vé phia co6 lgi cho doanh nghiép nhiéu hon. Dé tai
cling danh gid mot s6 diém con ton tai cia md hinh xép hang Z — Score cling nhw
md hinh xép hang tin dung ndi bd. Thong qua do, tac gia cling dwa ra mot s giai
phap nham gitp ngan hang nang cao hiéu qua va tinh chinh xac cho md hinh xép

hang tin dung ndi bd trong ngan hang.



Loi Cam On
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Thuc tap cuoi khoa la khoang thoi gian quy bau va rat can thiet

dé moi sinh vién trang bi cho minh nhirng kién thitc thweté, ky nang
nghé nghiép dé khi ra trweong c6 thé tw tin va thich nghiwéi cong viéc
tot hon.

Dé hoan thanh bao cio thwc tip nay triege.-hét em xin giri 1oi
cam on chan thanh dén Ban gidm hiéu nha'trixong cling toan thé cac
thdy c6 gido Trwong Pai hoc kinh t€ Hué nhitng nguoi da tan tinh
day do, truyén dat nhitng kién thite, k§ nang can thiét trong sudt
nhirng nam thang hoc & trueong\Em xin cdm on quy thay c6 khoa Tai
chinh — Ngin hang. Pac biet, em xin gti dén c6 Lé Ngoc Quynh Anh,
nguwoi da tan tinh hwéng.dan, giip dé em hoan thanh bio cdo thuc
tap nay loi cAm on’S$au sac nhat.

Cudi cungy.em xin chan thanh cdm on dén ban lanh dao, cung
cac anh,chi‘can bo nhan vién Phong khach hang doanh nghiép Ngan
hang TMCP Diu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Bac Quang
Binh'd3 tao diéu kién thuan loi cho em dwoc tim hiéu thwec tién trong
su6t qua trinh thwc tap.

Trong bai nghién ctu nay, mac du em di c6 gang hét mirih dée

gidi quyét cac muc tiéu va yéu cau dat ra, song do Kién thirc con
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ché nén khong thé tranh khéi nhirng thi€u s6t. Em rit mong quy thay
c6 bo sung, déng gop y kién dé bai clia em dwoc hoan thién tot nhit.

Em xin chan thanh cAm on!
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PHAN 1: DAT VAN BE
1. Li do chon dé tai

Hién nay nén kinh té Viét Nam da va dang ngay cang tlrng budc ddi mai,
phét trién dé duwa dat nwdc tién |én sanh vai hdi nhap véi nén kinh té thé gidi. Cung
voi sy phét trién khong ngirng clia nén kinh té, hé thdng cac ngan hang thwong mai
nudc ta cling cé sv phét trién mot cach nhanh chong. Céac ngan hang ndi tiép chan
nhau ra doi nhanh chong da lam thay doi bd mat xa hdi, gép phan taowatiém nang
dé hdi nhap vai cac nwdc trong khu vire cling nhu quoc té. Theo béo eéo thong ké tir
Ngan hang nha nuwéc Viét Nam, tinh dén thang 12/2017,-¢3 nuéc c6 31 ngan hang
thwong mai ¢ phan, 61 ngan hang 100% von nudc ngoai vaschi nhanh, van phong
dai dién ngan hang nuéc ngoa tai Viét Nam. Trong heat dong cla cac NHTM thi
hoat dong tin dung dang la ngudn dau tv quan4rong d6i véi sy phét trién clia ngan
hang néi riéng va clia nwéc ta néi chung. " Hoat-ddng tin dung co hiéu qua <8 tao ra
loi nhuan cho ngan hang cling nhv gopphan gidp cho nén kinh té trong nwéc di 1én
dé sanh vai véi cac nwdc trén thé gioi.

Duwa vao S5 liéu thdngé ciia NHNN Viét Nam cho thdy duoc rang thu nhap
tlr hoat dong tin dung ehiémty trong dén hon 75% tong thu nhap qua cac nam. Nhin
vao két cau tai sdn clia'eaC NHTM Viét Nam chulng ta cling nhan thdy tai san sinh
|01 la cac khodn=cap_ tin dung luén chiém ty trong kha lén 70 - 80% tai sn c6 cla
cac ngan hang,tham chi & mot vai NHTM ty |é nay Ién trén 80%. Diéu nay cho ta
thdy rang hoat dong tin dung la mdt trong nhitng hoat dong mang lai nhiéu lgi
nhuan nhét cho hé thdng Ngan hang va day cling chinh la van dé sdng con ddi voi
cac Ngan hang hién nay. Tuy nhién lgi nhuan cang cao thi n6 cling la hoat déng
lubn tiém an rdi ro cao, gay ton that ning né ddi véi cac ngan hang gay ton that
nang né doi véi cac ngan hang chinh vi vay cac ngan hang thwong mai trong nuéc
ngay tir bay gio phai tw ddi mdi minh, phai xay dwng hé thong quan ly rdi ro tin

dung hiéu qua, pht hop véi chuan muc vathong 1€ quéc té.

Trong thoi gian qua, viéc trién khai xay dwng hé thdng xép hang tin dung



ndi bd tai mot s NHTM la mét trong nhi*ng cong cu co ban va hitu hiéu, duvoc cac
NHTM trién khai nham han ché va gi¢i han rdi ro & mic muc tiéu, dong thoi cling
ho tro ngan hang trong viéc phan loai no vatrich 14p du phong rdi ro, tién t¢i muc
dich t6i da hoa lgi nhuan va bao vé sy on dinh clia hé thng Ngan hang déi véi thi
truong tai chinh hién nay tai Viét Nam. Tuy nhién, mo6 hinh nay lai c6 han ché la
no chi phu thudc vao kha nang du béo clia can b tin dung cling nhuw trinh dé phan
tich danh gia cta can bd tin dung, do d6 phan I6n né s£ mang tinh ¢hi quan, theo
cam tinh, chua chinh xac. Vi vay, bén canh mé hinh xép hang tin dung ndi bo thi
con ¢é nhiéu mo hinh dé xép hang tin dung nhv mé hinh LogisticKida Z-score , Z
— Score...,. Xuét phéat tir nhitng van dé trén em duwa ra dé tai.* Umg dung mé hinh
Z - Score dé xép hang tin dung khach hang doanh,_nghiép tai Ngan hang
TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam — Chi nhaninBic Quang Binh” lam dé
tai nghién cru khéa luan, béi vi day la mé hinhedon gian, chinh xéc, khach quan va

6 do tin cay cao.
2. Muc tiéu nghién ctru deé tai
2.1. Muc tiéu chung

- Van dung md hidh»Z - score dé xép hang tin dung khach hang doanh
nghiép tai Ngan hangy TMCP Pau tv va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Béc

Quang Binh vatur@osso sanh két qua cia 2 mo hinh.,
2.2. Muctiéu cu thé

«'Bua ra co s& i luan vé rii ro tin dung va xép hang tin dung doanh nghiép
trong,Ngan hang thuong mai va gi¢i thiéu mé hinh Z — Score.

- Van dung mé hinh Z-Score dé xép hang tin dung khach hang doanh nghiép
tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Bac Quang Binh.

- Tl d6 dua ra mot s6 gidi phap van dung moé hinh Z — Score trong xép hang
tin dung khéch hang doanh nghiép tai Ngan hang Bau tv va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Béc Quang Binh.



3. Bdi twgng va pham vi nghién ctu
3.1. b6i twong nghién ctru

- Nghién ctru hé thdng xép hang tin dung doanh nghiép va viéc van dung
md hinh Z — Score trong xép hang tin dung doanh nghiép.

3.2. Pham vi nghién ctru

- Khong gian: 20 doanh nghiép c6 quan hé tin dung v&i Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Bic Quang Binh.

- Thoi gian: Banh gia xép hang tin dung khach hang deanh'nghiép tai Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh B&G:Quang Binh trong nam
2017.

4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Phuong phap thu thap s6 liéu

Phuwong phap thu thap so liéu:_thu thap s0 liéu tai Ngan hang TMCP Pau tw
va Phét trién Viét Nam — Chi mhanthBéc Quang Binh tir Phong khéach hang doanh
nghiép, phong tong hop nhir:ebdo ¢do KQKD, bang can doi ké toan clia ngan hang
va cla cac doanh nghiéped quan hé tin dung véi ngan hang.

4.2. Phuong phapphan tich sé liéu

S dung.phuong phéap théng ké dudi sy hd tro clia Excel, dong thoi téc gia
str dung thém ¢ac phurong phap tong hop, phan tich sb liéu dé tlr d6 so sanh voi két
qua,chdmdiém xép hang tin dung tai Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét
Nam Chi nhanh Bac Quang Binh.

4.3. St dung md hinh Z - score dé xép hang tin dung khach hang doanh
nghiép

M6 hinh Z — Score |a 1 cong cu dé phét hién nguy co pha san clia doanh
nghiép. Chi s8 Altman Z — Score (goi tét |a chi sd Z — Score) dwoc phét trién nam
1968 bdi gido s Edward I. Altman, trudng kinh doanh Leonard N. Stern, thubc



truong Bai hoc New York, dya vao viéc nghién cru kha cong phu, ti mi trén sb
lvgng nhiéu cong ty khac nhau tai M. Mdc du chi s Z — Score nay duoc tim ra tai
M, nhing hau hét cac nudc, van co thé st dung véi do tin cdy cao. Ban dau gido
st Altman st dung dén 22 chi tiéu tai chinh khac nhau dé tinh chi s0 Z - Score, sau
dé dng phét trién thém va rit gon lai con st dung 5 chi tiéu. Cu thé, Z - Score duoc
tinh voi 5 chi s tai chinh dwoc ki hiéu tir X1, X2, X3, X4, X5 bao gom:

+ X1: Ty s0 Von lwu dong/ Tong tai san (working capital/ total assets).

+ X2: Ty s0 Loi nhuén gitr lai/ Tong tai san (Retained earmings/total assets).

+ X3: Ty s0 Loi nhuan trwdc 1a vay vathué/ Tong tai sdn (Earnings before
interest and taxes/ Total assets).

+ X4: Giatri thi truong clia von chll s& hitw/‘Giatri sb séch clla ng (Market
value of Equity/Book value of total liabilities).

+ X5: Tong doanh thu/ Tong tai sin (Sales/Total assets (SITA)).

5. Két cau dé tai

Ngoai phan mé dau, Két luam, phu luc va danh muc tai liéu tham khao két cau
dé tai gom cd 3 chuong.cu thémhu sau:

- Chuong 1:; Co'sé' |i luan veé rai ro tin dung va xép hang tin dung doanh

nghiép tai Ngan-hang thuwong mai vamé hinh Z — Score.

- Chitong 2: Van dung md hinh Z — Score dé xép hang tin dung khach hang
doanh.highiép tai Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Bac
Quang Binh.

- Chuong 3: Mot sb giadi phap van dung md hinh Z — Score trong xép hang
tin dung khéch hang doanh nghiép tai Ngan hang Dau tv va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Béc Quang Binh.



PHAN 2: NOI DUNG NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE RUI RO TIN DUNG VA
XEP HANG TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
THUONG MAI VA MO HINH Z - SCORE

1.1. Téng quan Ve rui ro tin dung tai NHTM

1.1.1. Khai niém rui ro tin dung

- Co rat nhiéu khéi niém rai ro tin dung. Cu thé nhu sau:

* Theo Sauders va H. Lange dinh nghia: Rui ro tin dung [& khoan 16 tiem
nang khi ngan hang cép tin dung cho mét khach hang, nghia,la luéng thu nhap dv
tinh mang lai tir khoan vay clia ngan hang khong thé.duoc thuc hién ca vé so lvong
vathoi han.

* Theo Thomas P.Fitch: Rui ro tin dung Ia loai rui ro xay ra khi nguoi vay
khong thanh toan dugc no theo thda thuan hop ddng dan dén sai hen trong ngha vu
trd no. Cung voi rai ro la sudt, rai(rontfr dung la mot trong nhirng rui ro chi yéu
trong hoat dong cho vay clianganhang.

* Theo Quyét dinh §5493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 clia Thong d6c
Ngan hang Nha nwécthi rdi ro tin dung trong hoat dong ngan hang clia to chirc tin
dung lakha nang xay,raton that trong hoat ddng ngan hang cliato chirc tin dung, do
khach hang kkhidng'the'c hién hodc khéng c6 kha nang thuc hién nghia vu cia minh
theo cam Két:

NOI tom lai, rai ro tin dung la rdi ro ma nguoi duoc cap tin dung khéng co
kha nang thuc hién nghia vu hoan tra cac khodn no vay cho NHTM khi dén han.
Nghta vu do cd thé lang goc va'hodc |8 dén han phai thanh toan, hodc cac nghia vu
khac tuy theo hgp dong tin dung gitta NHTM va khéach hang.

1.1.2. Phan loai rai ro tin dung

C6 nhiéu can c¢ khéc nhau dé phan loai rdi ro tiy theo muc dich, yéu cau

nghién ctru.



- NEu can ctr vao nguyén nhan phat sinh rdi ro, viéc phan chiarui ro tin dung

bao gom:

+ RUi ro giao dich: |a mdt hinh thirc chardi ro tin dung ma nguyén nhan phat
sinh la do nhirng han ché trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia
khach hang. Rui ro giao dich cé 03 bo phan chinh lardi ro lwa chon, rii ro bdo dam
varui ro nghiép vu:

+ RUi ro danh muc: la mét hinh thic clia rai ro tin dung masnguyén nhan
phéat sinh la do nhirng han ché trong quan ly danh muc cho vay ciiasngan hang, duoc
phéan chiathanh 02 loai : rdi ro ndi tai varui ro tap trung.

- Néu can clt vao nguyén nhan gay ra rdi ro, vié€ phan chia ri ro tin dung
bao gom:

+ RUi ro khach quan: Lardi ro do cag nguyén nhan bat kha khang nhu thién
tai, dich hoa, nguoi vay bi tai nan, chét, mabtich™..

+ RUi ro chd quan: La rii rodwec.tao ra do chi quan cia bén vay hodc bén
cho vay vi v6 tinh hay ¢d y, vi'd( hhtri.bén vay sir dung von khéng ding muc dich

gdy that thoat von, hay rii ro phéat sinh do tiéu cuc tir phia can bd ngan hang...
1.1.3. Nguyéndhan rti ro tin dung
* Nguyénnhan chid quan
- Nguyén'nhan tir phia Ngan hang

+'Dacac ngan hang khong nam bat dwoc da théng tin vé céac s6 liéu théng
k&, ehi tiéu dé phan tich va danh gia khach hang,...dan dén viéc xéac dinh sai muc
dich cho vay hodc xac dinh thoi han cho vay vatra no khéng phu hgp véi phuong
an kinh doanh ctia khach hang.

+ Do thiéu sy giam sat kiém tra thudng xuyén sau khi cho vay nén khong
phat hién kip thoi hién tvong s dung von vay khong ding muc dich.

+ Do cac ngan hang thiéu mét b phan chuyén trach theo ddi, quan ly rui ro,



quan ly han mic tin dung t6i da cho tirng loai khach hang thudc tirng nganh nghe,
san pham tirng dia phwong khac nhau dé phan tan rdi ro, cac dy béo can thiét trong
trng thoi ky.

+ Do cén bd tin dung thuc hién khong ding quy trinh cho vay dan dén viéc
cac khoan ng xau, ng qua han phat sinh.

+ Ngan hang vi pham céc nguyén tic trong cho vay, cho vay vuot ty 1€ an
toan, hodc thiéu tai san thé chap, cam co.

+ Do hién nay c6 rat nhiéu ngan hang ra doi nén sy canh tranh gitia cac
NHTM ngay cang gay gat nén ngan hang noi 16ng vé diéu Kién can co clia khéch
hang dé cho vay nham thu hit khéach hang vé phia ngan hangrciia minh.

- Nguyén nhan tr phia khach hang

Tht* nhét, d6i véi khach hang la ca nhan:

+ Do khéch hang vay von nhung khdng.dd kha nang vé tai chinh dé tra no,
dan dén viéc thu hdi von clia cac ngan hang con gap rat nhigu kho khan.

+ Do khéch hang thiéu nang\lwe trach nhiém phép ly thi viéc thu hdi ng clia
ngan hang cung gap khoé khan,do ¢an tré vé thu tuc vathoi gian.

+ Do khach hang=lgi@ung s giam sat khong thuwdng xuyén nén da st dung
von vay sai muc dich theo.thoa thuan trong hop dong tin dung. Tir d6 dan dén khach
hang co thé lam_An.thtia 16 va khong c6 kha nang tra ng cho ngéan hang.

+ Domgudi vay khong co thién chi tra no cho ngan hang dan dén viéc thu hoi
von con'gap.nhiéu khé khan vat va.

+'Do hoan canh gia dinh gap khé khan nhu: bi sa thai, that nghiép, tai nan
lao dong...dan dén mét di ngudn thu nhap dé tra no ngan hang.

Thi hai d6i véi khach hang la DN:

+ Do DN sir dung vén vay sai muc dich nhu trong théa thuan ctia hgp dong
tin dung dan dén khéch hang co thé lam &n thua 16 va khong da kha nang dé tra no

cho ngén hang.



+ Do trong qua trinh hoat dong kinh doanh DN bi thu héi gidy phép kinh
doanh, dan dén san xudt kinh doanh khdng duoc va khdng co kha nang tra no ngan
hang.

+ Do ngéan hang thiéu thuong xuyén theo ddi giam st chat ché cac khodn ng

vay.

+ Do DN khong mua bao hiém nhu: bao hiém hda hoan, bdo hiém tai san,
bao hiém thién tai,...nén khi c6 bién cd xay rathi doanh nghiép bi tonythat [6n va

khéng c6 kha nang trd no vay.

+ Sy thay doi trong chinh sach clia nha nuéc cling ¢ phan anh hwdong dén
hoat dong san xuét kinh doanh clia doanh nghiép tir d6 anhvwong dén kha nang thu
héi ng' clia ngan hang.

* Nguyén nhan khéach quan

- C6 thé xudt phét tr moi trvong kinh,té€, khi nén kinh té ¢ hién tugng lam
phét tdng vot kéo theo dong tién ndi-diabl mat gia, dan dén kinh doanh trong nuéc
bi tr& ngai va khd khan khién che khariang thu hoi vén tin dung tré nén phiic tap.

- CUng v6i dé co thg=xudt phét tir goc do clia méi truong phap ly, day la mot
nhan t6 cling anh hudfigtol Kha nang phat sinh rdi ro tin dung, cling la nguyén nhan

trirc tiép dan dén riinro trong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- Bén._ganh d6;"trong tinh hinh hdi nhap kinh té qudc té hién nay, cac nwéc
trén thé gigi‘ed mdi quan hé mat thiét, hop tac vai nhau vé kinh t€, cho nén sy bat
6naé Kinh'té clia nwdc nay sé anh hudng dén nén kinh té clia nudc khac. Do do, cac
cudc khiing hodng kinh té, khiing hodng tai chinh trén thé gi¢i xay ra do dé n6 &
lan dan tir mot hay mot vai nwéc sau dé lan sang nhiéu nuéc, day cling la nguyén

nhan dan dénpha san cac NHTM.
1.1.4. Hau qua rui ro tin dung

- B6i véi NHTM: Khi rii ro tin dung xay ra thi anh hwdng rat Ién dén ngan

hang thwong mai cac rui ro nhu: cac khodn dau tv khdng cé kha nang thu hoi von,



