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TÓM TẮT KHÓA LUẬN

Vốn dành cho hộ nghèo được xem như là một mắt xích quan trọng trong việc

thực hiện mục tiêu quốc gia. Nó có ý nghĩa to lớn không chỉ về mặt kinh tế mà còn cả
về mặt xã hội. Là Ngân hàng hoạt động nhằm thực hiện mục tiêu về Xóa đói giảm

nghèo và an sinh xã hội của Chính phủ, nên các tiêu chí đánh giá về hiệu quả có những

nét đặc thù riêng. Ngân hàng Chính sách xã hội Việt Nam – Chi nhánh Kon Tum đã sử
dụng vốn tín dụng đối với hộ nghèo ngày càng có hiệu quả cao và tạo nên nhiều cơ hội

và ý nghĩa cho các đối tượng chính sách trên địa bàn. Tuy nhiên bên cạnh đó cũng chỉ
ra được những mặt hạn chế, còn tồn tại về việc sử dụng vốn hộ nghèo và chỉ ra nguyên

nhân cụ thể. Trên cơ sở phân tích các tồn tại, nguyên nhân để đưa ra các giải pháp

chính nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động cho vay hộ nghèo, hạn chế vốn bị thất thoát,

tăng tính an toàn của nguồn vốn, đưa nguồn vốn hiệu quả nhờ đưa nguồn vốn đúng đối

tượng và thúc đẩy tăng trưởng tín dụng chính sách có hiệu quả hơn với người nghèo.

Khóa luận “Đánh giá hiệu quả hoạt động cho vay hộ nghèo tại Ngân hàng
Chính sách xã hội Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum” được thực hiện với mục

đích góp phần giúp NHCSXH đánh giá lại thực trạng hoạt động cho vay hộ nghèo và

đề xuất một số giải pháp để ngân hàng mở rộng hoạt động cho vay trong thời gian tới.

Qua việc nghiên cứu các lý luận và kết hợp với quá trình thực tế nghiệp vụ cho vay hộ
nghèo, khóa luận đã nêu được một số vấn đề như sau: hệ thống hóa cơ sở lý luận và

thực tiễn về hoạt động cho vay đối với hộ nghèo tại NHCSXH Việt Nam, phân tích

thực trạng hiệu quả hoạt động cho vay đối với hộ nghèo tại NHCSXH Việt Nam – Chi

nhánh tỉnh Kon Tum giai đoạn 2015 – 2017, thu thập được ý kiến đánh giá của cán bộ
ngân hàng và khách hàng về cho vay hộ nghèo hiện có của NHCSXH, từ đó đánh giá

và nêu lên những kết quả đạt được, hạn chế, nguyên nhân và đưa ra những giải pháp

nhằm mở rộng hoạt động cho vay của ngân hàng.

Mặc dù khóa luận cơ bản đã giải quyết được những vấn đề nêu trên song với thời

gian ngắn cùng lượng kiến thức nhiều nên vẫn có nhiều vấn đề chưa được nghiên cứu

kĩ, còn mang tính khái quát. Dù vậy, vẫn rất mong nhận được sự góp ý bổ sung của

quý thầy cô nhằm giúp cho đề tài được hoàn thiện hơn.
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LỜI CẢM ƠN

Đối với bản thân tôi thời gian thực tập là một quãng thời gian có ý nghĩa thực sự,

nó đánh dấu một bước ngoặc lớn trong cả cuộc đời sinh viên của mỗi cá nhân đang may

mắn còn ngồi trên ghế nhà trường. Tuy thời gian không dài nhưng đây là quá trình đi từ

lý luận đến thực tiễn, nó giúp tôi có cơ hội kiểm nghiệm lại những kiến thức đã được

học, làm quen với các nghiệp vụ thực tế. Trên cơ sở đó đúc kết lại các kinh nghiệm

thực tế chuẩn bị hành trang cho chặng đường mới tiếp theo của bản thân sau này.

Để có được sản phẩm này không chỉ là quá trình cố gắng phấn đấu của riêng tôi

mà là thành quả quan tâm giúp đỡ của cả một tập thể: quý thầy cô giáo, quý phòng ban

của Ngân hàng Chính sách xã hội Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.

Qua đây, tôi xin gửi lời cám ơn chân thành đến cô giáo TS. Trần Thị Bích Ngọc

đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong suốt quá trình làm Khóa luận tốt nghiệp.

Tôi cũng xin gửi lời cám ơn chân thành đến Ban lãnh đạo, quý phòng ban Kế

hoạch – Nghiệp vụ tín dụng và toàn thể cán bộ công nhân viên Ngân hàng Chính sách

xã hội Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum đã tạo mọi điều kiện, quan tâm giúp đỡ

tôi hoàn thành tốt đề tài khóa luận cũng như trong suốt quá trình thực tập.

Vì kiến thức bản thân còn hạn chế, trong quá trình thực tập, hoàn thiện khóa luận

này tôi không tránh khỏi những sai sót, kính mong nhận được những ý kiến đóng góp

từ cô cũng như quý ngân hàng.

Xin chân thành cảm ơn!

Huế, tháng 01 năm 2019

Sinh viên

Lê Thị Hoài Tân
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́



 

 

 

 

 

 

 

1.1.4.2.Tín dụng ưu đãi thông qua các chương trình, dự án của Chính phủ ..................... 22

1.2.Cơ sở thực tiễn............................................................................................................. 23

1.2.1.Tình hình hộ nghèo tại Việt Nam............................................................................. 23

1.2.2.Tình hình đói nghèo tại Kon Tum .............................................................................. 24

1.2.3.Kinh nghiệm của một số nước về cho vay đối với hộ nghèo và bài học kinh nghiệm

cho Việt Nam..................................................................................................................... 25

1.2.3.1.Kinh nghiệm tại một số nước ................................................................................ 26

1.2.3.2.Bài học kinh nghiệm và khả năng áp dụng vào Việt Nam.................................... 28

CHƯƠNG 2: ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG CHO VAY ĐỐI VỚI HỘ

NGHÈO TẠI CHI NHÁNH NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH  XÃ HỘI VIỆT NAM – CHI

NHÁNH TỈNH KON TUM............................................................................................... 30

2.1.Tổng quan về NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum................................. 30

2.1.1.Lịch sử hình thành và phát triển của NHCSXH Việt Nam ...................................... 30

2.1.2.Giới thiệu về NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum............................... 31

2.1.2.1.Lịch sử hình thành và phát triển của NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon

Tum....................................................................................................................................31

2.1.2.2.Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lí của NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon

Tum....................................................................................................................................32

2.1.2.3.Chức năng nhiệm vụ của NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.................... 33

2.1.3.Tình hình hoạt động của NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum ............ 35

2.1.3.1.Tình hình huy động vốn ........................................................................................ 35

2.1.3.2.Tình hình cho vay – dư nợ..................................................................................... 37

2.1.3.3.Kết quả hoạt động chủ yếu của NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon

Tum....................................................................................................................................41

2.2.Thực trạng hoạt động cho vay đối với hộ nghèo tại NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh

tỉnh Kon Tum..................................................................................................................... 42

2.2.1.Những vấn đề chung cho vay đối với hộ nghèo của NHCSXH Việt Nam – Chi

nhánh tỉnh Kon Tum.......................................................................................................... 42

2.2.1.1.Sơ đồ quy trình cho vay qua Tổ TK&VV ............................................................. 42

2.2.1.2.Đối tượng cho vay ................................................................................................. 44

Trườn
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Chữ viết tắt Ý nghĩa

CBTD Cán bộ tín dụng

CQĐP Chính quyền địa phương

ESCAP Uỷ ban Kinh tế xã hội Châu Á – Thái Bình Dương Liên hợp quốc

HĐQT Hội đồng quản trị

LĐ – TB&XH Lao động – Thương binh và xã hội

NHCSXH Ngân hàng Chính sách xã hội

NHNo&PTNT Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn

NHTM Ngân hàng thương mại

XĐGN Xóa đói giảm nghèo

TK&VV Tiết kiệm và vay vốn

TCVM Tài chính vi mô

TW Trung ương

UBND Ủy ban nhân dân
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PHẦN I: LỜI MỞ ĐẦU

1. Lí do chọn đề tài

Việt Nam là một nước đi lên từ sản xuất nông nghiệp, nền kinh tế đang trong giai

đoạn phát triển nên mục tiêu xóa đói giảm nghèo (XĐGN) đựợc Đảng và Nhà nước ta

coi là mục tiêu hàng đầu cần đạt được. Đời sống bộ phận người dân ở nông thôn những

năm gần đây đã có nhiều cải thiện, sinh hoạt của người lao động đã bớt nhiều khó khăn

do mỗi hộ nông dân đã được tham gia làm kinh tế từ nhiều nguồn vốn tài trợ khác nhau,

trong đó có nguồn vốn của ngân hàng Chính sách xã hội Việt Nam (NHCSXH). Tiền

thân của NHCSXH Việt Nam là Ngân hàng phục vụ người nghèo, là ngân hàng của

người nghèo nên nó ra đời xuất phát từ nhu cầu bức thiết của người lao động. Việc giải

quyết vấn đề XĐGN trong nông nghiệp và nông thôn là một chủ trương lớn của Đảng

và Nhà nước và là một yêu cầu bức thiết không chỉ mang tính xã hội, tính chất nhân đạo

giữa con người với con người mà nó còn mang tính chất kinh tế. Bởi lẽ nền kinh tế khi

vẫn còn tồn tại một tỷ lệ không nhỏ nông dân nghèo sẽ kéo theo rất nhiều vấn đề kinh tế

xã hội khác, nền kinh tế khó có thể phát triển với tốc độ cao và ổn định.

Để thực hiện chính sách XĐGN, góp phần xây dựng đất nước, một trong những

yếu tố góp phần tạo nên sự thay đổi của đất nước hiện nay nói chung và của tỉnh Kon

Tum nói riêng phải kể đến tín dụng của NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon

Tum. Tuy nhiên trong quá trình hoạt động cho vay đối với hộ nghèo vẫn còn nhiều bất

cập. Đó là, nguồn vốn vay chưa đáp ứng được đầy đủ và kịp thời nhu cầu của các hộ

nghèo trên địa bàn cả nước, cơ chế cấp vốn vay cho các hộ nghèo còn tiềm ẩn rủi ro

cao, việc xác định tiêu chuẩn hộ nghèo còn nhiều thủ tục….Để nguồn vốn cho vay hộ

nghèo được vay đúng đối tượng và được sử dụng một cách có hiệu quả và có khả năng

hoàn vốn cao khi đến hạn, không để lãi tồn động cao. Để làm được như vậy cần có một

quá trình hoạt động cho vay hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác hiệu quả.

Đặc biệt, Kon Tum là tỉnh duy nhất trong cả nước thực hiện chính sách hỗ trợ, cấp

bù lãi suất đã tạo điều kiện cho các hộ nghèo dân tộc thiểu số thuộc các xã đặc biệt khó
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khăn mạnh dạn vay vốn để sản xuất kinh doanh, giảm bớt khó khăn trong việc trả lãi

hàng tháng cho ngân hàng. Vì vậy em đã chọn đề tài : “Đánh giá hiệu quả hoạt động

cho vay đối với hộ nghèo tại NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum” để tìm

hiểu và nghiên cứu.

2. Mục tiêu nghiên cứu

Mục tiêu chung:

Trên cơ sở đánh giá và phân tích thực trạng về hiệu quả cho vay vốn hộ nghèo tại

NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum giai đoạn 2015 – 2017 từ đó đề xuất

một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động cho vay hộ nghèo của ngân hàng.

Mục tiêu cụ thể:

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về hiệu quả hoạt động cho vay hộ nghèo của

NHCSXH.

- Nghiên cứu và đánh giá thực trạng hiệu quả hoạt động cho vay hộ nghèo tại

NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.

- Đề xuất các giải pháp, nên ra kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động cho

vay hộ nghèo tại NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

- Đối tượng nghiên cứu: Hiệu quả hoạt động cho vay đối với hộ nghèo tại

NHCSXH.

- Phạm vi nghiên cứu:

+ Về thời gian: Trong giai đoạn 2015 – 2017.

+ Về không gian: Tại NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.

4. Phương pháp nghiên cứu

- Phương pháp thu thập thông tin:

+ Thu thập thông tin thứ cấp: Số liệu được thu thập từ các tài liệu được tổng hợp

và công bố của NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum, các số liệu của các cơ
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quan của TP Kon Tum, các số liệu trên trên web của các Bộ, trên tạp chí khoa học, sách

báo,…

+ Thu thập thông tin sơ cấp: Để có số liệu phục vụ cho nội dung nghiên cứu, em sẽ

tiến hành khảo sát trực tiếp bằng phiếu thông tin theo mẫu có sẵn đối với các hộ dân vay

vốn hộ nghèo và các cán bộ ngân hàng tại NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon

Tum. Đi khảo sát thực tế, nắm bắt tình hình cũng như điều tra được kết quả sử dụng vốn

vay của các hộ được vay vốn.

 Đối tượng: Là các hộ vay vốn hộ nghèo tại NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh

Kon Tum.

 Nội dung bảng hỏi: Gồm 6 yếu tố như sau:

+  Đặc điểm và tính hiệu quả của loại hình cho vay hộ nghèo: Bao gồm nhiều yếu

tố như thời gian vay vốn, số tiền được vay, mức lãi suất, mức tiền vay, phương thức

thanh toán, kỳ hạn vay – trả nợ, thủ tục vay, thời gian xử lý giao dịch, thông tin được

bảo mật, sử dụng đúng mục đích hay không, sử dụng có hiệu quả vốn vay, cải thiện

được cuộc sống không, có thể nhờ vốn để thoát nghèo không,….

+ Cơ sở vật chất tại nơi giao dịch: bao gồm các yếu tố như nơi giải ngân nằm ở vị

trí dễ tìm, cơ sở vật chất tại nơi giao dịch đầy đủ, không gian giải ngân được bố trí rộng

rãi, phương tiện phục vụ khách hàng hiện đại, trang bị các bảng niêm yết thông tin công

khai,….

+ Chất lượng đội ngũ nhân viên: Bao gồm 5 yếu tố như nhân viên luôn quan

tâm, lắng nghe và sẵn sàng tư vấn cho khách hàng, nhân viên nhiệt tình hướng dẫn

khách hàng làm các thủ tục giấy tờ liên quan, nhân viên nắm chắc các quy trình

nghiệp vụ, có trình độ chuyên môn giỏi, thái độ phục vụ lịch thiệp, nhã nhặn, ân cần,

chu đáo, phong cách làm việc chuyên nghiệp.

+ Các văn bản hướng dẫn về thủ tục và quy trình cho vay hộ nghèo: bao gồm 2

yếu tố như việc niêm yết các văn bản, thông báo về các chương trình vay ở bảng

thông tin hoạt động tại trụ sở ngân hàng và các điểm giao dịch của ngân hàng là rất
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cần thiết, các văn bản, thông báo về thủ tục đầy đủ thông tin, rõ ràng và dễ hiểu đối

với khách hàng.

+ Công tác tuyên truyền, vận động của ngân hàng, CQĐP và các cơ quan ban

ngành liên quan: gồm 2 yếu tố như ngân hàng thường xuyên phối hợp với chính

quyền địa phương tổ chức những buổi tập huấn, hướng dẫn về mục đích sử dụng vốn

nhằm giải đáp những thắc mắc và tháo gỡ khó khăn cho người dân khi tham gia giao

dịch, CQĐP, Hội đoàn thể và các ban ngành liên quan hoạt động rất có hiệu quả

trong việc khuyến khích người dân (đặc biệt là hộ nghèo) tham gia gửi tiết kiệm và

tiếp tục vay vốn.

+ Đánh giá chung: Gồm nhiều yếu tố như tôi đánh giá cao về các đặc điểm và sự

cần thiết của vốn vay hộ nghèo tại ngân hàng, tôi đánh giá cao về cơ sở vật chất của ngân

hàng, tôi đánh giá cao về chất lượng của đội ngũ nhân viên ngân hàng, tôi đánh giá cao

về các văn bản hướng dẫn về thủ tục và quy trình cho vay vốn hộ nghèo tại ngân

hàng,…..

 Thang đo được sử dụng trong nghiên cứu:

+ Thang đo danh nghĩa: Là thang đo định tính dùng để biểu hiện các dữ liệu không

có sự khác nhau về thứ bậc hay mức độ quan trọng. Thang đo được sử dụng để biểu

hiện trong nghiên cứu này là giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp, trình độ học vấn,…

+ Thang đo Likert 5: Là một loại thang đo thứ bậc, được nhà tâm lý học người Mỹ

Rennis Likert phát triển vào năm 1932, giúp tìm hiểu về ý kiến và thái độ của người

được hỏi về một hay nhiều vấn đề nào đó. Thang đo Likert thường được biết đến với ba

loại: thang đo 3 mức độ, thang đo 5 mức độ, thang đo 7 mức độ,….Tuy nhiên, trong

nghiên cứu này thang đo 5 mức độ là loại thang đo được sử dụng nhiều nhất và thang đo

5 mức độ được sử dụng với thang điểm từ 1 đến 5 lần lượt như sau: Rất không đồng ý,

không đồng ý, bình thường, đồng ý, rất đồng ý.
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 Phương pháp điều tra chọn mẫu: Các bước nghiên cứu:

Sơ đồ 1: Tiến trình các bước nghiên cứu

Dàn bài nghiên cứu
định tính lần 1

Thảo
luận với
CBTD

Điều chỉnh
một số thông
tin liên quan

Dàn bài nghiên cứu
định tính lần 2

Thảo
luận với

KH

Điều chỉnh
một số thông
tin liên quan

2 Phiếu khảo sát chính
thức

Khảo sát Ngân hàng Khảo sát Khách hàng

Thu thập, xử lí

Viết bài thu hoạch
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Nghiên cứu sơ bộ: Gồm 2 bước nghiên cứu:

+  Nghiên cứu định tính lần thứ 1: Thảo luận trực tiếp với cán bộ tín dụng tại ngân

hàng nhằm mục đích tìm hiểu, thu thập ý kiến và thái độ của họ về các chỉ tiêu đánh giá

hoạt động cho vay đối với hộ nghèo. Từ đó làm cơ sở để xây dựng phiếu khảo sát dành

cho cán bộ ngân hàng cùng với khách hàng.

+  Nghiên cứu định tính lần thứ 2: Chọn 5 – 7 khách hàng tại điểm giao dịch xã để

thảo luận, chọn những khách hàng đã và đang vay vốn hộ nghèo tại NHCSXH Việt

Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.

Nghiên cứu chính thức:

Sau khi có kết quả nghiên cứu sơ bộ và đã được điều chỉnh, bổ sung một số vấn đề

trong thang đo đánh giá về hoạt động cho vay hộ nghèo, các thông tin sẽ được tổng hợp

thành hai phiếu điều tra hoàn chỉnh dành riêng cho từng đối tượng là khách hàng và cán

bộ ngân hàng. Sau đó sẽ tiến hành thu thập dữ liệu bằng phương pháp khảo sát trực tiếp

cá nhân.

+ Đối với khảo sát cán bộ ngân hàng: Sẽ tiến hành khảo sát với 10 cán bộ tín dụng

phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng các cán bộ hiện đang công tác tại NHCSXH Việt

Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum. Cuộc khảo sát được thực hiện vào ngày 06/11/2018.

+ Đối với khảo sát khách hàng: Sẽ thực hiện khảo sát tại quầy giao dịch của ngân

hàng, và tiếp tục phỏng vấn hộ vay tại điểm giao dịch xã và hộ vay theo tổ TK&VV

được thực hiện tại các điểm giao dịch xã vào ngày giao dịch hàng tháng. Mẫu được

chọn theo phương pháp thuận tiện. Tại mỗi điểm giao dịch vào ngày giao dịch của

NHCSXH sẽ tiến hành khảo sát 10 khách hàng là hộ nghèo. Toàn thành phố có tổng

cộng 21 xã, phường. Kích thước mẫu theo Hair và các cộng sự (2006) thì quy luật tổng

quát cho cỡ mẫu tối thiểu là gấp 5 lần số biến quan sát. Do đó, trong nghiên cứu này cỡ

mẫu tối thiểu sẽ là 5 x 34 = 170. Tuy nhiên, để tránh những trở ngại trong quá trình

khảo sát và nhằm tăng tính đại diện cho tổng thể, mẫu được tiến hành 180 mẫu. Thời

gian thực hiện khảo sát tương ứng với lịch giao dịch của ngân hàng tại xã, phường từ

ngày 04/11/2018 đến ngày 24/11/2018. Do đó, để thu thập ý kiến của các khách hàng
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một cách toàn diện hơn.

- Phương pháp phân tích số liệu:

+ Phân tích số liệu:

 Số liệu thứ cấp: Phân tích những số liệu thu thập được từ các báo cáo của các

phòng ban có liên quan như NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum, Sở LĐ –

TB&XH tỉnh Kon Tum, các Hội đoàn thể có hoạt động cho vay hỗ trợ hộ nghèo, kết

quả thu thập cho chúng ta biết được tình hình nghèo tại địa phương, sử dụng Excel để

tính toán.

 Số liệu sơ cấp: Trong phần thu thập số liệu ban đầu đề tài thu thập cả số liệu

định tính và số liệu định lượng qua điều tra phỏng vấn trực tiếp hộ tham gia vay chương

trình cho vay hỗ trợ người nghèo. Từ kết quả thu thập này, chúng ta sẽ biết được thông

tin về tình hình vay vốn, sử dụng vốn, hiệu quả sử dụng vốn vay của người

nghèo...Cùng với số liệu thứ cấp, chúng ta sẽ đánh giá mặt đạt được cũng như các tồn

tại chương trình trong việc hỗ trợ giảm nghèo cũng như các tồn tại, nếu có, nhằm đề

nghị giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động chương trình trong tương lai.

+ Phương pháp thống kê: Dựa trên các số liệu thống kê sử dụng kiểm định One –

Sample T test để thống kê để mô tả sự đánh giá của cán bộ ngân hàng cũng như khách

hàng về cho vay hộ nghèo và quá trình sử dụng vốn vay của các hộ nghèo được vay

vốn.

+ Phương pháp so sánh: Dựa vào các số liệu có sẵn để tiến hàng so sánh đánh giá

tình hình hoạt động cho vay hộ nghèo giữa các năm, đưa ra số tương đối, tuyệt

đối,….để nhận xét tốc độ tăng giảm liên hoàn. So sánh sự biến động tăng giảm tỷ lệ

nghèo trong từng giai đoạn, trước khi vay và sau khi sử dụng vốn vay.

+ Phương pháp tổng hợp: Sau khi thu thập được số liệu đã điều tra tiến hành lựa

chọn, phân tích đối chiếu, rút ra kết luận.

5. Kết cấu đề tài
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Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục, tài liệu tham khảo thì kết cấu đề tài

gồm 3 chương:

Chương 1: Cơ sở lí luận và thực tiễn về hiệu quả hoạt động cho vay đối với hộ

nghèo tại NHCSXH Việt Nam

Chương 2: Đánh giá hiệu quả hoạt động cho vay đối với hộ nghèo tại NHCSXH

Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.

Chương 3: Định hướng và giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động cho vay đối với

hộ nghèo tại NHCSXH Việt Nam – Chi nhánh tỉnh Kon Tum.
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g Đ
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