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TOM TAT KHOA LUAN

Vén danh cho hd nghéo dwoc xem nhw 1a mét mét xich quan trong trong viéc
thuc hién muc tiéu qudc gia. N6 cd y nghia to Ién khdng chi vé mat kinh té ma con ca
vé mit x& hoi. La Ngan hang hoat dong nham thuc hién muc tiéu vé Xda doi giam
nghéo vaan sinh xa hoi ctia Chinh pht, nén cac tiéu chi danh gia vé hiéu qua cé nhirng
nét dac thu riéng. Ngan hang Chinh sach xa hdi Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum da st
dung von tin dung ddi véi hd nghéo ngay cang co hiéu qua cao vatao.néa‘nhiéu co hoi
vay nghia cho cac ddi tvgng chinh sach trén dia ban. Tuy nhiénbén‘earth do cling chi
ra dwgc nhirng mat han ché, con ton tai vé viéc stir dung vén hié.nghéo va chi ra nguyén
nhan cu thé. Trén co s& phan tich céc ton tai, nguyén nhan dé dua ra cac giai phap
chinh nhdm nang cao hiéu qua hoat déng cho vay hd hgh&o, han ché von bi that thoét,
tang tinh an toan ctia nguon von, dwa ngudn von hietgua nho dwa ngudn von diung doi
twong va thic day tang trudng tin dung chinmsaeh.co hiéu qua hon voi nguoi nghéo.

Khéa luan “Danh gia hiéu qua hoat déng cho vay hé ngheo tai Ngan hang
Chinh sach xa hoi Viét Nam — Chi nhanf'tinh Kon Tum” dwoc thwc hién véi muc
dich goép phan gitp NHCSXH danh\gié lai thuc trang hoat dong cho vay hé ngheo va
dé xuat mot sd giai phap dé ngan‘hang md rong hoat dong cho vay trong thoi gian téi.
Quaviéc nghién ciru cagly, [luanya két hop véi quatrinh thuc té nghiép vu cho vay hod
nghéo, khéa luan da néu dwoc mot sb van dé nhw sau: hé thong hoa co sé |y luan va
thuc tién vé hoat déng.cho vay déi voi hd nghéo tai NHCSXH Viét Nam, phan tich
thuc trang hiéd qua hoat dong cho vay doi vai ho nghéo tai NHCSXH Viét Nam — Chi
nhanh tinhsKon Tum giai doan 2015 — 2017, thu thap duoc y kién danh gia clia can bd
ngan’hang‘va khach hang vé cho vay hd ngheo hién cé cia NHCSXH, tir d6 danh gia
va néu lén nhitng két qua dat duoc, han ché, nguyén nhan va dua ra nhitng giai phap
nham mé& réng hoat dong cho vay clia ngan hang.

Mac du khéa luan co ban da giai quyét dwgc nhitng van dé néu trén song voi thoi
gian ngan cung lwong kién thirc nhiéu nén van co nhiéu van dé chua dwoc nghién ciru
K7, con mang tinh kha quét. DU vay, van rat mong nhan duoc sy gop ¥ bd sung clia
quy thay cd nham gitp cho dé tai duoc hoan thién hon.



LO'I CAM ON

Dai voi ban than t6i thoi gian thuc tap [a mot quang thoi gian co y nghia thuc s,
n6 danh ddu mot brdc ngodc 16n trong ca cudc doi sinh vién clia moi ca nhan dang may
man con ngdi trén ghé nha trwdng. Tuy thoi gian khong dai nhung day 1a qué trinh di tir
ly luan dén thuc tién, no gidp t6i cd co hdi kiém nghiém lai nhitng kién thirc d& dwoc
hoc, lam quen v&i cac nghiép vu thuc té. Trén co sé dé dic két lai cac kinh nghiém

thirc t€ chudn bi hanh trang cho chang duong méi tiép theo clia ban than satnay.

PE c6 dugc san pham nay khong chi la qua trinh ¢d gang phan,déu’ ciia riéng toi
ma lathanh qua quan tam gilp d& clia ca mot tap thé: quy thay co gido, quy phong ban
clia Ngan hang Chinh sach xa hdi Viét Nam — Chi nhanh tink Konh Tum.

, Qua day, toi xin gii 107 cam on chan thanh dén.c8,giéo TS. Tran Thi Bich Ngoc

_ 'tinh huéng dan, gilp do toi trong subt qua tiinhlam Khoaluan tét nghiép.
y C])! cling xin gt 16i cdm on chan thanh“dén Ban lanh dao, quy phong ban Ké
hoach — Nghiép vu tin dung va toan thé=can.bd cong nhan vién Ngan hang Chinh sach
xa hdi Viét Nam — Chi nhanh tinlhKon Tum da tao moi diéu kién, quan tam gilp d&

toi hoan thanh t6t dé tai khéa luan,cling nhu trong suét quatrinh thuc tap.

Vi kién thirc ban than.can han ché, trong qua trinh thuc tap, hoan thién khéa luan
nay toi khong tranh khéi nhirng sai sot, kinh mong nhan dugc nhitng y kién déng gop
tlr cO cling nhr quy nganhang.

Xin chan thanh cam on!

Hué, thang 01 nam 2019

Sinh vién

ke Lé&Thi Hoai Tan
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PHAN I: LOI MO BAU

1. Li do chon dé tai

Viét Nam la mot nwéc di 1én tir sSAn xuat ndbng nghiép, nén kinh té dang trong giai
doan phét trién nén muc tiéu xéa doéi giam nghéo (XBGN) dwoc Dang va Nha nuéc ta
coi lamuc tiéu hang dau can dat dugc. Boi song bd phan ngui dan & néng thon nhirng
nam gan day da co nhiéu ci thién, sinh hoat ctia ngudi lao ddng da bot Rhiéu kho khan
do méi hd ndng dan da dwoc tham gialam kinh té tir nhiéu ngudn von tai'tre khac nhau,
trong d6 c6 ngudn von clia ngan hang Chinh sach xa hdi Viét Nam (NHCSXH). Tién
than cia NHCSXH Viét Nam la Ngan hang phuc vu ngt@i ‘nghéo, la ngan hang cla
ngudi ngheo nén no ra doi xuat phat tr nhu cau birc thiét'elia nguoi lao dong. Viéc giai
quyét van dé XBGN trong ndng nghiép va ndng thon [a mot chd trvong 16n clia Bang
va Nha nwéc valamot yéu cau birc thiét khdng ehis-mang tinh xa hdi, tinh chat nhan dao
gilta con nguoi vGi con ngudi ma né confmang tinh chat kinh té. B&i |& nén kinh té€ khi
van con ton tai mot ty I& khdng nho pdhg dan ngheéo sé kéo theo rat nhiéu van dé kinh té
xa hoi khac, nén kinh té khé c&'thé phét trién vai toc do cao vaon dinh.

Dé thuc hién chinhssdeh XBGN, gop phan xay dwng dat nwéc, mot trong nhirng
yéu td gdép phan tao nén Skthay doi clia dat nwdc hién nay néi chung va cta tinh Kon
Tum néi riéng phai, k€ dén tin dung clia NHCSXH Viét Nam — Chi nhénh tinh Kon
Tum. Tuy nhiéftrong qua trinh hoat dong cho vay déi voi hd nghéo van con nhiéu bét
cap. Bo lajnguon vén vay chuwa dap ¢’ng duoc day du va kip thoi nhu cau ciia cac hd
ngh&o'trén dia ban cd nudc, co ché cap von vay cho cac hd ngheo con tiém an rdi ro
cao, Viéc xac dinh tiéu chuan hé nghéo con nhiéu thi tuc....Dé ngudn von cho vay hd
nghéo dugc vay ding déi twong va duoc Sk dung mot cach cé hiéu qua va cd kha nang
hoan von cao khi dén han, khong dé 13i ton dong cao. D€ lam dwgc nhuw vay can cé mot

quatrinh hoat ddng cho vay hd nghéo va cac déi tuong chinh sach khéc hiéu qua.

Dic biét, Kon Tum latinh duy nhét trong c& nuwéc thire hién chinh sach ho tro, cap

bt I& sudt datao diéu kién cho cac hd nghéo dan tdc thiéu sd thudc cac xa dac biét kho



khan manh dan vay von dé san xuat kinh doanh, giam bdt khé khan trong viéc tra |3
hang thang cho ngan hang. Vi vay em da chon dé tai : “Danh gia hiéu qua hoat dong
cho vay doi vai ho nghéo tai NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum” dé tim
hiéu va nghién ciru.

2. Muc tiéu nghién clru

Muc tiéu chung:

Trén co s& danh gia va phan tich thuc trang vé hiéu qua cho vay yan'ho ngheo tai
NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum giai doan 2015 —\2047 tlr d6 dé xuat

mdt 5 gidi phép nham nang cao hiéu qua hoat ddng cho vay:hd nghéo clia ngan hang.
Muc tiéu cu thé:

- Hé thdng hoéa co s ly luan vé hiéu qua deat, dong cho vay hd nghéo clia
NHCSXH.

- Nghién clru va danh gia thyc trang hiéu qua hoat dong cho vay hd nghéo tai
NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh KonTFum.

- D& xudt céc giadi phap,snén rakién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay hd ngheo tai NHCSXH_ Viét\WWam — Chi nhanh tinh Kon Tum.

3. Boi twvong va phamwi nghién ciru

- Doi twong™aghien ctru: Hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi hd ngheo tai
NHCSXH.

- Phamwi nghién ctu:

+ V& thoi gian: Trong giai doan 2015 — 2017.

+ Vé khong gian: Tai NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum.

4. Phuong phap nghién ctru

- Phuwong phéap thu thap théng tin:

+ Thu thap thong tin thiv cap: SO liéu dwoc thu thap tir céc tai liéu duoc tong hop

va cong b6 ciia NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum, cac sb liéu cla cac co

2



quan clia TP Kon Tum, cac sO liéu trén trén web clia cac B0, trén tap chi khoa hoc, sach

bao,...

+ Thu thap thong tin so cdp: DE ¢6 6 liéu phuc vu cho ndi dung nghién clru, em s&
tién hanh khao sét truc tiép bang phiéu thong tin theo mau cé san déi vai cac hd dan vay
von hd nghéo va cac can bd ngan hang tai NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon
Tum. Di khao sét thuc té, ndm bt tinh hinh cling nhu diéu tra dugc két qua sir dung von

vay clla cac hd dugc vay von.

Dai twong: La cac hd vay von hd ngheo tai NHCSXH Viét Nafm, —)Chi nhanh tinh
Kon Tum.

Noi dung bang hdi: Gom 6 yéu t6 nhu sau:

+ Dac diém vatinh hiéu qua clialoai hinh cha.vay (6 nghéo: Bao gdm nhiéu yéu
t0 nhu thoi gian vay von, sO tién duoc vay, mrclaizsuat, mic tién vay, phwong thirc
thanh toan, ky han vay — trd ng, tha tuc vay,thoi gian xt ly giao dich, théng tin dugc
bdo mat, sir dung ding muc dich hay khéng, st dung c6 hiéu qua von vay, cai thién

duoc cudc song khong, co thé nhondn, dé-thoat ngheo khong,....

+ Co s¢ vat chét tai noi giae,dich: bao gdbm céc yéu td nhu noi gidi ngan nam & Vi
tri dé tim, co s& vat chétdai neirgiao dich day da, khong gian giai ngan dwoc b tri rong
réi, phrong tién phuc vu khéch hang hién dai, trang bi cac badng niém yét théng tin cong
khai,....

+ Chatdtrgng doi ngli nhan vién: Bao gdém 5 yéu t6 nhu nhan vién ludn quan
tam, lang.nghe va san sang tv van cho khach hang, nhan vién nhiét tinh hwéng dan
khéch hang lam céc thl tuc gidy to lién quan, nhan vién ndm chic céc quy trinh
nghiép vu, c6 trinh d6 chuyén mén gioi, thai dé phuc vu lich thiép, nha nhan, an can,
chu déao, phong cach lam viéc chuyén nghiép.

+ C4c van ban hwdng dan vé tha tuc va quy trinh cho vay hd nghéo: bao gdm 2
yéu t6 nhuv viéc niém yét cac van ban, thong bao vé cac chwong trinh vay & bang

théng tin hoat dong tai tru s& ngan hang va cac diém giao dich clia ngan hang la rat



can thiét, cac van ban, théng béo vé thi tuc day di théng tin, ré rang va dé hiéu doi
v@i khach hang.

+ Cong tac tuyén truyén, van dong clia ngan hang, CQDBP va cac co quan ban
nganh lién quan: gbm 2 yéu t6 nhr ngan hang thudng xuyén phéi hop voi chinh
quyén dia phuong t8 chirc nhirng budi tap hudn, hwéng dan vé muc dich st dung von
nham giai dap nhirng thac méc va théo g& kho khin cho nguoi dan khi tham gia giao
dich, CQDP, Hbi doan thé va cac ban nganh lién quan hoat dong rat.co hiéu qua
trong viéc khuyén khich nguti dan (dac biét la hd ngheo) tham gia gui-tiét kiém va

ti€p tuc vay von.

+ Danh gia chung: GOm nhiéu yéu t6 nhu tdi danh gialcaq vé cac dac diém va sy
can thiét cliavén vay hé ngheo tai ngan hang, toi danh.giécao Ve co s& vat chat ciia ngan
hang, t6i danh gia cao vé chat lvgng clia ddi ngl, nhanwién ngan hang, toi danh gia cao

vé c4c van ban hudng dan vé tha tuc va quy trink cho vay vén hd nghéo tai ngan

Thang do dwoc sr dung trong hghién clru:

+ Thang do danh nghia: Lathang do dinh tinh diing dé biéu hién céc di¥ liéu khéng
co sv khéc nhau vé thir bae,hay*mirc do quan trong. Thang do dwoc sl dung dé biéu

hién trong nghién clru naylagidi tinh, do tudi, nghé nghiép, trinh do hoc van, ...

+ Thang.do Kikert/5: La mot loai thang do thir bac, dwoc nhatdm Iy hoc nguoi My
Rennis Likert (phét trién vao nam 1932, gitp tim hiéu vé y kién va thai do clia nguoi
dwoc hoi véumdt hay nhiéu van dé nao dé. Thang do Likert thwdng duoc biét dén véi ba
loait thang do 3 muc dd, thang do 5 mac d, thang do 7 mic do,....Tuy nhién, trong
nghién ctru nay thang do 5 mic do laloai thang do duoc sir dung nhiéu nhét va thang do
5 mirc d6 duoc sir dung véi thang diém tlr 1 dén 5 Ian lwot nhu sau: Rat khéng dong vy,

khdng dong y, binh thudng, dong y, rat dong y.



Phuong phap diéu tra chon mau: Céac budc nghién ciu:
Dan bai nghién clru
dinhtinh lan 1

l

Thio Biéu cirh
luan voi ”.“-’ S? ong
tin liéniquan

CBTD

Dan bai nghién clru
dinhtinh 1an 2

Thao Diéu chinh
luan voi mot sb thong
KH tin lién quan
2°Phiéu khao sét chinh |
thirc )
Khao sat Ngéan hang Khao sat Khach hang

~

Thu thap, x& I

v

Viét bai thu hoach

So d6 1: Tién trinh cac bwéc nghién clru



4 Nghién cru so bd: Gom 2 buéc nghién clru:

+ Nghién cru dinh tinh 1an tht 1: Thdo luan tryc tiép véi can bo tin dung tai ngan
hang nham muc dich tim hiéu, thu thap y kién va thai do clia ho vé céc chi tiéu danh gia
hoat dong cho vay doi véi hd nghéo. Tir d6 lam co s& dé xay dwng phiéu khao sat danh

cho can bd ngén hang cung véi khéach hang.

+ Nghién cttu dinh tinh 1an thir 2: Chon 5 - 7 khéch hang tai diém giao dich xa dé
thdo luan, chon nhitng khach hang da va dang vay von ho nghéo tai NHCSXH Viét
Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum.

4 Nghién ctru chinh thirc:

Sau khi c6 két qua nghién cru so bd va da duoc diéu chirmh, b6 sung mot s van dé
trong thang do danh gia vé hoat dong cho vay hd ngheocac thong tin sé dugc tong hop
thanh hai phiéu diéu tra hoan chinh danh riéng chotirng déi twong la khach hang va can
bo ngan hang. Sau dé sé tién hanh thu thap dir 1iéu bang phwong phap khao sét truc tiép
canhan.

+ D06i voi khdo sat can bg ngan hang: S tién hanh khao sat voi 10 can b tin dung
phong Ké hoach — Nghiép vugin dung cac can bd hién dang cong tac tai NHCSXH Viét
Nam - Chi nhanh tinh Kon Tum. Cudc khao sat duoc thuc hién vao ngay 06/11/2018.

+ B0i v6i khad sét khach hang: S8 thuc hién khao sét tai quay giao dich ciia ngan
hang, va tiép tus phong“van ho vay tai diém giao dich xa va hd vay theo t6 TK&VV
dugc thuc hiénsai cac diém giao dich x& vao ngay giao dich hang thang. Mau dugc
chonaheonphtrong phép thuan tién. Tai moi diém giao dich vao ngay giao dich clia
NHCSXH s2 tién hanh khao sét 10 khéach hang la hd ngheo. Toan thanh phd cé tong
cong 21 x4, phuong. Kich thwdc mau theo Hair va céc cdng sir (2006) thi quy |uat tdng
quét cho c& mau t6i thiéu la gdp 5 1an SO bién quan sat. Do do, trong nghién clru nady ¢
mau t6i thiéu s& 12 5 x 34 = 170. Tuy nhién, dé tranh nhitng tré ngai trong qué trinh
khado séit va nham ting tinh dai dién cho téng thé, mau duoc tién hanh 180 mau. Thoi
gian thuc hién khao sat twong rng véi lich giao dich clia ngan hang tai xa, phuwdng tir
ngay 04/11/2018 dén ngay 24/11/2018. Do dd, dé thu thap y kién clia cac khach hang



mot cach toan dién hon.

- Phuong phap phan tich s6 liéu:

+ Phan tich s0 liéu:

% S0 liéu thir cap: Phan tich nhitng s6 liéu thu thap dwoc tlr cac bao cao clia céac
phong ban coé lién quan nhw NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum, S& LD -
TB&XH tinh Kon Tum, cac Hoi doan thé ¢ hoat dong cho vay ho trg hd nghéo, két

qua thu thap cho chiing ta biét duoc tinh hinh nghéo tai dia phuong, sir'dung Excel dé

tinh toan.

% S0 liéu so cap: Trong phan thu thap s liéu ban dat-dé tar thu thap ca so liéu
dinh tinh va s6 liéu dinh lugng qua diéu tra phéng van tryc ti€pho tham gia vay chuong
trinh cho vay ho tro ngudi nghéo. Tir két qua thu thap mayy chiing ta & biét dugc théng
tin vé tinh hinh vay von, st dung von, hiéusgud st dung vOon vay cla nguoi
nghéo...Cung voi s0 liéu thir cap, ching ta sév@anh gia mat dat duoc cling nhw cac ton
tai chwong trinh trong viéc hd tro gidm hgheo ciing nhu céac ton tai, néu co, nham dé

nghi gidi phap nang cao hiéu qua hoatdéng chuong trinh trong twong lai.

+ Phrong phap théng ké&. Dwa trén céc sd liéu thong ké sir dung kiém dinh One —
Sample T test dé thong k& dé,mé ta sy danh gia clia can bd ngan hang cling nhu khach
hang vé cho vay hd ngheowa qua trinh sr dung vén vay clia cac hd nghéo dugc vay
von.

+ Phrangwphap so sanh: Duya vao céc sO liéu co san dé tién hang so sanh danh gia
tinh hinh hoat dong cho vay hd nghéo gitta cAc nam, dua ra sd twong doi, tuyét
doi,....dé nhan xét toc do tang giam lién hoan. So sanh sy bién dong tang giam ty |é
ngheo trong tlrng giai doan, trudc khi vay va sau khi st dung von vay.

+ Phrong phéap tong hop: Sau khi thu thap duoc s liéu da diéu tra tién hanh lva

chon, phan tich doi chiéu, rat rakét luan.

5. Két ciu dé tai



Ngoa phan mé& dau, két luan va danh muc, tai liéu tham khao thi két cau dé tai
gom 3 chuong:

Chuong 1: Co sé |i luan va thyc tién vé hiéu qua hoat dong cho vay déi véi ho
ngheo tai NHCSXH Viét Nam

Chuwong 2: Banh gia hiéu qua hoat dong cho vay doi véi ho ngheo tai NHCSXH
Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum.

Chuong 3: Binh huéng va giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong ¢ho vay doi voi
hd nghéo tai NHCSXH Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon Tum.



