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Lol Cam On

Trong subt thoi gian tir khi bat dau hoc tap & giang dudng dai hoc dén thoi
gian hoan thanh khoa luan t6t nghiép cudi khoa ndy. Ngoai sy c6 gang cla toi, toi
con nhan duwgc rat nhiéu s quan tam giup dé ctia quy Thay, co, gia dinh, ban be.

V@i long biét on sau sac nhat, 1oi dau tién cho Toi xin gl 16 cam on t¢i Ban
giam hiéu nha trwong va lanh dao Khoa Quan tri - Kinh doanh, Triedng Dai hoc
kinh té Hué datao diéu kién cho Toi duoc lam khéa luan tét nghiép ‘eudi’khoa nay,
day la mot co hoi tot dé cho Toi c6 thé mang nhitng kién thire da hoc tir trvéc dén
nay &p dung vao thuc tién, qua do gilp ich rat 16n dé Toi' e6ythé tw tin vé ban than
minh hon trong cdng viéc sau nay.

T6i xin gti 101 cAm on chan thanh nhat dén thay, T.S Hoang Trong Hung trong
subt thoi gian qua da nhiét tinh chi day, gidp [d& céing nhu huéng dan dé Toi co thé
hoan thanh t6t bai khda luan tét nghiép nay.

T6i xin gi 167 cdm on dén toanthésean bd nhan vién Cong ty Co phan Quan
ly va Khai thac ham duong bd MaiVan, cac cd, chd, anh, chi trong phong hanh
chinh — nhan sy, ké toan... dae Biét la anh Lé Phan Diing, ngudi datruc tiép huwéng
dan, chi bao va da truyéen dat eho toi nhiéu kinh nghiém quy bau trong sudt thoi
gian thuc tap tai conghty, giup toi tw tin, cd cai nhin cu the, ¢hén thie hon vé nhitng
cdng viéc cua minh'trong twong lai. g

Toi cling'xin gl 1o cdm on sau sac dén toan thé ban be, nguoi than, gia dinh
nhirng’nguoi-da ludn bén canh co vii, dong vién vatng ho Toi trong su6t thoi gian
qua, giup toi c6 du tinh than, nghi lic dé hoan thanh cac nhiém vu clia minh.

Toi xin chan thanh cam on !

Hué, thang 12 nam 2018
Sinh vién thuwc hién
Lé Thi Rim Ligh
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Khéa luan tot nghiée GVHD: TS Hoéng Trong Hung
PHAN I: DPAT VAN BE
1. Li do chon dé tai:

Trong nén kinh té thi tredng hién nay, dac biét sau khi Viét Nam gia nhap WTO,
mai tredng canh tranh gitra cac doanh nghiép cang sau sic. D& hoat dong co hiéu qua,
dirng virng va phét trién hon ngoai cac chién lvgc kinh doanh, céc chinh sach thu hat
dau tu,... thi quan trong nhat doanh nghiép can mét doéi ngdi lao dongico chat lvong
cao. Nguon nhan luc ¢6 nang luc, trinh do, phdm chét tot,... 1a yéu to quyét dinh thanh
cong cla doanh nghiép trén thwong trvong. Do van dé thu hit va githgin nhan tai |a
doi hoi cp thiét ctia moi doanh nghiép. Mot trong nhirng .chinh“sach ma céc doanh
nghiép throng lam dé thu hat nhan tai va tranh hién teong, “(chdy méau chat xam” la

quy dinh c&c ché do tra lvong hadp dan vathoda dang checén bd cong nhan vién.

Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao clifig, quan ly t6t va tra lwvong cho nhan
vién mot cach cong bang va hop ly. Chinh vitvay doi hoi cac doanh nghiép phai quan
tam va hoan thién cong tac quan tri tién lvong va dai ngd phu hop cho tirng ca nhan,
sy déng gop hiéu qua clia cong viécvanang luc clia tirng ca nhan trong qua trinh phat
trién clia doanh nghiép.

D6i voi Tap doan Peo Ca-ndi chung va Cong ty Co phan Quan ly va Khai thac
Ham duong bd Hai Van ( Hamadeco) ndi riéng, chinh sach tién lvong va dai ngd hop
ly £ tao dong.lwc/EhoseOng nhan vién hang hai tham gia lam viéc, nang cao nang suat
lao dong, co ylthtkc gan bé 1au dai voi doanh nghiép. Bong thoi, gitip cong ty thu h,
tuyén dungytra lvong va dai ngd mot cach cong bang, canh tranh, twong xing kha
nang va,gin gitr dwoc cac tai nang trong to chirc...Diéu nay khong nhitng gép phan
phét trién doanh nghiép ma con gdp phan phét trién kinh té clia qudc gia. Tuy nhién,
vGi chinh sach luong va dai ngd clia cong ty hién nay van con rat nhiéu thiéu sot va
chuva that sy danh gia ding nang luc cling nhu su déng gép cia CBCNV vao cong
viéc, dong thoi khéng tao dugc dong lwe lam viéc va cdng bang cho nguoi lao dong.
Chinh vi vay, viéc tim hiéu vé quan tri tién luvong tai cong ty vatlr do dé xuat cac giai
phap nham nang cao cong téc quan tri tién lwong tai cong ty 1avan dé hét stec can thiét.
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Khéa luan tot nghiée GVHD: TS Hoéng Trong Hung

Hiéu duoc tam quan trong clia van dé nay vatinh cap thiét can phai nghién ciru,
toi quyét dinh chon dé tai: “ Phan tich cong tac quan tri tién lvong tai Hamadeco™ dé

tién hanh nghién clru va hoan thanh bai khoéa luan t6t nghiép cudi khéa ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

% Muc tiéu chung

Phan tich va danh gia thuc trang quan tri tién lvong clia cong ty trong giai doan
tr ndm 2015 dén nim 2017, tir d6 dé xudt cac giai phdp nham hoan thién cong tac

quan ti tién lwvong cho cong ty trong thoi gian sap toi.

% Muctiéu cu thé
- Hé théng hda co s& ly luan va thrc tién vé cong tée quan tri tién lvong trong
doanh nghiép
- Banh gia thuc trang cdng tac quan tri tién Twuong ¢la cong ty Hamadeco
- Khao sét y kién danh gia cia CBCNV, wé=ehinh sach tién lvong hién nay cla
codng ty, trong do:
- Banh gia cia CBCNV vé muc.tién lvong nhan duoc trong thoi gian qua.
- Danh gia mic do dong’y. cianxCBCNV vé cac chinh sach nhu lvong, thudng,
phu cép, phic lgi.
- P& xut cac giaidphap nham hoan thién cong tac quan tri tien lwong tai
Hamadeco.
3. Boi twong Aghién ctru
Doi twrehg~hghién clru cla dé ta nay la cong téc quan tri tién lvong cla
Hamadeco:
4. Pham vi nghién ctru
Ve thoi gian: Cac O liéu thir cAp cla Hamadeco dwoc thu thap va phan tich qua 3
nam 2015- 2017.
Céc 0 liéu so cdp duoc thu thap ciiathang 10/2018
Ve khong gian: dé tai nghién ctru trong pham vi Hamadeco.
5. Phrong phap nghién ctru

Dé thuc hién dé tai nay, toi dastr dung két hop cac phuong phap sau:

I
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Khéa luan tot nghiée GVHD: TS Hoéng Trong Hung

5.1 Phuong phap thu thap théng tin:

Quan sat cac quy trinh lam viéc ciia nhan vién Hamadeco khi thuc hién cac cong
viéc trd lvong hién tai.

Thu thap cac tai liéu ndi bd cia Hamadeco nhu vé quy trinh tinh lvong, trd lvong
trong cong ty, quy dinh vé han miic, tinh hinh lao ddng, tinh hinh kinh doanh ctia cong
ty dé phuc vu cho bai khéaluan.

Tién hanh hdi tryc tiép cac nhan vién nhu nhan vién kiém tinh téan lvong dinh
ky, cac ké toan va ké toan trwdng...dé thu thap thém céac thong tin can thiét.

Phuong phap nghién ctru tai liéu:

Thu thap thdng tin trén sach v, giao trinh, internet...

Phuwong phap quan sat:

Quan s& can bd cbng nhan vién, cac hoat domg‘ehinh s&ch phdc loi,... La
phuwong phéap gilp t6i c6 nhan dinh ban dau trong‘qua trinh tim hiéu, tir d6 duva ra
nhitng nhan xét vatim céch giai dap.

Phwong phap diéu tra, khao sat bang bang hoi: Sir dung hé théng bang cau hoi,
céc phi€u diéu tra, khao st y kién.cia hhan vién tai cac phong ban chirc nang ctia cong
ty nham thu thap di liéu dé phdc vu cho deé tai.

Phuwong phap phdng.van:(Phong van va trao doi truc tiép véi nhan vién clia cong
ty vatham khao y kién cid@ moi nguoi vé van dé mic lvong thudng va phu cap tai noi
lam viéc, dé tir d6 lam ce,sd cho dé tai nghién ctu.

Thiét ké bang\hdi: Dua vao két qua tir thu thap dit liéu dinh tinh, tién hanh thiét
ké bang hdi ‘@€ ‘do lvong mirc do danh gia cta nhan vién vé cong tac tra lvong cla
congy.

Kich thwdc mau nghién ctru: Theo ki thuat diéu tra chon mau nghién ctru clia
Hair (1998) dé c6 thé phan tich nhan t6 kham pha can thu thap dir liéu véi kich thudc
mau it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat, do do kich thuéc mau can thiét lan=24x 5=
120 mau.

Nghién clru da lwa chon s dung thang do Likert 5 mic d6 tir 1 dén 5, trong do: 1
thé hién mirc do rat khong dong y cho dén 5 larat dong y. Ngoai ra con cé mot s6 cau
mang tinh chat doc lap.
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Céch chon mau: Dung k¥ thuat thu thap dir liéu diéu tra theo bang hoi, em sir
dung k¥ thut diéu tra chon mau ngau nhién don gian, 1ap danh séch toan bd 594 nhan
vién trong cong ty tir d6 chon ra 120 nhan vién bang cach ding phuong phap bdc tham.

5.2 Phuong phap xt ly va phan tich di liéu

D liéu sau khi thu thap vé s& xt Iy bang Excel va phan mém Spss 22.

Cac phuong phap phan tich bao gom :

+ Thong ké mé ta: S dung thong ké md ta dé md ta nhitng dae-tinh co ban
ctadir liéu thu thap duoc tir nghién ctru. Cung véi phan tich d6 hoa,den gian cho tirng
bién tao ranén tang clia phan tich dinh lwong vé so liéu. Qua dé hiéu diroc cac dac tinh
cling nhw ban chat cliatirng bién doc 1ap, bién phu thudc.

+ Kiém dinh trung binh: Dung dé so sanh trung-biph dieém danh gia mirc do dong
y c&c tiéu chi trong nhan t6 Tién lvong; Phu cap, trohcap; Phlc lgi, tién thuéng cla
nhan vién tai cong ty véi giatri 4. Thang do dugc shdung dé do luvong sy dong y trong
trwvong hop nay lathang do Likert 1-5.

6. Két ciu cla de tai
Két cau cuia dé tai gom 3 phan:
Phan I: Bat van dé
Phan I1: NOi dung varkét qua nghién clru
Chuong 1: Cozsdly'luan vé cong tac quan tri tién lvong
Chuwong,2: Thuc trang cong tac quan tri tién lvong tai Hamadeco
Chuong 3: Céc giai phap hoan thién cong tac quan tri tién luong tai Hamadeco

Phan I11: K&t luan vakién nghi
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PHAN I1 : NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO LI LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TR
TIEN LUONG

1.1 Khai quat chung vé tién lvong
1.1.1 Binh nghia va ban chat & tién lvong

Khé niém ve tién luvong rat da dang & cac nudc trén thé gidi. O Phap,y s tra cong
duwoc hiéu latién lvong, hoac lvong bdng co ban, binh thwdng hay t6i ‘thiéu va moi thir
loi ich, cac khoan phu cdp dugc tra truc tiép hay gian tiép, bang tien hay hién vat, ma

nguoi st dung lao ddng tra cho ngu i lao ddng theo viéc lam ellaingudi lao dong.

O Pai Loan : Tién lwvong chi moi khodn thu 188 ma céng nhan nhan dwoc do
lam viéc; bat luan la dung tién lvong, lwvong bangy,phu cap cé tinh lvong, tién thudng

hodc diing mo danh nghia khac dé tra cho ho ‘theorgio, ngay thang, theo san pham.

O Nhat Ban : Tién luong, bat luan.dwoe goi [atién lvong, lvong béng, tién dwoc
chia Ia hodc nhirng tén goi khac\aehi-thu lao cho lao ddng ma ngudi s dung lao

dong chi tra cho cdng nhan.

TO chirc lao dong quocté<(ILO) : Tién luvong la s tra cdong hoac thu nhap, bat
luan tén goi hay cach,tinn*thé nao, ma co thé biéu hién bang tién va dwoc dn dinh
bang thoa thuan.gika nguroi st dung lao dong va nguoi lao dong, hodc bang phap
luat, phap phi'guéc gia, do nguoi s dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong theo
mdt hop.dong duoc viét ra hay bang miéng, cho mt cong nhan da thwc hién hay s&

phai thiec hién, hodc cho nhitng dich vu da lam hay s8 phai lam.

Ban chét tién lvong cling thay déi tly theo diéu kién phét trién kinh té - xa hoi va
nhan thirc clia con nguoi. Vi viéc 8p dung quan tri ngudon nhan luc vao doanh nghiép
, tién lwong khong phai don thuan chi la gia cd siic lao dong, quan hé gitra ngudi s
dung lao dong va nguoi lao dong da coé nhitng thay doi can ban, quan hé nay co thé
chuyén tir hinh thirc boc 16t, mua ban hang héa sang hinh thirc quan hé hgp tac song
phuong, ddi bén cung cé lgi hay khéng va ban chét tién luong 1a gi, hién van con la

-]
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nhirng van dé doi hdi phai dwoc tiép tuc nghién ctru, phét trién.

Theo quan diém cai céch tién lvong : « Tién lvong la gia ca sic lao dong, duoc
hinh thanh qua théa thuan gita nguoi s dung lao ddng va ngudi lao dong phu hop
V@i quan hé cung cau siic lao dong tronng nén kinh té thi truong ».

Tién lvong cla ngudi lao dong do hai bén thda thuan trong hop dong lao dong va
duwoc tra theo nang suét lao dong, chat lvgng va hiéu qua cong viéc.

Ngoadi ra, cac ché do phu cép, tién thudng, nang bac luvong, cac.ché dd khuyén
khich khéac c6 thé duoc thda thuan trong hop dong lao dong, thoa wée tap'thé hoac quy

dinh trong doanh nghiép.

Di cung v6i kha niém vé tién lvong con co cac loai‘nhuw-tién lvong danh nghta,
tién lwong thuc té, tién lwong toi thiéu, tién lvong kinh €, . »

Tién lvong danh nghia : La sO lwgng tién maynguoi lao dong nhan tr nguoi st
dung lao dong, thdng qua hop dong thda thuan,gitra hai bén, theo quy dinh cla phap
luat. Thuc t€, tathdy moi mic trd cho nguti lao dong déu la danh nghia.

Tién lvong thuce té : duoc x&C nhan bang khdi lugng hang hoa tiéu ding va dich
vu ma nguoi lao dong nhan dewgc'gua tién lwvong danh nghia. Tién lvong thuc t€ dugc
x&c dinh tlr tién lvong danh nghta bang cong thirc :

It = lion/ I

Trong dor:

| % : Chi s0 tién lvong thuc té
[ pn : Chi SO tién lvong danh nghta
lg: Chi s giaca

Tién luvong thuc té la sy quan tam truc tiép clla ngudi lao dong, bdi vi ddi voi ho
loi ich va muc dich cu6i cung sau khi da cung rng sirc lao dong latién lvong thuc té
chtr khong phai latién lvong danh nghia vi né quyét dinh kha nang tai san xuat sirc lao
dong.
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Néu tién lwvong danh nghia khong thay doi, chi sd gia ca thay doi do lam phét, gia
cd hang hoéa tang, dong tién mat gia thi tién lvong thuwc t€ co s thay doi theo chiéu

hwéng bat lgi cho nguoi lao dong.

Tién lvong toi thiéu: la mic lwong thap nhat ma nha nwéc quy dinh cho céc

doanh nghiép va cac thanh phan kinh té trd cho ngudi lao dong.

Tién lvong kinh t€ : la 0 tién trd thém vao lwong téi thiéu dé dat dugc sv cung

(’ng lao ddng theo dung yéu cau clia nguoi s dung lao dong.

Vé phuong dién hach toan, tién lvong cla nguoi lao dong,trong cac doanh
nghiép san xudt dwoc chialam hai loai tién lwong chinh va tién [tegng phu. Trong do,
tién lvong chinh la tién trd cho ngudi lao dong trong thoi gian Ho thuc hién nhiém vu
ctia minh, bao gbm tién lvong cap bac va cac khoan phi ¢dp kem theo. Con tién luvong
phu la tién trd cho nguoi lao dong trong thoi gian ho thuc hién cong viéc khac ngoai

nhiém vu chinh ctia ho.
1.1.2 Phan loai tién lvong
1.2.1.1 Phén loai tién lvong theo thoitgianJae.dong

Luong thuong xuyén : Latean bd s tién lwvong trd cho nhitng nguoi lao dong

thuong xuyén cé trong danh sach.luvong ctiacong ty.

Luong thoi vu ¢ a loai tién luvong tra cho nhitng nguoi lao dong lam viéc theo

ki€u tam thoi mang tinh<chat thoi vu.
1.2.2.2 Phan leai tién lvong theo quan hé véi quatinh san xuat

kuong truc ti€p: Laphan tién lvong trd cho nhirtng ngudi lao dong truc tiép tham
gia san xudt chinh, 1a bd phan cong nhan truc tiép san xuat hay truc ti€ép tham gia vao

qua trinh san xudt san pham vathwc hién céc lao vu dich vu.

Lwong gian tiép: La phan luvong trd cho nhirng nguti lao dong tham gia gian tiép
vao san xuat, hay 1a bd phan nhiing ngudi lao dong tham gia mot cach gian ti€p vao
cac qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nhv bd phan ki thuat, giam sat,
quan ly, hanh chinh, ké toan, ...

LE THI KIM LINH - K49C QTKD 7



Khéa luan tot nghiée GVHD: TS Hoéng Trong Hung

1.1.3 Chirc nang clatién lvong
O bt ky x& hdi ndo viéc san xudt ra clia cai vat chat hodc thwe hién cac qui trinh
trong doanh nghiép déu khong tach khéi lao dong con ngudi. Nguoi lao dong lam viéc

trong cac doanh nghiép déu nhan thu lao lao dong dwéi hinh thic tién luvong.

Tién lvong la mot pham tru kinh t€ phirc tap mang tinh lich st va c6 y nghfa to
I6n. Nguwoc lai ban than tién lvong ciing chiu tdc dong manh mé cla xa hoi, cla tw
twdng chinh tri. Khai niém tién luong da co tir 1au nhwng cho dén khi Chirnghia ra doi
nd moi tré thanh mang tinh phé théng. Trong XHCN, tién lwong laét tng giatri san
phadm x& hdi dung dé phan chia cho ngudi lao dong theo nguyén t&C 1am theo ning lwc
hwdng theo lao dong, tién lwvong d& mang mdt y nghta tich, G tao ra can bang trong
phan phdi thu nhap quéc dan. Khai niém tién lvong dé thira nhan siic lao dong la hang

héa dac biét la doi hoi phai trd cho nguoi lao dong theosly dong gop va cu thé.

Hiéu mdt cach chung nhét tién lvong Iabiéuhién bang tién ctia hao phi lao dong
can thiét ma don vi phai trd cho nguoi lag~dong theo thang, ngay theo hé thdng thang
bang lvong Nha nuéc quy dinh hay theo thoi gian va kha nang lao dong da cdng hién
cho don vi. Tuy nhién dé c6 mot nhan thirc ding veé tién lvong phiu hop véi co ché
quan ly mai, kha niém veé tién lkgng phai dap ('ng mot sd yéu cau sau:

Coi sirc lao dong lahang hoa clhathi treong yéu to san xuat.

Tién lvang phaiNlatién tra cho sirc lao dong, tirc la gia ca hang héa strc lao dong

theo quy luat cung Cau, gia ca trén thi truong lao dong.
Tién lveng la bd phan co ban (hodc duy nhét ) theo thu nhap clia nguai lao dong.
Tien lwong chiu sy chi ph6i clia quy luat cung cau néu cau vé sirc lao dong lon
thi nguwdi co nhu cu sirc lao dong san sang tra luong cao hon cho ngudi lao dong dé
gil* chan ho tiép tuc cung cap siic lao ddng cho minh chit khéng phai cho nguoi khéac.
Nguoc lai, néu cung vé sirc lao dong hon cau vé skc lao dong thi dwong nhién nguoi
c6 nhu cau vé sirc lao ddng c6 nhu cau lya chon lao dong.
1.1.4 Vai tro vay nghia cta tién lvong trong qua trinh san xuat
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1.1.4.1 Vai tro chatién lvong

Tién lvong la mét pham tru kinh t€ mang tinh lich st c6 § nghta chinh tri to I6n
doi vai bat ky quoc gia nao, tién lvong duoc rat nhiéu nguoi quan tam ké cd nguoi

tham gia lao ddng va khdng tham gia lao dong truc tiép.

Tién lvong c6 vai tro rat quan trong ddi voi nguoi lao dong. N6 cé thé dam bao
duy tri ndng luc lam viéc clia nguoi lao dong mot cach cd hiéu qua. Bén canh do tién
lvong dap (’ng nhu cau ngay cang cao clia ngudi lao ddng ca vé vat chatdan tinh than,
kich thich mdi quan tam véi nhirng nguoi lao dong va ho s& lam viéct6t'hon. Nhu vay
tién lvong la nghiép vu quan trong né con lagiaca sirc lao dong ehinha thwéc do hao

phi lao ddng cliaxa hdi néi chung vatirng don vi ndi riéng,
1.1.4.2 Y nghiia chiatién lvong

O bét ct giai doan ndo clia xa hoi lao dong noikchung 1a mdt trong nhitng yéu té
trong diéu kién can thiét dé ton tai va phét tfién=kao dong la mot trong nhitng yéu td
co ban dé quyét dinh nén s thanh céng ¥a hoan thién clia moi cong viéc. Chi phi vé
lao dong la mot trong cac yéu t6 chi.phi co ban cau thanh nén gia tri vé sic lao dong
bo raclia con nguoi.

Tién luvong la so tién.thu'lao lao dong phai tra cho ngudi lao dong theo hé sb
lvong va hé s6 cap bac ma Nha nwéc quy dinh. Ngoai tién lvong cong nhan vién chirc
con duoc huédng cactkhiedn trg cap thudc phuc lgi xa hdi, trong dé cé trg cadp BHXH,
BHYT, BHTN. va\KPCB ma theo ché dd tai chinh hién hanh. Cac khodn nay dugc
Cong ty hd try'va mot phan 1a dong goép cuia can bd cong nhan vién theo ty I& luong

clia gndi nyuoT.
Quy BHXH duwoc chi tiéu cho cac truong hop: 6m dau, thai san, huu tri.......

Quy BHYT duoc sir dung dé thanh toan cac khoan tién khdm, chira bénh, vién

phi, thudc thang... cho cac can b6 cong nhéan vién trong thoi gian dm dau, sinh dé.
Quy BHTN dwoc sir dung dé thanh todn khoan tién sau khi nghi viéc ma khong
co viéc lam.
Kinh phi cong doan phuc vu chi tiéu cho hoat dong ctiatd chirc Cong doan nham
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