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Lời Cảm Ơn
Trong suốt thời gian từ khi bắt đầu học tập ở giảng đường đại học đến thời

gian hoàn thành khóa luận tốt nghiệp cuối khóa này. Ngoài sự cố gắng của tôi, tôi

còn nhận được rất nhiều sự quan tâm giúp đỡ của quý Thầy, cô, gia đình, bạn bè.

Với lòng biết ơn sâu sắc nhất, lời đầu tiên cho Tôi xin gửi lời cảm ơn tới Ban

giám hiệu nhà trường và lãnh đạo Khoa Quản trị - Kinh doanh, Trường Đại học

kinh tế Huế đã tạo điều kiện cho Tôi được làm khóa luận tốt nghiệp cuối khóa này,

đây là một cơ hội tốt để cho Tôi có thể mang những kiến thức đã học từ trước đến

nay áp dụng vào thực tiến, qua đó giúp ích rất lớn để Tôi có thể tự tin về bản thân

mình hơn trong công việc sau này.

Tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến thầy T.S Hoàng Trọng Hùng trong

suốt thời gian qua đã nhiệt tình chỉ dạy, giúp đỡ cũng như hướng dẫn để Tôi có thể

hoàn thành tốt bài khóa luận tốt nghiệp này.

Tôi xin gửi lời cảm ơn đến toàn thể cán bộ nhân viên Công ty Cổ phần Quản

lý và Khai thác hầm đường bộ Hải Vân, các cô, chú, anh, chị trong phòng hành

chính – nhân sự, kế toán… đặc biệt là anh Lê Phan Dũng, người đã trực tiếp hướng

dẫn, chỉ bảo và đã truyền đạt cho tôi nhiều kinh nghiệm quý báu trong suốt thời

gian thực tập tại công ty, giúp tôi tự tin, có cái nhìn cụ thể, chân thực hơn về những

công việc của mình trong tương lai.

Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến toàn thể bạn bè, người thân, gia đình

những người đã luôn bên cạnh cổ vũ, động viên và ủng hộ Tôi trong suốt thời gian

qua, giúp tôi có đủ tinh thần, nghị lực để hoàn thành các nhiệm vụ của mình.

Tôi xin chân thành cảm ơn !

Huế, tháng 12 năm 2018

Sinh viên thực hiện

Lê Thị Kim Linh
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Khóa luận tốt nghiệp GVHD: TS Hoàng Trọng Hùng

LÊ THỊ KIM LINH – K49C QTKD 1

PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Lí do chọn đề tài:

Trong nền kinh tế thị trường hiện nay, đặc biệt sau khi Việt Nam gia nhập WTO,

môi trường cạnh tranh giữa các doanh nghiệp càng sâu sắc. Để hoạt động có hiệu quả,

đứng vững và phát triển hơn ngoài các chiến lược kinh doanh, các chính sách thu hút

đầu tư,… thì quan trọng nhất doanh nghiệp cần một đội ngũ lao động có chất lượng

cao. Nguồn nhân lực có năng lực, trình độ, phẩm chất tốt,… là yếu tố quyết định thành

công của doanh nghiệp trên thương trường. Do vấn đề thu hút và giữ gìn nhân tài là

đòi hỏi cấp thiết của mỗi doanh nghiệp. Một trong những chính sách mà các doanh

nghiệp thường làm để thu hút nhân tài và tránh hiện tượng “ chảy máu chất xám” là

quy định các chế độ trả lương hấp dẫn và thỏa đáng cho cán bộ công nhân viên.

Tuy nhiên không phải doanh nghiệp nào cũng quản lý tốt và trả lương cho nhân

viên một cách công bằng và hợp lý. Chính vì vậy đòi hỏi các doanh nghiệp phải quan

tâm và hoàn thiện công tác quản trị tiền lương và đãi ngộ phù hợp cho từng cá nhân,

sự đóng góp hiệu quả của công việc và năng lực của từng cá nhân trong quá trình phát

triển của doanh nghiệp.

Đối với Tập đoàn Đèo Cả nói chung và Công ty Cổ phần Quản lý và Khai thác

Hầm đường bộ Hải Vân ( Hamadeco) nói riêng, chính sách tiền lương và đãi ngộ hợp

lý sẽ tạo động lực cho công nhân viên hăng hái tham gia làm việc, nâng cao năng suất

lao động, có ý thức gắn bó lâu dài với doanh  nghiệp. Đồng thời, giúp công ty thu hút,

tuyển dụng, trả lương và đãi ngộ một cách công bằng, cạnh tranh, tương xứng khả

năng và gìn giữ được các tài năng trong tổ chức…Điều này không những góp phần

phát triển doanh nghiệp mà còn góp phần phát triển kinh tế của quốc gia. Tuy nhiên,

với chính sách lương và đãi ngộ của công ty hiện nay vẫn còn rất nhiều thiếu sót và

chưa thật sự đánh giá đúng năng lực cũng như sự đóng góp của CBCNV vào công

việc, đồng thời không tạo được động lực làm việc và công bằng cho người lao động.

Chính vì vậy, việc tìm hiểu về quản trị tiền lương tại công ty và từ đó đề xuất các giải

pháp nhằm nâng cao công tác quản trị tiền lương tại công ty là vấn đề hết sức cần thiết.
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́



 

 

 

 

 

 

 

Khóa luận tốt nghiệp GVHD: TS Hoàng Trọng Hùng

LÊ THỊ KIM LINH – K49C QTKD 2

Hiểu được tầm quan trọng của vấn đề này và tính cấp thiết cần phải nghiên cứu,

tôi quyết định chọn đề tài: “ Phân tích công tác quản trị tiền lương tại Hamadeco” để

tiến hành nghiên cứu và hoàn thành bài khóa luận tốt nghiệp cuối khóa của mình.

2. Mục tiêu nghiên cứu
 Mục tiêu chung

Phân tích và đánh giá thực trạng quản trị tiền lương của công ty trong giai đoạn

từ năm 2015 đến năm 2017, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác

quản tị tiền lương cho công ty trong thời gian sắp tới.

 Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về công tác quản trị tiền lương trong

doanh nghiệp

- Đánh giá thực trạng công tác quản trị tiền lương của công ty Hamadeco

- Khảo sát ý kiến đánh giá của CBCNV về chính sách tiền lương hiện nay của

công ty, trong đó:

 Đánh giá của CBCNV về mức tiền lương nhận được trong thời gian qua.

 Đánh giá mức độ đồng ý của CBCNV về các chính sách như lương, thưởng,

phụ cấp, phúc lợi.

- Đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản trị tiền lương tại

Hamadeco.

3. Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu của đề tài này là công tác quản trị tiền lương của

Hamadeco.

4. Phạm vi nghiên cứu
Về thời gian: Các số liệu thứ cấp của Hamadeco được thu thập và phân tích qua 3

năm 2015– 2017.

Các số liệu sơ cấp được thu thập của tháng 10/2018

Về không gian: đề tài nghiên cứu trong phạm vi Hamadeco.

5. Phương pháp nghiên cứu
Để thực hiện đề tài này, tôi đã sử dụng kết hợp các phương pháp sau:
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́



 

 

 

 

 

 

 

Khóa luận tốt nghiệp GVHD: TS Hoàng Trọng Hùng

LÊ THỊ KIM LINH – K49C QTKD 3

5.1 Phương pháp thu thập thông tin:

Quan sát các quy trình làm việc của nhân viên Hamadeco khi thực hiện các công

việc trả lương hiện tại.

Thu thập các tài liệu nội bộ của Hamadeco như về quy trình tính lương, trả lương

trong công ty, quy định về hạn mức, tình hình lao động, tình hình kinh doanh của công

ty để phục vụ cho bài khóa luận.

Tiến hành hỏi trực tiếp các nhân viên như nhân viên kiêm tính toán lương định

kỳ, các kế toán và kế toán trưởng…để thu thập thêm các thông tin cần thiết.

Phương pháp nghiên cứu tài liệu:

Thu thập thông tin trên sách vở, giáo trình, internet…

Phương pháp quan sát:

Quan sát cán bộ công nhân viên, các hoạt động chính sách phúc lợi,… Là

phương pháp giúp tôi có nhận định ban đầu trong quá trình tìm hiểu, từ đó đưa ra

những nhận xét và tìm cách giải đáp.

Phương pháp điều tra, khảo sát bằng bảng hỏi: Sử dụng hệ thống bảng câu hỏi,

các phiếu điều tra, khảo sát ý kiến của nhân viên tại các phòng ban chức năng của công

ty nhằm thu thập dữ liệu để phục vụ cho đề tài.

Phương pháp phỏng vấn: Phỏng vấn và trao đổi trực tiếp với nhân viên của công

ty và tham khảo ý kiến của mọi người về vấn đề mức lương thưởng và phụ cấp tại nơi

làm việc, để từ đó làm cơ sở cho đề tài nghiên cứu.

Thiết kế bảng hỏi: Dựa vào kết quả từ thu thập dữ liệu định tính, tiến hành thiết

kế bảng hỏi để đo lường mức độ đánh giá của nhân viên về công tác trả lương của

công ty.

Kích thước mẫu nghiên cứu: Theo kĩ thuật điều tra chọn mẫu nghiên cứu của

Hair (1998) để có thể phân tích nhân tố khám phá cần thu thập dữ liệu với kích thước

mẫu ít nhất 5 mẫu trên 1 biến quan sát, do đó kích thước mẫu cần thiết là n = 24 x 5 =

120 mẫu.

Nghiên cứu đã lựa chọn sử dụng thang đo Likert 5 mức độ từ 1 đến 5, trong đó: 1

thể hiện mức độ rất không đồng ý cho đến 5 là rất đồng ý. Ngoài ra còn có một số câu

mang tính chất độc lập.
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Cách chọn mẫu: Dùng kỹ thuật thu thập dữ liệu điều tra theo bảng hỏi, em sử

dụng kỹ thuật điều tra chọn mẫu ngẫu nhiên đơn giản, lập danh sách toàn bộ 594 nhân

viên trong công ty từ đó chọn ra 120 nhân viên bằng cách dùng phương pháp bốc thăm.

5.2 Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu

Dữ liệu sau khi thu thập về sẽ xử lý bằng Excel và phần mềm Spss 22.

Các phương pháp phân tích bao gồm :

+ Thống kê mô tả: Sử dụng thống kê mô tả để mô tả những đặc tính cơ bản

của dữ liệu thu thập được từ nghiên cứu. Cùng với phân tích đồ họa đơn giản cho từng

biến tạo ra nền tảng của phân tích định lượng về số liệu. Qua đó hiểu được các đặc tính

cũng như bản chất của từng biến độc lập, biến phụ thuộc.

+ Kiểm định trung bình: Dùng để so sánh trung bình điểm đánh giá mức độ đồng

ý các tiêu chí trong nhân tố Tiền lương; Phụ cấp, trợ cấp; Phúc lợi, tiền thưởng của

nhân viên tại công ty với giá trị 4. Thang đo được sử dụng để đo lường sự đồng ý trong

trường hợp này là thang đo Likert 1-5.

6. Kết cấu của đề tài

Kết cấu của đề tài gồm 3 phần:

Phần I: Đặt vấn đề

Phần II: Nội dung và kết quả nghiên cứu

Chương 1: Cơ sở lý luận về công tác quản trị tiền lương

Chương 2: Thực trạng công tác quản trị tiền lương tại Hamadeco

Chương 3: Các giải pháp hoàn thiện công tác quản trị tiền lương tại Hamadeco

Phần III: Kết luận và kiến nghị
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PHẦN II : NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1 : CƠ SỞ LÍ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ QUẢN TRỊ

TIỀN LƯƠNG

1.1 Khái quát chung về tiền lương

1.1.1 Định nghĩa và bản chất về tiền lương

Khái niệm về tiền lương rất đa dạng ở các nước trên thế giới. Ở Pháp, sự trả công

được hiểu là tiền lương, hoặc lương bổng cơ bản, bình thường hay tối thiểu và mọi thứ

lợi ích, các khoản phụ cấp được trả trực tiếp hay gián tiếp, bằng tiền hay hiện vật, mà

người sử dụng lao động trả cho người lao động theo việc làm của người lao động.

Ở Đài Loan : Tiền lương chỉ mọi khoản thù lao mà công nhân nhận được do

làm việc; bất luận là dùng tiền lương, lương bổng, phụ cấp có tính lương, tiền thưởng

hoặc dùng mọ danh nghĩa khác để trả cho họ theo giờ, ngày tháng, theo sản phẩm.

Ở Nhật Bản : Tiền lương, bất luận được gọi là tiền lương, lương bổng, tiền được

chia lãi hoặc những tên gọi khác là chỉ thù lao cho lao động mà người sử dụng lao

động chi trả cho công nhân.

Tổ chức lao động quốc tế (ILO) : Tiền lương là sự trả công hoặc thu nhập, bất

luận tên gọi hay cách tính thế nào, mà có thể biểu hiện bằng tiền và được ấn định

bằng thỏa thuận giữa người sử dụng lao động và người lao động, hoặc bằng pháp

luật, pháp phi quốc gia, do người sử dụng lao động phải trả cho người lao động theo

một hợp đồng được viết ra hay bằng miệng, cho một công nhân đã thực hiện hay sẽ

phải thực hiện, hoặc cho những dịch vụ đã làm hay sẽ phải làm.

Bản chất tiền lương cũng thay đổi tùy theo điều kiện phát triển kinh tế - xã hội và

nhận thức của con người. Với việc áp dụng quản trị nguồn nhân lực vào doanh nghiệp

, tiền lương không phải đơn thuần chỉ là giá cả sức lao động, quan hệ giữa người sử

dụng lao động và người lao động đã có những thay đổi căn bản, quan hệ này có thể

chuyển từ hình thức bóc lột, mua bán hàng hóa sang hình thức quan hệ hợp tác song

phương, đôi bên cùng có lợi hay không và bản chất tiền lương là gì, hiện vẫn còn là

Trườn
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những vấn đề đòi hỏi phải được tiếp tục nghiên cứu, phát triển.

Theo quan điểm cải cách tiền lương : « Tiền lương là giá cả sức lao động, được

hình thành qua thỏa thuận giữa người sử dụng lao động và người lao động phù hợp

với quan hệ cung cầu sức lao động tronng nền kinh tế thị trường ».

Tiền lương của người lao động do hai bên thỏa thuận trong hợp đồng lao động và

được trả theo năng suất lao động, chất lượng và hiệu quả công việc.

Ngoài ra, các chế dộ phụ cấp, tiền thưởng, nâng bậc lương, các chế độ khuyến

khích khác có thể được thỏa thuận trong hợp đồng lao động, thỏa ước tập thể hoặc quy

định trong doanh nghiệp.

Đi cùng với khái niệm về tiền lương còn có các loại như tiền lương danh nghĩa,

tiền lương thực tế, tiền lương tối thiểu, tiền lương kinh tế,…

Tiền lương danh nghĩa : Là số lượng tiền mà người lao động nhận từ người sử

dụng lao động, thông qua hợp đồng thỏa thuận giữa hai bên, theo quy định của pháp

luật. Thực tế, ta thấy mọi mức trả cho người lao động đều là danh nghĩa.

Tiền lương thực tế : được xác nhận bằng khối lượng hàng hóa tiêu dùng và dịch

vụ mà người lao động nhận được qua tiền lương danh nghĩa. Tiền lương thực tế được

xác định từ tiền lương danh nghĩa bằng công thức :

ILTT = ILDN/ IG

Trong đó :

ILTT : Chỉ số tiền lương thực tế

ILDN : Chỉ số tiền lương danh nghĩa

IG : Chỉ số giá cả

Tiền lương thực tế là sự quan tâm trực tiếp của người lao động, bởi vì đối với họ

lợi ích và mục đích cuối cùng sau khi đã cung ứng sức lao động là tiền lương thực tế

chứ không phải là tiền lương danh nghĩa vì nó quyết định khả năng tái sản xuất sức lao

động.
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Nếu tiền lương danh nghĩa không thay đổi, chỉ số giá cả thay đổi do lạm phát, giá

cả hàng hóa tăng, đồng tiền mất giá thì tiền lương thực tế có sự thay đổi theo chiều

hướng bất lợi cho người lao động.

Tiền lương tối thiểu : là mức lương thấp nhất mà nhà nước quy định cho các

doanh nghiệp và các thành phần kinh tế trả cho người lao động.

Tiền lương kinh tế : là số tiền trả thêm vào lương tối thiểu để đạt được sự cung

ứng lao động theo đúng yêu cầu của người sử dụng lao động.

Về phương diện hạch toán, tiền lương của người lao động trong các doanh

nghiệp sản xuất được chia làm hai loại tiền lương chính và tiền lương phụ. Trong đó,

tiền lương chính là tiền trả cho người lao động trong thời gian họ thực hiện nhiệm vụ

của mình, bao gồm tiền lương cấp bậc và các khoản phụ cấp kèm theo. Còn tiền lương

phụ là tiền trả cho người lao động trong thời gian họ thực hiện công việc khác ngoài

nhiệm vụ chính của họ.

1.1.2 Phân loại tiền lương

1.2.1.1 Phân loại tiền lương theo thời gian lao động

Lương thường xuyên : Là toàn bộ số tiền lương trả cho những người lao động

thường xuyên có trong danh sách lương của công ty.

Lương thời vụ : Là loại tiền lương trả cho những người lao động làm việc theo

kiểu tạm thời mang tính chất thời vụ.

1.2.2.2 Phân loại tiền lương theo quan hệ với quá tình sản xuất

Lương trực tiếp: Là phần tiền lương trả cho những người lao động trực tiếp tham

gia sản xuất chính, là bộ phận công nhân trực tiếp sản xuất hay trực tiếp tham gia vào

quá trình sản xuất sản phẩm và thực hiện các lao vụ dịch vụ.

Lương gián tiếp: Là phần lương trả cho những người lao động tham gia gián tiếp

vào sản xuất, hay là bộ phận những người lao động tham gia một cách gián tiếp vào

các quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp như bộ phận kĩ thuật, giám sát,

quản lý, hành chính, kế toán,…
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1.1.3 Chức năng của tiền lương

Ở bất kỳ xã hội nào việc sản xuất ra của cải vật chất hoặc thực hiện các qui trình

trong doanh nghiệp đều không tách khỏi lao động con người. Người lao động làm việc

trong các doanh nghiệp đều nhận thù lao lao động dưới hình thức tiền lương.

Tiền lương là một phạm trù kinh tế phức tạp mang tính lịch sử và có ý nghĩa to

lớn. Ngược lại bản thân tiền lương cũng chịu tác động mạnh mẽ của xã hội, của tư

tưởng chính trị. Khái niệm tiền lương đã có từ lâu nhưng cho đến khi Chủ nghĩa ra đời

nó mới trở thành mang tính phổ thông. Trong XHCN, tiền lương là một tổng giá trị sản

phẩm xã hội dùng để phân chia cho người lao động theo nguyên tắc làm theo năng lực

hưởng theo lao động, tiền lương đã mang một ý nghĩa tích cực tạo ra cân bằng trong

phân phối thu nhập quốc dân. Khái niệm tiền lương đã thừa nhận sức lao động là hàng

hóa đặc biệt là đòi hỏi phải trả cho người lao động theo sự đóng góp và cụ thể.

Hiểu một cách chung nhất tiền lương là biểu hiện bằng tiền của hao phí lao động

cần thiết mà đơn vị phải trả cho người lao động theo tháng, ngày theo hệ thống thang

bảng lương Nhà nước quy định hay theo thời gian và khả năng lao động đã cống hiến

cho đơn vị. Tuy nhiên để có một nhận thức đúng về tiền lương phù hợp với cơ chế

quản lý mới, khái niệm về tiền lương phải đáp ứng một số yêu cầu sau:

Coi sức lao động là hàng hóa của thị trường yếu tố sản xuất.

Tiền lương phải là tiền trả cho sức lao động, tức là giá cả hàng hóa sức lao động

theo quy luật cung cầu, giá cả trên thị trường lao động.

Tiền lương là bộ phận cơ bản (hoặc duy nhất ) theo thu nhập của người lao động.

Tiền lương chịu sự chi phối của quy luật cung cầu nếu cầu về sức lao động lớn

thì người có nhu cầu sức lao động sẵn sàng trả lương cao hơn cho người lao động để

giữ chân họ tiếp tục cung cấp sức lao động  cho mình chứ không phải cho người khác.

Ngược lại, nếu cung về sức lao động hơn cầu về sức lao động thì đương nhiên người

có nhu cầu về sức lao động có nhu cầu lựa chọn lao động.

1.1.4 Vai trò và ý nghĩa của tiền lương trong quá trình sản xuất
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1.1.4.1 Vai trò của tiền lương

Tiền lương là một phạm trù kinh tế mang tính lịch sử có ỹ nghĩa chính trị to lớn

đối với bất kỳ quốc gia nào, tiền lương được rất nhiều người quan tâm kể cả người

tham gia lao động và không tham gia lao động trực tiếp.

Tiền lương có vai trò rất quan trọng đối với người lao động. Nó có thể đảm bảo

duy trì năng lực làm việc của người lao động một cách có hiệu quả. Bên cạnh đó tiền

lương đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người lao động cả về vật chất lẫn tinh thần,

kích thích mối quan tâm với những người lao động và họ sẽ làm việc tốt hơn. Như vậy

tiền lương là nghiệp vụ quan trọng nó còn là giá cả sức lao động chính là thước đo hao

phí lao động của xã hội nói chung và từng đơn vị nói riêng.

1.1.4.2 Ý nghĩa của tiền lương

Ở bất cứ giai đoạn nào của xã hội lao động nói chung là một trong những yếu tố

trong điều kiện cần thiết để tồn tại và phát triển. Lao động là một trong những yếu tố

cơ bản để quyết định nên sự thành công và hoàn thiện của mọi công việc. Chi phí về

lao động là một trong các yếu tố chi phí cơ bản cấu thành nên giá trị về sức lao động

bỏ ra của con người.

Tiền lương là số tiền thù lao lao động phải trả cho người lao động theo hệ số

lương và hệ số cấp bậc mà Nhà nước quy định. Ngoài tiền lương công nhân viên chức

còn được hưởng các khoản trợ cấp thuộc phúc lợi xã hội, trong đó có trợ cấp BHXH,

BHYT, BHTN và KPCĐ mà theo chế độ tài chính hiện hành. Các khoản này được

Công ty hỗ trợ và một phần là đóng góp của cán bộ công nhân viên theo tỷ lệ lương

của mỗi người.

Quỹ BHXH được chi tiêu cho các trường hợp: ốm đau, thai sản, hưu trí…….

Quỹ BHYT được sử dụng để thanh toán các khoản tiền khám, chữa bệnh, viện

phí, thuốc thang… cho các cán bộ công nhân viên trong thời gian ốm đau, sinh đẻ.

Quỹ BHTN được sử dụng để thanh toán khoản tiền sau khi nghỉ việc mà không

có việc làm.

Kinh phí công đoàn phục vụ chi tiêu cho hoạt động của tổ chức Công đoàn nhằm
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