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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

1. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI NGHIÊN CỨU

Đứng trước bối cảnh sự cạnh tranh giữa các nhà cung cấp dịch vụ di động đang diễn

ra ngày càng gay gắt để tìm khách hàng và lợi nhuận, việc có thể gắn bó lâu dài với khách

hàng và nhận được sự phản hồi tích cực từ khách hàng luôn là mong muốn của mọi nhà

cung cập dịch vụ di động. Thay vì chi những khoản tiền khổng lồ để tìm kiếm những

khách hàng mới, các nhà mạng có thể tiết kiệm hơn từ 5 đến 15 lần từ việc khai thác

khách hàng cũ. Chính vì vậy, những khách hàng đã sử dụng dịch vụ của các nhà mạng,

được xem là đối tượng quan trọng mà nhà mạng hướng đến và tập trung khai thác. Vấn đề

đặt ra đối với các nhà quản trị là làm sao để có thể tác động tích cực đến hành vi sử dụng

dịch vụ thông tin di động của nhóm khách hàng này. Nỗ lực thay đổi và định hướng hành

vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng không chỉ đơn giản là cố gắng nâng

cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ thông tin di động, mà còn phải nâng cao giá trị cảm

nhận chung của khách hàng khi sử dụng các sản phẩm dịch vụ mà nhà mạng cung cấp.

Tuy nhiên, giá trị cảm nhận của khách hàng phụ thuộc vào nhiều yếu tố, do đó nhà mạng

cần phải kết hợp các nguồn lực và các hoạt động khác nhau để nâng cao giá trị cảm nhận,

từ đó điều chỉnh hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng có lợi cho nhà

mạng. Một trong những giải pháp tối ưu cho các nhà mạng hiện nay đó chính là ‘‘Định

hướng thị trường (MO – Market Orientation)’’. Bởi việc thực hiện tốt công tác MO, có

thể giúp nhà mạng phát huy tối đa các nguồn lực sẵn có nhằm đáp ứng nhu cầu, mong

muốn của khách hàng một cách tốt nhất, từ đó tác động tích cực đến hành vi của khách

hàng khi sử dụng các sản phẩm dịch vụ thông tin di động của nhà mạng.

Trong số những tiến bộ khoa học của thế kỷ, sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ

viễn thông, thông tin di động có thể được coi là dấu ấn rõ rệt nhất. Tại Việt Nam, khoảng

10 năm trước đây, việc sử dụng các dịch vụ thông tin di động vẫn còn lạ lẫm với đa phần

người dân. Tuy nhiên, cùng với sự phát triển kinh tế và nhu cầu hội nhập, thị trường viễn

thông di động Việt Nam hiện nay đã có nhiều nhà cung cấp dịch vụ di động khác nhau, đó

là: Vinaphone, Mobifone, Viettel, Vietnamobile,..Con số này cùng lượng người sở hữu và

sử dụng điện thoại di động, dịch vụ di động đang tăng lên chóng mặt cũng khẳng định sự

cạnh tranh khốc liệt đang tồn tại giữa các nhà cung cấp. Là một trong những mạng di
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động tiên phong tại Việt nam, mạng di động Mobifone (VMS) trực thuộc Tập đoàn Bưu

chính viễn thông Việt Nam có trong tay số thuê bao rất lớn và từng được bầu chọn là

mạng di động xuất sắc nhất tại Việt Nam năm 2008.

Trong thực tiễn hoạt động kinh doanh, có rất ít công ty biết đến thuật ngữ MO và áp

dụng MO một cách toàn diện. Tuy nhiên, qua quá trình nghiên cứu đã nhận thấy rằng

công tác MO được Mobifone xem như là họat động tất yếu và hiển nhiên cần được thực

hiện. Mobifone Thừa Thiên Huế chỉ quan tâm đến việc thực hiện các yếu tố thành phần

của MO và các yếu tố này thường được đánh giá một cách độc lập, không có mối liên hệ

với nhau.

Nhận định tầm quan trọng và tiềm năng của MO trong hoạt động quản trị tại các nhà

mạng Việt Nam hiện nay, tôi nhận thấy cần phải tiến hành một nghiên cứu phân tích,

đánh giá tác động của MO đến hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng.

Nghiên cứu này phải mang tính tổng quát, khắc phục được những hạn chế ở các nghiên

cứu trước đó về MO. Xuất phát từ những lí do nêu trên, cùng tinh thần xung kích trong

công tác nghiên và ứng dụng thành quả khoa học vào cuộc sống, tôi đã quyết định chọn

đề tài : ‘‘Tác động của công tác định hướng thị trường đến hành vi sử dụng

dịch vụ thông tin di động của khách hàng tại Mobifone Thừa Thiên Huế’’
2. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU

2.1. Mục tiêu nghiên cứu tổng quát:

Nghiên cứu tác động của công tác định hướng thị trường (MO) đến hành vi sử dụng

dịch vụ thông tin di động của khách hàng tại Mobifone Thừa Thiên Huế. Từ đó đưa ra các

giải pháp hoàn thiện công tác định hướng thị trường MO tại Mobifone Thừa Thiên Huế

2.2. Mục tiêu nghiên cứu cụ thể:

*Thứ nhất: Hệ thống hóa cơ sở lý thuyết về định hướng thị trường và hành vi sử

dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng.

*Thứ hai: Đánh giá thực trạng công tác định hướng thị trường tại nhà mạng

Mobifone Thừa Thiên.
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*Thứ ba: Lượng hóa sự tác động các yếu tố thành phần của công tác định hướng thị

trường MO đến hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng Mobifone trên

địa bàn thành phố Huế.

*Thứ tư: Đưa ra các giải pháp giúp Mobifone Thừa Thiên Huế hoàn thiện công tác

MO để từ đó tác động tích cực đến hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động cả khách

hàng

3. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU

3.1. Đối tượng nghiên cứu:

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là: Các yếu tố thành phần của công tác định hướng

thị trường ảnh hưởng đến hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng.

3.2. Đối tượng khảo sát:

Đối tượng khảo sát của đề tài này là những khách hàng đang sử dụng dịch vụ thông

tin di động của Mobifone Thừa Thiên Huế trên địa bàn thành phố Huế.

4. PHẠM VI NGHIÊN CỨU

4.1. Phạm vi nội dung:

Đề tài này tập trung nghiên cứu những vấn đề lý thuyết và thực tiễn liên quan đến:

công tác định hướng thị trường; tác động của công tác định hướng thị trường đến hành vi

sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng.

4.2. Phạm vi thời gian:

Phạm vi thời gianthực hiện hoạt động nghiên cứu: nghiên cứu được thực hiện trong

khoảng thời gian từ tháng 9 năm 2018 đến tháng 12 năm 2018.

 Các số liệu thứ cấp được sử dụng để phân tích trong đề tài là số liệu từ năm

2015 – 2017 tại Mobifone Thừa Thiên Huế.

 Các số liệu sơ cấp liên quan đến việc điều tra phỏng vấn trực tiếp khách

hàng của Mobifone Thừa Thiên Huế được thu thập và xử lý trong khoảng thời gian từ

tháng 9/2018 – 12/2018.

4.3. Phạm vi không gian:
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Nghiên cứu được tiến hành trên địa bàn thành phố Huế. Từ đó tiến hành khảo sát

những khách hàng đang sử dụng sản phẩm dịch vụ thông tin di động của nhà mạng

Mobifone Thừa Thiên Huế.

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

5.1. Phương pháp chọn mẫu

5.1.1. Quy mô mẫu

Trong bài nghiên cứu này, tôi chọn quy mô mẫu dựa vào đề xuất của Bollen (1989)

với tỉ lệ 5 quan sát cho 1 tham số cần được ước lượng. Tham số cần ước lượng cho nghiên

cứu chính thức là 24, kích thước mẫu tối thiểu là 120 (24x5). Do quy mô mẫu càng lớn

càng tốt nên quy mô mẫu dự kiến là 150 và tổng cộng 170 phiếu khảo sát được in ấn và

phát ra.

5.1.2. Phương pháp tiếp cận điều tra:

Mẫu được lựa chọn theo phương pháp thuận tiện, phiếu điều tra được trực tiếp gửi

cho những khách hàng đang sử dụng sản phẩm dịch vụ thông tin di động của Mobifone

Thừa Thiên Huế như sau:

 Tìm gặp khách hàng ở quầy giao dịch của Mobifone Thừa Thiên Huế và gửi

phiếu điều tra trực tiếp đến khách hàng.

 Sử dụng những mối quan hệ từ người thân, bạn bè để tìm kiếm những khách

hàng đang sử dụng dịch vụ thông tin di động của Mobifone và sau đó gửi phiếu điều tra

đến khách hàng.

Trong 170 phiếu được phát ra cho khách hàng, thu về được 155 phiếu; trong đó có

5 phiếu bị loại qua quá trình sàng lọc dữ liệu. Những phiếu bị loại là các phiếu được gửi

đến không đúng đối tượng, có từ hai câu trả lời hoặc chỉ cùng một mức điểm duy nhất

một cách tiêu cực cho tất cả các câu hỏi. Cuối cùng có 150 phiếu trả lời hợp lệ của khách

hàng được nhập số liệu vào phần mềm SPSS 20.0.

5.2. Tiến trình nghiên cứu
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Lập kế hoạch thu thập dữ liệu bằng cách sử dụng phương pháp

Lập kế hoạch trước Tư duy và chỉnh sửa lại

(Nguồn: Đề xuất của tác giả)

Nghiên cứu này được thực hiện qua 2 giai đoạn (Nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu

chính thức); có 09 bước nghiên cứu cụ thể được tiến hành để thực hiện công trình nghiên

Bình luận các nghiên cứu đã có

Vấn đề và mục tiêu nghiên cứu

Cân nhắc tiếp cận và cách phân tích dữ liệu

Hình thành và làm sáng tỏ đề tài nghiên cứu

Bảngcâuhỏi

Tổng hợp các tư liệu

Hình thành và thiết kế nghiên cứu

Phân tích dữ liệu bằng cách sử dụng:

Phương pháp định lượng Phương pháp định tính

Viết báo cáo

Lấy mẫu Dữ liệu thứ cấp Phỏngvấnsâu

Sơ đồ 1: Tiến trình nghiên cứu
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NGHIÊN CỨU SƠ BỘ

cứu với đề tài : “Tác động của công tác định hướng thị trường đến hành vi sử dụng dịch

vụ thông tin di động của khách hàng tại Mobifone Thừa Thiên Huế”, cụ thể như sau:

Bước 1: Xác định vấn đề và nội dung nghiên cứu

Bước 2: Hình thành và làm rõ đề tài nghiên cứu

Bước 3: Bình luận các nghiên cứu trước đó

Bước 4: Tổng hợp tư liệu

Bước 5: Hình thành và thiết kế nghiên cứu

Bước 6: Cân nhắc cách tiếp cận và cách phân tích dữ liệu

Bước 7: Thu thập dữ liệu

Bước 8: Phân tích dữ liệu

Bước 9: Viết báo cáo

5.3. Nghiên cứu định tính

5.3.1. Quy trình nghiên cứu:

 Xác định vấn đề, mục tiêu nghiên cứu
 Xác định nhóm biến quan sát
 Xây dựng và hoàn thiện mô hình nghiên cứu

 Phân tích kết quả
 Đánh giá thực trạng vấn đề nghiên cứu
 Kiến nghị và giải pháp

(Nguồn: Đề xuất của tác giả)

5.3.2. Nghiên cứu sơ bộ:

NGHIÊN CỨU CHÍNH
THỨC

TỰ ĐÁNH GIÁ

Sơ đồ 2: Sơ đồ nghiên cứu định tính
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Trên cơ sở lý thuyết sẵn có, các mệnh đề trong các công trình liên quan, tác giả thiết

lập mô hình và định hướng cho việc phân tích dữ liệu định tính. Bằng cách này,tác giả có

thể kết nối nghiên cứu vào khối lượng kiến thức hiện hữu của lĩnh vực chủ đề. Theo đó,

các biến, thành phần, chủ đề, vấn đề chính, kết quả dự báo của nghiên cứu này được xác

định cụ thể như sau:

Chủ đề: Hoạt động định hướng thị trường (MO) tại Mobifone Thừa Thiên Huế.

Vấn đề chính: Hoạt động định hướng thị trường (MO) có ảnh hưởng nhất định đối

với hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng; Hạn chế trong hoạt động

định hướng thị trường (MO) tại Mobifone Thừa Thiên Huế.

Thành phần: Mối quan hệ tác động của hoạt động định hướng thị trường (MO) tại

Mobifone Thừa Thiên Huế và hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng.

Kết quả thu được: Các biến bao gồm: Biến độc lập gồm: Định hướng khách hàng

(Customer orientation); Định hướng cạnh tranh (Competitive orientation); Phối hợp chức

năng (Functional coordination); Ứng phó nhanh nhạy (Quick reponse). Biến phụ thuộc:

Hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu còn sử dụng một

biến trung gian trong mối quan hệ tác động của các hoạt động định hướng thị trường đến

hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động của khách hàng là: Giá trị cảm nhận (Perceived

value).

Kết quả dự báo: Các hoạt động định hướng thị trường (MO) có tác động đến hành vi

sử dụng dịch vụ thông tin di động qua biến trung gian giá trị cảm nhận của khách hàng.

Dựa trên cách thức tiến hành phân tích dữ liệu, từ đó thực hiện phân tích dữ liệu

định tính và xem xét các khía cạnh diễn dịch làm nền tảng chi việc thiết lập mô hình

nghiên cứu sơ bộ (mô hình nghiên cứu dự tính).

Bước 1: Tìm dạng thức (dự báo một dạng thức kết quả dựa vào những mệnh đề lý

thuyết, để giải thích những điều bạn kì vọng sẽ khám phá) tương xứng.

Bước 2: Thiết lập giải thích

Bước 3: Trình bày phân tích dữ liệu
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Sau khi xác định được mô hình nghiên cứu dự kiến, tác giả tiến hành tham khảo ý

kiến chuyên gia thông qua 05 buổi phỏng vấn. Qua đó, tiến hành phân tích và đề xuất mô

hình nghiên cứu dự kiến, giả thuyết nghiên cứu. Kết hợp với nghiên cứu định lượng, tác

giả kiểm định mô hình nghiên cứu sơ bộ và tiếp tục tiến hành các thủ tục phân tích định

tính để hoàn thiện mô hình nghiên cứu (mô hình nghiên cứu chính thức).

5.3.3. Nghiên cứu chính thức:

Sau khi có kết quả nghiên cứu định lượng trong giai đoạn nghiên cứu chính thức, tác

giả tiến hành lý giải giải kết quả này và đưa ra đánh giá trên cở phân tích và so sánh tương

quan vơi dữ liệu định tính. Theo đó, các bước tiến hành cụ thể như sau:

Bước 1: Trình bày và phân tích dữ liệu (Tổ chức và gắn kết dữ liệu đã được lựa

chọn qua quá trình lọc dữ liệu để đưa ra minh chứng cho dữ liệu)

Bước 2: Phân tích dạng thức (Xác định các dữ liệu đại diện hiện hữu, người nghiên

cứu sửa đổi hay thêm dữ liệu mới và tiến hành luận giải)

Bước 3: Quy nạp phân tích (xem xét toàn diện một tình huống lựa chọn chiến chiến

lược, để xác lập thực nghiệm những nguyên nhân của một hiện tượng cụ thể nào đó,

Johnson,2004)

Bước 4: Lý thuyết nền tản (Trình bày tóm tắt một quá trình phân tích dựa trên cơ sở

các dữ liệu để xây dựng một sự giải thích xoay quanh chủ đề cốt lõi)

Bước 5: Phân tích ngôn từ (Khám phá việc sử dụng ngôn ngữ trong bối cảnh cụ thể)

Bước 6: Phân tích tường thuật (Phân tích dữ liệu theo một dòng chảy và sự kiện có

liên quan)

5.4. Nghiên cứu định lượng

5.4.1. Quy trình nghiên cứuTrườn
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(Nguồn: Đề xuất của tác giả)

5.4.2. Nghiên cứu sơ bộ

Để chuẩn bị cho nghiên cứu chính thức, nhóm tác giả tiến hành nghiên cứu sơ bộ để

làm cơ sở đánh giá, điều chỉnh bảng câu hỏi khảo sát và xử lý một số vấn đề khác phát

sinh. Trong giai đoạn này, dữ liệu được thu thập bằng phỏng vấn chuyên gia, khảo sát

bằng bảng hỏi. Để thuận tiện tiếp cận đối tượng mục tiêu, tác giả tiến hành khảo sát trên

giấy với quy mô mẫu sơ bộ là 50 đối tượng và phỏng vấn 02 chuyên gia.

Xây dựng thang đo

Trong quá trình nghiên cứu cũng như tìm hiểu về đề tài này, nhóm tác giả xác định

các yếu tố thành phần của MO bao gồm: (i) Định hướng khách hàng, (ii) Định hướngcạnh

tranh; (iii) Phối hợp chức năng; (iv) Ứng phó nhanh nhạy.

Sau khi xác định các biến độc lập trong mô hình nghiên cứu, tác giả tiếp tục tiến

hành tham khảo kinh nghiệm nghiên cứu từ những công trình nghiên cứu có sự tương

đồng nhất định về khái niệm các biến quan sát, định hướng nghiên cứu kết hợp tham vấn

chuyên gia để xác định các biến quan sát phù hợp cho từng biến độc lập cụ thể (thang đó

nháp đầu). Từ đó, nhóm tác giả tiếp tục thực hiện thảo luận nhóm với các đối tượng có

chuyên môn trong ngành du lịch để hoàn thiện thang đo (thang đo nháp cuối).

Giai đoạn thử nghiệm được tiến hành nhằm hoàn thiện thang đo và bảng câu hỏi về

cả nội dung lẫn hình thức. Trong giai đoạn này, dựa trên ý kiến tham vấn từ chuyên gia

kết hợp với kết quả khảo sát thử nghiẹm, nhóm tác giả chính sửa nội dung của thang đo

và bảng câu hỏi. Quy mô mẫu khảo sát thử nghiệm là 50 đối tượng. Kết quả khảo sát

QUY
TRÌNH

NGHIÊN
CỨU

Nghiên cứu sơ bộ

Nghiên cứu chính thức

Xây dựng thang đo

Thiết kế bảng hỏi

Khảo sát chính thức

Phân tích kết quả

Sơ đồ 3: Quy trình nghiên cứu định lượng
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được nhập liệu vào phần mềm SPSS 20.0 để đánh giá độ tin cậy của các thang đo qua hệ

số Cronbach’s Alpha và phân tích EFA. Khảo sát thử nghiệm kết thúc khi hết quả thu

được chứng minh thang đo được xây dựng là phù hợp với nghiên cứu (thang đo chính

thức). Thang đo chính thức được sử dụng để thiết kế bảng hỏi dùng trong giai đoạn

nghiên cứu chính thức.

5.4.3. Nghiên cứu chính thức

5.4.3.1. Khảo sát chính thức

Thang đo chính thức được sử dụng để thiết kế bảng hỏi dùng trong giai đoạn nghiên

cứu chính thức. Với bảng câu hỏi đã được hoàn thiện ở giai đoạn nghiên cứu sơ bộ, tác

giả tiến hành khảo sát trực tiếp bằng bảng hỏi với số lượng: Thứ nhất, 170 phiếu khảo sát

bản in được phát ra để tiến hành khảo sát tác động của hoạt động “Định hướng thị trường”

đến “Hành vi sử dụng dịch vụ thông tin di động” của khách hàng. Kết quả thu về 155

phiếu khảo sát trong đó có 5 phiếu không hợp lý và 150 phiếu hợp lệ. Các thông tin khảo

sát hợp lệ được tiến hành nhập liệu và xử lý thông qua phần mềm SPSS 20.0.

5.4.3.2. Phân tích kết quả

Phần mềm SPSS 20.0 phân tích dữ liệu khảo sát chính thức bằng cách (i) đánh giá

sự tin cậy của biến thông qua hệ số Cronbach’s Alpha, (ii) Phân tích nhân tố khám phá

(EFA), (iii) Phân tích mô hình hồi qui , (iv) Phân tích thống kê mô tả

5.4.4. Xử lí dữ liệu:

5.4.4.1. Kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha

Kiểm định độ tin cậy là việc xác định thang đo nào đó có giá trị, trên cơ sở khả năng

đo lường đúng cái cần đo của thang đo này. Hay nói cách khác diểm định độ tin cậy. Là

xác định thang đo không có hai loại sai lệch: Sai lệch hệ thống và sai lệch ngẫu nhiên ,

Để kiểm định sự tin cậy của các khái niệm nghiên cứu này phương pháp phổ biến sẽ

là sử dụng hệ số Cronbach’s Alpha .Hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha là một phép kiểm

định thống kê dùng để kiểm định sự chặt chẽ và tương quan của các biến. Phương pháp

này cho phép người phân tích loại bỏ các biến không phù hợp, hạn chế các biến không có

giá trị đo lường trong mô hình nghiên cứu nhằm xác định chính xác độ biến thiên cũng

như lỗi của các biến. Độ tin cậy của thang đo được đánh giá bằng phương pháp nhất quán
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nội tại (Internal Consistency) thông qua hệ số Cronbach’s Alpha và hệ số tương quan biến

tổng (Corrected Item-Total Correclation).

Để kiểm định thang đo các yếu tố của hoạt động MO tác động đến hành vi sử dụng

dịch vụ thông tin di động tại Mobifone Thừa Thiên Huế, các thang đo trong giai đoạn

nghiên cứu sơ bộ được đánh giá thông qua hai phương pháp : Hệ số Cronbach’s Alpha và

phân tích nhân tố khám phá (EFA-Exploratory Factor Analysis). Phân tích độ tin cậy hệ

số Cronbach’s Alpha để kiểm định độ tin cậy của thang đo, cho phép loại các biến không

phù hợp trong mỗi thang đo ra khỏi mô hình nghiên cứu. Ta có,tiêu chuẩn chấp nhận biến

được mô tả như sau:

(i) Hệ số tương quan biến – tổng (Corrected Item – Total Correlation) >0,3

(ii) Hệ số Cronbach’s Alpha ≤ 0,6

Chỉ khi các mô hình thỏa đủ 2 điều kiện trên thì các biến phân tích có thể được chấp

nhận và thích hợp cho phân tich những bước tiếp thôi

5.4.4.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA-Exploratory Factor Analysis)

Phân tích nhân tố EFA dùng để rút gọn và tóm tắt các dữ liệu, nó thể hiện quan hệ

của các nhóm biến có liên hệ qua lại lẫn nhau được xem xét dưới dạng một số các nhân tố

cơ bản. Mỗi biến quan sát sẽ được tính một tỷ số gọi là hệ số tải nhân tố (Factor Loading),

hệ số này giúp chúng ta xác định mỗi biến đo lường sẽ thuộc nhân tố nào. Theo đó, trọng

số cao sẽ cho biết thang đo đạt giá trị hội tụ.

Vìsau EFA sẽ phân tích tiếp CFA và SEM nên việc nhóm nghiên cứu quan tâm là

cấu trúc của thang đo, các khái niệm sau nghiên cứu có thể tương quan với nhau và sự

phân biệt rõ ràng giữa các nhân tố. Vậy nên, trong phân tích nhân tố khám phá, nhóm

nghiêm cứu dùng phương pháp trích Principal Axis Factoring với phép xoay không vuông

góc các nhân tố (Promax). Mỗi biến quan sát sẽ được tính một tỷ số gọi là hệ số tải nhân

tố (Factor Loading), hệ số này cho biết mỗi biến đo lường sẽ thuộc về nhân tố nào.

Sau mỗi lần phân nhóm, tiến hành xem xét hộ số KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) phải

thuộc khoảng [0.5;1] và kiểm định Battlett có ý nghĩa thống kê (Sig<0.05) thì các biến

quan sát có tương quan với nhau trong tổng thể (Hoàng Trọng, Chu Nguyễn Mộng Ngọc,
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2008). Thang đo được chấp nhận khi tổng phương sai trích phải lớn hơn hoặc bằng 50%

và điểm dừng khi  trích các nhân tố phải có tỷ số rút trích nhân tố (Eigenvalue) lớn hơn 1.

Giá trị tuyệt đối của hệ số tải nhân tố (Factor Loading) lớn nhất của mỗi biến quan

sát phải có giá trị lớn hơn 0,5 được xem là có ý nghĩa quan trọng. Tại mỗi biến quan sát,

chênh lệch giữa giá trị tuyệt đối của hệ số tải nhân tố lớn nhất và hệ số tải nhân tố bất kỳ

phải lớn hơn hoặc bằng 0,3 để đảm bảo giá trị phân biệt giữa các nhân tố.

5.4.4.3. Phân tích thống kê mô tả

Thống kê mô tả được sử dụng để mô tả những đặc tính cơ bản của dữ liệu thu thập

được từ nghiên cứu thực nghiệm qua các dấu hiệu được định sẵn. Cùng với phân tích đồ

họa đơn giản, chúng tạo nền tảng cho mọi phân tích định lượng về số liệu. Có rất nhiều kĩ

thuật hay được sử dụng chẳng hạn như:

Biểu diễn dữ liệu bằng đồ họa trong đó các biểu đồ mô tả dữ liệu hoặc giúp so sánh

dữ liệu. Biểu diễn số liệu thành các bảng số liệu tóm tắt về dữ liệu. Thống kê tóm tắt

(dưới dạng các giá trị thống kê đơn giản nhất) phục vụ cho việc mô tả dư liệu.

A. Tần số (Frequency)

Là số lần xuất hiện của các giá trị, được thực hiện với tất cả các kiểu biến số. Sử

dụng phương pháp này để xác định số lượng và tỷ trọng của từng thành phần thống kê

nhân khẩu học của mẫu nghiên cứu. Tần suất thống kê xác định cụ thể và rõ ràng về các

nhân tố giới tính, chuyên, loại hình kinh doanh và quy mô doanh nghiệp của các đối

tượng trong quy mô doanh nghiệp của các đối tượng trong quy mô mẫu nghiên cứu.

B. Mô tả (Statistic)

Được sử dụng nhằm cung cấp các quan điểm và tiêu chuẩn cụ thể (giá trị lón nhất,

giá trị nhỏ nhất, phương sai, trung vị, trung bình,…) của các yếu tố thuộc hoạt động MO

tác động đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của Mobifone Thừa Thiên Huế. Từ đó, rút ra

nhận xét so sánh nhằm mục đích nghiên cứu.

C. Giá trị trung bình (Mean)

Giá trị trung bình số học của một biến, được tính bằng tổng các giá trị quan sát

chia cho số quan sát. Đây là dạng công cụ thường dùng cho dạng đo khoảng cách và tỷ lệ.
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́


