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LO1 CAM BDOAN

Téc gid xin cam doan luan van “Phuong phap phat trién thi truong vu Internet
clla FPT tai Thi xa Hwong Thay” la két qua nghién clru clia téc gia dum@ang dan
khoa hoc clia gido vién. Cac s6 liéu va két qua nghién clru trong Iua va ay la hoan
toan trung thirc va chwa dwgc s dung dé bao vé motkhda luan tot Aghiep nao. Nhiing

théng tin trich dan trong luan van déu cé ngudn géc rd rang

Tacgiad

Nguyen Brc Duy Khéanh
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LOI CAM ON!!I

Qua nhirng ndm hoc tap va rén luyén tai trwong Pai hoc Kinh té e, Dai*hoc HUE,
dwoc s truyén dat,chi bdo va gidng day nhiét tinh clia quy thay,co™da gitp cho toi
nhitng kién thirc hét sitc quy béau. Va trong thoi gian thuc tap i GONG TY cO
PHAN VIEN THONG FPT HUE CHI NHANH HUE ( EPT Chi%ahanh Hué )nhan
dwgcsy gilp d& tan tinh cla ban gidam doc cling nhu doi ngl £ap bd, nhan vién quy
cong ty da gilp téi cé co hdi ap dung nhirng kién thirc hoeg trfong vao thuc t€ & don
vi dong thoi hoc dwgc nhitng kinh nghiém thwc té phuc vu cho céng viéc sau nay.
Cung v6i sy nd lwe cla ban than, va sy gitp do tir giiyathay 'cd cling nhu quy Cong ty
da gitp t6i hoan thanh khda luan t6t nghiép vai dé tai ““Phat Trién Thi Trwong Cho
Dich Vu Internet Cia FPT Tai Thi Xa Hwong Thay”

TU nhitng két qua dat duoc nay, t6i xin chém thanh cdm on:Quy thay cb trvong Pai
hoc Kinh té - Pai hoc Hué, da truyén dat.cho tdi nhitng kién thirc bb ich trong thoi
gian qua dic biét 1a TS. HOANG QUANRHANH d4 tan tinh gidp d&, huéng dan, ho

tro kién thirc dé em c6 thanh hoan thaih totkhéa luan tot nghiép nay .

Chan thanh cdm on Ban Gidm\déc va toan thé cong nhan vien CONG TY CO
PHAN VIEN THONG FPT HUE CHI NHANH HUE d&tao moi digu kién thuan loi,
giup ddcho toi trong thoi giad thuetap vira qua. Trong qua trinh thyc tap cling nhw bai
béo céo khong thé tranh ki, nhin§ thi€u sot.Toi rat mong nhan dwoc sy déng gop y
ki€én clia quy thay co vaBén lanh dao céc anh chi trong Quy Cong Ty dé bai bao céo

thuc tap nghé nghiép duoc hoan thién hon.
Toi xin chan thanh cam,en!

Tacgiad

Nguyén Birc Duy K hanh
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PHAN 1: DAT VAN BE
1.Tinh cap thiét clia dé tai nghién ctru

- Ngay nay cling voi budc phét trién manh mé clia khoa hoc conguaghé, nhirng doi
méi trong phuong thire, cach thic lién lac da lam cho thé gigi ngdy eang bé di, bat
chép thoi gian, khdng gian. La mét trong nhitng phat minh vi dai fhdt clia loai nguoi
tlrng tao ra dwoc goi la cong nghé tuyét ho, Internet dohgrgdp, rat nhiu vé cho doi
song xa hoi, va s phét trién virng manh ctia cac quéc gié hting manh vé cong nghé
thong tin, thdng tin lién lac.

- Trong xu thé dé Viét Nam ciing khong ngodiné. O™ huoc ta cling co thé thdy
internet da lam thay doi chuyén hda xa hoi, thay ddi coseau kinh té, cac mo hinh kinh
doanh lan toéatri thic...

- Trong nhi*rng budi dau khéi dong clia gudeseéeh mang cong nghé lan thir 4 (4.0)
Internet bang théng réng dong vai tro quan trongtrong viéc chia 8 théng tin gilra cac
qudc gia qua d6 thé hién tinh hiru nghi gilr cae nwéc vi vay Viét Nam cling chu trong
dau tv va lién tuc nan cap hé théng Int€ret bang thdng réng trong nuéc dap (rng nhu
cau hoc tap, nghién ctru, trao doi thomg tie€iia nguroi dan...gat hai duocl s thanh cong
nhat dinh.

- Hién nay theo thdng ké tirkhi internet chinh thirc duwoc thuong mai hda tai Viét
Nam 1995 cho dén nay nhu ¢au'si®dung internet clia nguoi Viét Nam ngay cang tang
cao tlr 804.528(2003) - 55.190.000 (2018). Theo théng ké clia B Thong tin va Truyén
théng tai Viét Nam, c6 gan,50triéu nguoi sir dung Internet, dat ty 1é trén 53% dan <0,
cao hon murc trung biah thé gidi |a 46,64%, muc tiéu trong thoi gian toi la tang nguoi
s dung Internet |én'mtc80-90% dan s8, ngang bang véi cac nudc phét trién hién nay.

- Hién nay trén thi trvong Viét Nam c6 rat nhiu nha cung cap dich vu internet bang

thong rong tkomgidd top 5 nha cung cap dich vathi phan hién tai la:
+ VNPT : chiém khodng 54,6% thi trid'ng internet toan quoc.
H FPT™T elecom: chiém khodng 29,68% thi trwvdng ca nwéc.

+ Viettel Telecom: chiém khoang 11,43%



+ NetNam
+ CMC : chiém 1.54% thi phan ca ngutc .

Sy canh tranh clia cac nha mang ndy dién ra ngay cang gay gatday“thi truong nay
tré nén la mét manh dat vang cho cac doanh nghiép cung cipyllan lvgt cac doanh
nghiép tra ra doi, voi sy nang dong va sang tao trong chiénduot Marketing thu hit s
quan tdm clia khach hang, nham tang trwdng va chiém linh{thi’ phan cho riéng minh.
V&i mdt doanh nghiép ra doi tr som khi Internet méi chémad,tai Viét Nam Cong Ty
c6 phan vién thong FPT ( FPT Buoc thanh 14p ngay 3dthang 1 ndm 1997 ) phai co
nhitng hwéng di riéng trong chién lugc kinh doanh ciawinh nham gitr virng thi phan

trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat, congsaghé phét tién nhanh nhu vii bzo.

Tai Hué, tinh hinh canh tranh trén thi truong Internet cling vo cung gay gat va van
chuwa c6 dau hiéu ha nhiét trong nhitng nam to1'dac biét la tai dia bang Thi xa Hwong
Thay khi cac nha cung cap dich vu Interpét dang gap rat chay dua vé cac ving nong

thon.

Theo théng ké dia ban Thi xa Heeng™THly c6é 101.353 nguoi chiém mot phan 10
dan sd toan tinh Thira Thién Hué. Tay,la mot thi truong nho tuy 1a mét thi trvong kha
nhd so voi toan tinh nhwng voi*mitc doé thi héa la 51.7% thi cd gan mot nira la vung

ndng thon. Vi vay cd hdi kinki doahh larat [6n.

Hién nay dich vu internet ¢la FPT ngoai phai gap s canh tranh clia cac nha cung
cap dich vu khéc tai khu ‘vire'thanh thi, thi lai vap phai sy canh tranh clia céc dich vu
Internet di dong 2G 48Gn4G toi day la 5G. Tuy rang FPT chi nhanh Hué luén né luc,
linh ddng tiém kiémK&Ch/hang nhung vi thi trvong da bao hoa cho nén viéc gia tang
thi phan va doanh*sd_khong cao. Hon nira viéc mé rong thi phan clia FPT va cac doi
thil tai cac viing ndng thén ctia Thi xa Heong Thiy van con manh man, van chua triét
dé vi vay ee,maot phan thi treong chwa ai dat chan dén, néu co thi chat lvong dich vu

co thé vartehua bat kip voi khu virc Thanh Thi.

W khi Thi twédng Chinh phi Viét Nam phé duyét chuong trinh muc tiéu qudc gia
vé xay nong thén mai giai doan 2010-2020 ngay 4 thang 6 nam 2010. Bd mat néng



thon toan qudc néi chung va Thi xa Hueong Thay ndi riéng c6 nhiéu thay doi ro rét,
nhu cau vé st dung Internet ngay cang tang cao htra hen day la miéng bash ngon cho
cac nha cung cép dac biét déi véi FPT 1 doanh nghiép c6 t¢i 21 pam kinh nghiém

trong viéc cung cap dich vu Internet.

Tl thwc trang trén, FPT mudn phét trién thi treong dich vu Maternet tai Thi xa
Hwong Thay thi phai ¢ nhitng Giai phap phét trién nham Khifthiéc thi truang maéi nay,
|&p chd tréng thi trwong , dac biét phét huy hét mirc riglibr™éc von cod clia doanh
nghiép dong thoi thir thach 1ong nhiét huyét cling nhw rén luyén déi ngli nhan vién tré

trén con duong hdi nhap va phét trién.
2. Muc tiéu nghién cru
2.1 Muc tiéu chung

Trén co s& nghién ctru thue trang phét trién dich vu Internet tai Thi xa Hrong Thiy
dé xudt cac Giai phap dé phé& trién thi tréong @lich vu Internet ciia FPT trong thoi gian
toi.

2.2 Muctiéu cu thé

- Hé théng hoa co s& 1y ludhya thiee tién vé phét trién thi tredng dich vu Internet.

- Phan biét, danh gia thud tgang phét trién thi trvong dich vu Internet ctia FPT Chi
nhanh Hué tai Thi xa Hwong Thuy.

- D& xuét cac giai phdp phat trién thi trvong dich vuFPT Chi nhanh Hué tai Thi xa
Hwong Thuay trong tHO1 Gian t6i.

3. boi twong va pharmwi nghién clru

- Doi twong nghién ctru: Nhitng van dé lién quan téi phét trién thi truongdich vu
Internet clgd’FPT™Chi nhanh HuE.

- Pham™isnghién clru : Céac xa thudc Thi Xa Hwong Thly noi cé co sé ha tang va

noidang xay dwng hé thdng co s& ha tang ctia FPT.



- Thoi gian nghién cru: thu thap s0 liéu, dit liéu nhién ctru, phan tich danh gia vé
thuc trang khéch hang clia FPT & cac vung nbng thén hién nay %éng 3 nam
2016.2017.2018. Giai phap dé xuat xay dwng dén nam 2020.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phuong phap thu thap 6 liéu
*S0 liéu thr cap
S0 liéu thir cap duoc tong hop tlr céc SO liéu thong ké, béo cédo clia FPT , clia S

Thong tin va Truyén théng Tinh Thira Thién Hué, ctiaBd Thong tin va Truyén thdng

va sach, béo, tap chi, website.
*30 ligu so cap

S6 liéu so cap dugc thu thap théng qua caésphiéu diéu tra khach hang, st dung

bang cau héi truc tiép hodc qua mang, quafdién thoai truc ti€p cliatéc gia

Dé tai nay dwgc nghién clru dya trensiéc két hop cd hai Giai phap dinh tinh va
dinh lvong. Nghién ctru dinh tinh dwee,thtrc hién thdng qua viéc phong van sau voi 10
khéch hang theo hinh thirc cau héi Méya véi ban |anh dao clia doanh nghiép. Nghién
ctru dinh lwgng dwgc thuc hién théng qua thong qua viéc phéng van sau voi 10 khach

hang bang bang hoi so bd, sad do @ieu chinh bang hdi dé diéu tra chinh thic.

Theo quy tac kinh dghiémetia Hair va cac cong sy (1998): C& mau t6i thiéu phai
gap 5 lan s6 bién dinh lvgng¥can dua vao phan tich. Nghién ctru chon do tin cay 95%,

mic sai O cho phépBYeNa.la cd mau can |4y.

Taco: n = (tong O bidw lrong) x 5

n=29x5=5

Vay, tac gidehon c& mau la 145 khéch hang

4.2. Pheiong phap phan tich, tong hop, xt ly b liéu va phan tich thong tin

- Phwgng phap tong hop: Phrongphép théng ké mo ta.



- Phrong phap xtr ly sb liéu: Microsoft Office Excel “,
- Phuong phap déi chiéu, so sanh. @
- Phrong phap chi 6. 0

5. Két cu ciiakhoda luan ‘ %

Ngoai phan BAT VAN BE vaKET LUAN, ndi dung cﬂf@bm 3 chuong.

Chuwong 1: CO SO LY LY LUAN VA THUC TRAN AT TIEN THI PHAN
CHO DICH VU INTERNET TOC O CAO CUA F%TH! XA HUYONG THUY

Chuong 2: THUC TRANG PHAT TRIEN D!C@ TERNET CUA FPT CHI

NHANH HUE TAI THI XA HUONG ¢

Chuwong 3: BINH HUONG VA GIAI PHA A TRIEN THI TRUONG DICH VU
INTERNET CUA FPT CHI NHANH



PHAN 2:NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1

COSOLY LY LUAN VA THUC TIEN PHAT TIEN THI PMAN'®HO DICH
VU INTERNET CUA DOANH NGHIEP KINH DOAN®LMIEN THONG

1.1. TOng quan vé phat trién thi trvdng cho dich vu intetnet
1.1.1. MOt 0 khéi niém
1.1.1.1. Khai niém vé Internet

Internet la mot hé théng thong tin toan cay cothé duoc truy nhap cong cong gom
céc mang may tinh duoc lién két vai nhau. Hé thérg nay truyén thong tin theo kiéu ndi
chuyén géi dir liéu (packet switching) dwatrén mot giao thirc lién mang da duoc chuan
hoa (giao thirc IP). Hé th6ng nay bao géra harlg ngan mang may tinh nhé hon clia cac
doanh nghiép, clia cac vién nghién clryva@ac truvong dai hoc, clia ngudi dung ca nhan
va cac chinh pht trén toan cau.
1.1.1.2.Khai niém vé ADSL

Hiéu mot cach don gianMhatADSL la sy thay thé voi tdc dd cao cho thiét bi
Modem hodc ISDN giUpsraynfigp nternet véi toc do cao va nhanh hon. Cac biéu do

sau chi racéc toc do caomhiat ¢o thé dat duoc gitra céc dich vu cung cap.

ADSL viét tit claMAsymmetric Digital Subscriber Line - d6 1a dudng thué bao sb
khong d6i xrng, k¥ thuat trlyén duoc sir dung trén duong day tir modem clia thué bao

t¢i Nha cung capedich vu.

Asymmettic: Toc do truyén khong gidng nhau & hai chiéu. Téc dd cla chiéu xudng
(ttr mang té@isthué bao) cé thé nhanh gap hon 10 1an so véi tdc do clia chiéu Ién (tir thué
bao t¢i gmang). Piéu nay phu hop mot cach tuyét voi cho viéc khai thac dich vu
Intgfnet khivma chi can nhan chudt (twvong &ng véi lvu lwvgng nhé théng tin ma thué

bao giri i) la cd thé nhan dugc mot lvu lwong 1on dir liéu tai vé tir Internet.



Digital: Cac modem ADSL hoat déng & mirc bit (0 & 1) va dung dé.chuyén théng
tin sO hoa gilta cac thiét bi s6 nhu cac may tinh PC. Chinh & khia canh hay thi ADSL

khéng co gi khac véi cdc Modem théng thuong.

Subscriber Line: ADSL ty n6 chi hoat dong trén duong déy thué bao binh thuwong
nGi toi tong dai ndi hat. Pudng day thué bao nay van cé thé, dugc tiép tuc sir dung cho

céc cudc goi di hodc nghe dién thoai cung mot thoi diér #ABng qua thiét bi goi la

splitters™ c6 chirc nang tach thoai vadir liéu trén duongday.

U'u diém ctia ADSL gom cé: "lién tuc/ always-op" tlrc™két ndi tric tiép, chi chuyén
tai dir liéu téi Internet, két nGi chlng ta t¢i mot ISP dinh thwdc, co thé tai dir lieu vé voi
t6c do téi 8Mbps, cho phép vira sit dung Intermet troag khi van co thé thuc hién cudc
goi dong thoi.

1.1.1.3.Khai niém vé FTTH

Cong nghé FTTH (Fiber To The Home),I& cong nghé mang vién thdng bang théng

rong bang cap quang dwoc nbi dénffam,nha dé cung cip céc dich vu téc do cao nhu
dién thoai, Internet toc do cao va ti VIETTH/XPON). Bay la dich vu truy cap Internet
bang cap quang, thay cho cap dong,tiéu chudn tir treéc dén nay. Diém khéc biét gitra
truy cap FTTH va ADSL (cap domg), la FTTH c6 téc do nhanh hon gap nhiéu lan, va
co toc do tai 1én vatai x#iong Rhw nhau, trong khi ADSL c6 téc d6 tai 1én luén nhé hon
toc do tai xudng.

Dich vu FTTH g m8insd wu diém nhu khodng céch truyén Ién thich hop cho viéc
phét trién thué baB™ién tHong; Bang thong 16n co thé chay t6t moi yéu ciu va (ing
dung hién dai. ®r @6, dich vu FTTH mang lai nhitng tién ich nhw: Chat lugng truyén
dan tin hiéu: Bén Bi 6n dinh khéng bi suy hao tin hiéu bdi nhiéu dién tir, thoi tiét hay
chiéu dai ¢ap;, D0 bao méat rit cao: VGi FTTH thi hau nhu khong thé bi danh cép tin
hiéu trép dedug day; U'ng dung hiéu qua voi céc dich vu nhw Hosting Server riéng,
VPN (mang riéng o), Truyén di liéu, Game Online, IPTV (truyén hinh twong téc),

VoD (xém phim theo yéu cau), Video Conferrence (hoi nghi truyén hinh), IP



Camera...v0i wu thé bang thong truyén tai dir liéu cao, cd thé nang cap lén bang thong

|én t&i 1Gbps, an toan dit liéu; D6 6n dinh cao, khdng bi anh hudng bai nhiéu dién, tir
Uu diém cla FTTH gom:

Vi cong nghé FTTH/XPON, nha cung cip dich vu cé thé cung,gap toc dodownload
Ién dén 10 Gigabit/gidy, nhanh gdp 200 lan so véi ADSL 24 (hién chi cé thé dap (rng
20 Megabit/gidy). Téc do truyén dan voi ADSL la khong carybaihg, co tée do tai 1én
ludn nhd hon toc do tai xudng (Bat d6i xirng, Download > Upload) vatdi da 20 Mbps.
Con FTTH/xPON cho phép can bang, téc do tai 1én vagdai,xudng nhu nhau (B6i xtng,
Download = Upload) va cho phép t0i da la 10 Gbps, céthéphuc vu cling mot Itc cho

hang tram may tinh.
Céac dac diém cuaFTTH
* Pac diém ndi bat cladichvu FTTH l&
- Buong truyén cé toc do 6n dinh; toc'd@d. trlly cap Internet cao.
- Khong bi suy hao tin hiéu bdi nhidw,dién tir, thoi tiét hay chiéu dai cap.
- An toan cho thiét bi, khdng so Sét,danh lan truyén trén dwong day.
- Nang cép bang thong dé dang fea khéng can kéo cép moi.
1.1.1.4.Khai niém vé dighvu

Do tinh chét phtrc tap#@a,dang va vo hinh cliadich vu nén hién nay cac nha nghién

clru van chua dua ra gdiegc mot dinh nghfa théng nhét vé dich vu.

Trong cudn “¥tra, chort budc di va gidi phap dé Viét Nam mé clra vé dich vu
thvong mai”, tae gié,da dua ra khai niém dich vu :“Dich vu la cac lao ddng cua con
nguoi duwoc Két tinh trong gia tri clia két qua hay trong gia tri cac loai sin pham vo

hinh va kh6ng thé cam nam duoc”.

Tlr «g4c quan diém khéc nhau, c6 thé dua ra mot khd niém vé dich vu nhw
sal¥Dich vu la cac lao dong cda con nguoi duoc két tinh trong cac san pham vo

hinh nham thod man nhitng nhu cau san xuét va sinh hoat cia con nguoi”.



1.1.1.6.Khai niém vé dich vu I nternet

Dich vu Internet dwoc quy dinh tai Khoan 2 Biéu 3 Nghi dinh 72/2018iND-CP vé

quan ly, cung cdp, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang,, thee,do;

+ Dich vu Internet 1a mot loai hinh dich vu vién théng, baogdnt dich vu truy nhap

Internet vadich vu két néi Internet.

+Dich vu truy nhap Internet la dich vu cung cap cho_ngw@i st dung Internet kha

nang truy nhap dén Internet;

+ Dich vu két ndi Internet la dich vu cung cap cheidoanfi nghiép cung cép dich vu
truy nhap Internet, doanh nghiép cung cép dich vu{ngsdung vién thong kha nang két

ndi v&i nhau dé chuyén tai lvu luong Internet.
1.1.1.5.K héi niém vé thi truong

Luc dau thuat ng thi truong duoc hiéti la noi ma ngwdi mua va nguoi ban gap
nhau dé trao d6i hang hda, chang han phim0t cad cho clialang. Cac nha kinh té sk
dung thuat ngi thi treong dé chi mot tap.thé ,nhitng ngudi mua va nguoi ban giao dich
vOi nhau vé mot san pham hay M@t [6p'san pham cu thé, nhu thi treong nha dat, thi
trwong ngdi coc... Tuy nhién, rhitng ngwdi lam marketing lai coi nguoi ban hop thanh

nganh san xudt, coi ngudi muahep thanh thi truong.

Thuc té thi nhirng néh kih t€ hién dai déu hoat dong theo nguyén tac phan cong
lao dong trong d6 moi ngikdi £huyén san xudt mot thit gi d6, nhan tién thanh toén roi
mua nhirng thtr can thiét bang s6 tién do. Nhw vay |a nén kinh t€ hién dai ¢ rét nhiéu
thi truong. Chl yéuseac/nhia san xudt tim dén céac thi trwvong tai nguyén (thi truong
nguyén liéu, thi tivong'sirc lao dong, thi trvdng tién té...) mua tai nguyén, bién ching
thanh hangshgawa dich vu, ban chiing cho nhitng nguoi trung gian dé nhitng nguoi
trung gian sé,béa-ching cho nhitng nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung ban sirc lao dong
clia minh,Jay tién thu nhap dé thanh todn cho nhirng hang héa va dich vu ma ho mua.
Nhanuee |la mot thi truong khac cé mot s6 vai tro. Nha nwéc mua hang héa tir cac thi

tr@Ongytai nguyén, thi truong nha san xuat va thi trudng nguoi trung gian, thanh toan



tién cho ho, danh thué céc thi truong do (ké ca thi truong nguoi tiéu dung), roi dam
bao nhitng dich vu cong cdng can thiét. Nhw vay |a moi nén kinh t€ qudg/gia va toan
b nén kinh té thé gi¢i hop thanh nhiing tap hop thi trvong phirc tap tac @ng qua lai

voi nhau valién két voi nhau thong qua cac quatrinh trao doi.

Nhu vay, khai niém thi trvong da dua ta quay lai diém xuatYphét la khai niém
marketing. Marketing c6 nghfa l& hoat dong clia con ngudi di€fr ra trong méi quan hé
voi thi truong. Marketing c6 nghia la lam viéc voi thi trig@ng @€ bién nhitng trao doi
tiém an thanh hién thuc véi muc dich la théa mén nhirng nhu cau va mong mudn clia

con Nguoi.

Thi treong bao gom tat ca cac khach hang hiémai va'tiém an cting cé mot nhu cau
hay mong mudn cu thé, sin sang va co kha riéng tham gia trao déi dé thda man nhu
cau hay mong muén dé. Nhuv vay quy mo cliathi triong phu thudc vao mot sb nguoi
c6 nhu cau va cé nhitng tai nguyén dwoc nguwdi khac quan tam, va san sang dem lai

nhitng tai nguyén doé dé doéi 1y ca ma ho ong muon.

“Theo quan diém Marketing, thi thedng,bao gdm con ngudi hay t0 chirc cd nhu
cau hay mong muén cu thé, sin“sahg miia va c6 kha nang mua hang hoa dich vu dé
thda man cac nhu cau mong mudn dé“. Theo dinh nghia nay, can quan tam dén con
ngudi vatd chirc cé nhu caugMeng 'muon, kha nang mua ctia ho va hanh vi mua clia
ho.

1.1.1.7.K hai niém vé phatiri€n thi truong

DPa&i vai moi loaighdhg,hoa déu cd mdt lvgng nhu cau nhit dinh. Song khong phai
doanh nghiép nagseiing*thieém dwoc toan bd nhu cau dé ma chi chiém duoc mot phan
nhét dinh goi lathiyghan ctia doanh nghiép va thi phan nay cling ludn bién déi. Bé dam
bdo kinh doafnh coyhiéu qua thi doanh nghiép phai kinh doanh c6 loi nhuan trén co sé
tang kha madg tieu thu dwoc san pham, tic la chiém dwoc nhiéu thi phan trén thi
treong do™MuoON vay céch tét nhat dé dat duoc diéu dé 1a doanh nghiép phai phét trién

thi trrongWay phét trién thi truong la gi?



Theo Philip Kotler (1995), phét trién thi tredng la tong hop céc céch thirc, bién
phép clia doanh nghiép dé duwa khéi lvgng sin pham tiéu thu trén thi trigdhg dat mic
t0i da. Phét trién thi tredng san pham clia doanh nghiép ngoai viéc dira sdiwpham hién
tai vao ban trong thi tredng méi con bao gdm ca viéc khai thac tot thi triedng hién tai

dé dap rng dwoc nhu cau clia khach hang tir d6 gia tang vama rofg.thi phan.

Theo Nguyén Minh Chién (2005), d6i véi bat ky doarth #iGhiép ndo thi thi trudng

tiéu thu san pham clia doanh nghiép cling lavéan dé song cef.

Thit nhat, muc dich clia nha sn xuét la dé ban dé théa.man nhu cau clia nguoi tiéu
dung. Vi vay con thi truong thi con san xuét kinh doahk, mat thi trvong thi san xuat
kinh doanh bi dinh tré.

Tht hai, thi tredng hwedng dan hoat dong san xudt kinh doanh. Cac nha san xuét
kinh doanh can cl¢ vao cung cau, gia ca thi tridmag dé quyét dinh san xuat céi gi? bao

nhiéu? cho a?.

Thtr ba, thi trvdng phan chiéu hoat d8ng san xuét kinh doanh clia doanh nghiép.
Qua cong tac nghién ctru thi truongess, thay duoc toc do, trinh d6 va quy md cla hoat

dong san xuat kinh doanh.

Thir tw,thi treong la noi guaridrong dé danh gid, kiém nghiém, chirng minh tinh
dung dan clia cac cha truong, chinh,sach, bién phép phét trién san xuat kinh doanh clia
cac doanh nghiép. Thi frirGing '€on phan anh cac quan hé xa hdi, hanh vi giao tiép clia

con nguoi, dao tao va boi diféng can bd quan ly kinh doanh.

Hon nita, khi chllyén $amg nén kinh té thi treong bat clr doanh nghiép nao cling gap
phai s canh tranft gayagat va quyét liét trén thi trwong khong chi lavoi san phdm nhap

khau ma con ngay caaéi cac don vi sin xuat kinh doanh trong nwéc.

Vi vay, @€ tortai va phat trién doi hdi mbi doanh nghiép cin phai huy dong t6t cac
tiém nang,noi ftrc ciia minh, phai khdng ngirng chiém Iihh va mé rdng thi trweong. Thi
treamg Taén ludn bién dong, do vay dé thanh cong trong hoat dong san xuét kinh doanh

c4c deanh nghiép phai thudng xuyén ndm bat, quan tam dén thi trwong va khéng



