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LỜI CAM ĐOAN

Tác giả xin cam đoan luận văn “Phương pháp phát triển thị trường dịch vụ Internet

của FPT tại Thị xã Hương Thủy” là kết quả nghiên cứu của tác giả dưới sự hướng dẫn

khoa học của giáo viên. Các số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn này là hoàn

toàn trung thực và chưa được sử dụng để bảo vệ mộtkhóa luận tốt nghiệp nào. Những

thông tin trích dẫn trong luận văn đều có nguồn gốc rõ ràng.

Tác giả

Nguyễn Đức Duy Khánh
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LỜI CẢM ƠN!!!

Qua những năm học tập và rèn luyện tại trường Đại học Kinh tế - Đại học Huế,

được sự truyền đạt,chỉ bảo và giảng dạy nhiệt tình của quý thầy cô đã giúp cho tôi

những kiến thức hết sức quý báu. Và trong thời gian thực tập tại CÔNG TY CỔ

PHẦN VIỄN THÔNG FPT HUẾ CHI NHÁNH HUẾ ( FPT Chi nhánh Huế )nhận

đượcsự giúp đỡ tận tình của ban giám đốc cũng như đội ngũ cán bộ, nhân viên quý

công ty đã giúp tôi có cơ hội áp dụng những kiến thức học ở trường vào thực tế ở đơn

vị đồng thời học được những kinh nghiệm thực tế phục vụ cho công việc sau này.

Cùng với sự nỗ lực của bản thân, và sự giúp đỡ từ quý thầy cô cũng như quý Công ty

đã giúp tôi hoàn thành khóa luận tốt nghiệp với đề tài “ Phát Triển Thị Trường Cho

Dịch Vụ Internet Của FPT Tại Thị Xã Hương Thủy”

Từ những kết quả đạt được này, tôi xin chân thành cảm ơn:Quý thầy cô trường Đại

học Kinh tế - Đại học Huế, đã truyền đạt cho tôi những kiến thức bổ ích trong thời

gian qua đặc biệt là TS. HOÀNG QUAN THÀNH đã tận tình giúp đỡ, hướng dẫn, hỗ

trợ kiến thức  để em có thành hoàn thành tốt khóa luận tốt nghiệp này .

Chân thành cám ơn  Ban Giám đốc và toàn thể công nhân viên CÔNG TY CỔ

PHẦN VIỄN THÔNG FPT HUẾ CHI NHÁNH HUẾ đã tạo mọi điều kiện thuận lợi,

giúp đỡcho tôi trong thời gian thực tập vừa qua.Trong quá trình thực tập cũng như bài

báo cáo không thể tránh khỏi những thiếu sót.Tôi rất mong nhận được sự đóng góp ý

kiến của quý thầy cô và Ban lãnh đạo các anh chị trong Qúy Công Ty để bài báo cáo

thực tập nghề nghiệp được hoàn thiện hơn.

Tôi xin chân thành cảm ơn!

Tác giả

Nguyễn Đức Duy Khánh
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DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT

ADSL: Đường dây thuê bao số không đối xứng (Asymmetric Digital Subscriber Line)

FTTH:Cáp quang tới nhà khách hàng (Fiber To The Home)

KH: Khách hàng

PKSYKHH: Phiếu khỏa sát ý kiến khách hàng

VIETTEL Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội

VNPT Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam

AT&T: Công ty viễn thông đa quốc gia Hoa Kỳ

NetNam: Công ty cổ phần NetNam

CMC: Công ty Cổ phần đầu tư CMC Commercial Metals Company

2G: Mạng điện thoại di động thế hệ thứ hai

3G: Mạng điện thoại di động thế hệ thứ ba

4G: Mạng điện thoại di động thế hệ thứ tư

5G: Mạng điện thoại di động thế hệ thứ năm

iPTV: Truyền hình giao thức Internet
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PHẦN 1: ĐẶT VẤN ĐỀ

1.Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu

- Ngày nay cùng với bước phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ, những đổi

mới trong phương thức, cách thức liên lạc đã làm cho thế giới ngày càng bé đi, bất

chấp thời gian, không gian.  Là một trong những phát minh vĩ đại nhất của loài người

từng tạo ra được gọi là công nghệ tuyệt hảo, Internet  đóng góp rất nhìu về cho đời

sống xã hội, và sự phát triển vững mạnh của các quốc gia hùng mạnh về công nghệ

thông tin, thông tin liên lạc.

- Trong xu thế đó Việt Nam cũng không ngoại lệ. Ở nước ta cũng có thể thấy

internet đã làm thây đổi chuyển hóa xã hội, thay đổi cơ cấu kinh tế, các mô hình kinh

doanh lan tỏa tri thức...

- Trong những buổi đầu khởi động của cuộc cách mạng công nghệ lần thứ 4 (4.0)

Internet băng thông rộng đóng vai trò quan trọng trong việc chia sẽ thông tin giữa các

quốc gia qua đó thể hiện tình hữu nghị giữ các nước vì vậy Việt Nam cũng chú trọng

đầu tư  và liên tục nân cấp hệ thống Internet băng thông rộng trong nước đáp ứng nhu

cầu học tập, nghiên cứu, trao đổi thông tin của người dân...gặt hái được1 số thành công

nhất định.

- Hiện nay theo thống kê từ khi internet chính thức được thương mại hóa tại Việt

Nam 1995 cho đến nay nhu cầu sử dụng internet của  người Việt Nam ngày càng tăng

cao từ 804.528(2003) - 55.190.000 (2018). Theo thống kê của Bộ Thông tin và Truyền

thông tại Việt Nam, có gần 50 triệu người sử dụng Internet, đạt tỷ lệ trên 53% dân số,

cao hơn mức trung bình thế giới là 46,64%, mục tiêu trong thời gian tới là tăng người

sử dụng Internet lên mức 80-90% dân số, ngang bằng với các nước phát triển hiện nay.

- Hiện nay trên thị trường Việt Nam có rất nhìu nhà cung cấp dịch vụ internet băng

thông rộng trong đó top 5 nhà cung cấp dịch và thị phần hiện tại là :

+ VNPT : chiếm khoảng 54,6% thị trường internet toàn quốc.

+ FPT Telecom: chiếm khoảng 29,68% thị trường cả nước.

+ Viettel Telecom: chiếm khoảng 11,43%Tr
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+ NetNam

+ CMC : chiếm 1.54% thị phần cả ngước .

Sự cạnh tranh của các nhà mạng này diễn ra ngày càng gay gắt đẩy thị trường này

trở nên là một mảnh đất vàng cho các doanh nghiệp cung cấp. Lần lượt các doanh

nghiệp trả ra đời, với sự năng động và sáng tạo trong chiến lượt Marketing  thu hút sự

quan tâm của khách hàng, nhằm tăng trưởng và chiếm lĩnh thị phần cho riêng mình.

Với một  doanh nghiệp ra đời từ sớm khi Internet mới chớm nở tại Việt Nam Công Ty

cổ phần viễn thông  FPT ( FPT Được thành lập ngày 31 tháng 1 năm 1997 ) phải có

những hướng đi riêng trong chiến lược kinh doanh của mình nhằm giữ vững thị phần

trong tình hình cạnh tranh ngày càng gay gắt, công nghệ phát tiển nhanh như vũ bão.

Tại Huế, tình hình cạnh tranh trên thị trường Internet cũng vô cùng gay gắt và vẫn

chưa có dấu hiệu hạ nhiệt trong những năm tới đặc biệt là tại địa bàng Thị xã Hương

Thủy khi các nhà cung cấp dịch vụ Internet đang gấp rút chạy đua về các vùng nông

thôn.

Theo thống kê địa bàn Thị xã Hương Thủy có 101.353 người chiếm một phần 10

dân số toàn tỉnh Thừa Thiên Huế. Tuy là một thị trường nhỏ tuy là một thị trường khá

nhỏ so với toàn tỉnh nhưng với mức đô thị hóa là 51.7% thì có gần một nữa là vùng

nông thôn. Vì vậy cô hội kinh doanh là rất lớn.

Hiện nay dịch vụ internet của FPT ngoài phải gặp sự cạnh tranh của các nhà cung

cấp dịch vụ khác tại khu vực thành thị, thì lại vấp phải sự cạnh tranh của các dịch vụ

Internet di động 2G, 3G, 4G tới đây là 5G. Tuy rằng  FPT chi nhánh Huế luôn nổ lực,

linh động tiềm kiếm khách hàng nhưng vì thị trường đã bảo hòa cho nên việc gia tăng

thị phần và doanh số không cao. Hơn nữa việc mở rộng thị phần của FPT và các đối

thủ tại các vùng nông thôn của Thị xã Hương Thủy vẫn còn manh mún, vẫn chưa triệt

để vì vậy có một phần thị trường chưa ai đặt chân đến, nếu có thì chất lượng dịch vụ

có thể vẫn chưa bắt kịp với khu vực Thành Thị.

Từ khi Thủ tướng Chính phủ Việt Nam phê duyệt chương trình mục tiêu quốc gia

về xây nông thôn mới giai đoạn 2010-2020  ngày 4 tháng 6 năm 2010. Bộ mặt nôngTr
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thôn toàn quốc nói chung và Thị xã Hương Thủy nói riêng có nhiều thây đổi rõ rệt,

nhu cầu về sử dụng Internet ngày càng tăng cao hứa hẹn đây là miếng bánh ngon cho

các nhà cung cấp đặc biệt đối với  FPT 1 doanh nghiệp có tới 21 năm kinh nghiệm

trong việc cung cấp dịch vụ Internet.

Từ thực trang trên, FPT muốn phát triển thị trường dịch vụ Internet tại Thị xã

Hương Thủy thì phải có những Giải pháp phát triển nhằm khi thác thị trường mới này,

lấp chỗ trống thị trường , đặc biệt phát huy hết mức nguồn lực vốn có của doanh

nghiệp đồng thời thử thách lòng nhiệt huyết cũng như rèn luyện đội ngũ nhân viên trẻ

trên con đường hội nhập và phát triển.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1 Mục tiêu chung

Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng phát triển dịch vụ Internet tại Thị xã Hương Thủy

đề xuất các Giải pháp để phát  triển thị trường dịch vụ Internet của FPT trong thời gian

tới.

2.2 Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về phát triển thị trường dịch vụ Internet.

- Phân biệt, đánh giá thực trạng phát triển thị trường dịch vụ Internet của FPT Chi

nhánh Huế tại Thị xã Hương Thủy.

- Đề xuất các giải pháp phát triển thị trường dịch vụFPT Chi nhánh Huế tại Thị xã

Hương Thủy trong thời gian tới.

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

- Đối tượng nghiên cứu:  Những vấn đề liên quan tới phát triển thị trườngdịch vụ

Internet của FPT Chi nhánh Huế.

- Phạm vi nghiên cứu : Các xã thuộc Thị Xã Hương Thủy nơi có cơ sở hạ tầng và

nơi đang xây dựng hệ thống cơ sở hạ tầng của FPT.Tr
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- Thời gian nghiên cứu: thu thập số liệu, dữ liệu nhiên cứu, phân tích đánh giá về

thực trạng  khách hàng của FPT ở các vùng nông thôn hiện nay trong 3 năm

2016.2017.2018. Giai pháp đề xuất xây dựng đến năm 2020.

4. Phương pháp nghiên cứu

4.1. Phương pháp thu thập số liệu

*Số liệu thứ cấp

Số liệu thứ cấp được tổng hợp từ các số liệu thống kê, báo cáo của FPT , của Sở

Thông tin và Truyền thông Tỉnh Thừa Thiên Huế, của Bộ Thông tin và Truyền thông

và sách, báo, tạp chí, website.

*Số liệu sơ cấp

Số liệu sơ cấp được thu thập thông qua các phiếu điều tra khách hàng, sử dụng

bảng câu hỏi trực tiếp hoặc qua mạng, qua điện thoại trực tiếp của tác giả

Đề tài này được nghiên cứu dựa trên việc kết hợp cả hai Giải pháp định tính và

định lượng. Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua việc phỏng vấn sâu với 10

khách hàng theo hình thức câu hỏi mở và với ban lãnh đạo của doanh nghiệp. Nghiên

cứu định lượng được thực hiện thông qua thông qua việc phỏng vấn sâu với 10 khách

hàng bằng bảng hỏi sơ bộ, sau đó điều chỉnh bảng hỏi để điều tra chính thức.

Theo quy tắc kinh nghiệm của Hair và các cộng sự (1998): Cỡ mẫu tối thiểu phải

gấp 5 lần số biến định lượng cần đưa vào phân tích. Nghiên cứu chọn độ tin cậy 95%,

mức sai số cho phép 5%, n là cỡ mẫu cần lấy.

Ta có: n = (tổng số biến lượng) x 5

n = 29 x 5 = 145

Vậy, tác giả chọn cỡ mẫu là 145 khách hàng

4.2. Phương pháp phân tích, tổng hợp, xử lý số liệu và phân tích thông tin

- Phương pháp tổng hợp: Phươngpháp thống kê mô tả.Tr
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- Phương pháp xử lý số liệu: Microsoft Office Excel

- Phương pháp đối chiếu, so sánh.

- Phương pháp chỉ số.

5. Kết cấu của khóa luận

Ngoài phần ĐẶT VẤN ĐỀ và KẾT LUẬN, nội dung của luận gồm 3 chương.

Chương 1: CƠ SỞ LÝ LÝ LUẬN VÀ THỰC TRẠNG PHÁT TIỂN THỊ PHẦN

CHO DỊCH VỤ INTERNET TỐC ĐỘ CAO CỦA FPT TẠI THỊ XÃ HƯƠNG THỦY

Chương 2: THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ INTERNET CỦA FPT CHI

NHÁNH HUẾ TẠI THỊ XÃ HƯƠNG

Chương 3: ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG DỊCH VỤ

INTERNET CỦA FPT CHI NHÁNH
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PHẦN 2:NỘI DUNG NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1

CƠ SỞ LÝ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỂN PHÁT TIỂN THỊ PHẦN CHO DỊCH

VỤ INTERNET CỦA DOANH NGHIỆP KINH DOANH VIỄN THÔNG

1.1. Tổng quan về phát triển thị trường cho dịch vụ internet

1.1.1. Một số khái niệm

1.1.1.1. Khái niệm về Internet

Internet là một hệ thống thông tin toàn cầu có thể được truy nhập công cộng gồm

các mạng máy tính được liên kết với nhau. Hệ thống này truyền thông tin theo kiểu nối

chuyển gói dữ liệu (packet switching) dựa trên một giao thức liên mạng đã được chuẩn

hóa (giao thức IP). Hệ thống này bao gồm hàng ngàn mạng máy tính nhỏ hơn của các

doanh nghiệp, của các viện nghiên cứu và các trường đại học, của người dùng cá nhân

và các chính phủ trên toàn cầu.

1.1.1.2.Khái niệm về ADSL

Hiểu một cách đơn giản nhất, ADSL là sự thay thế với tốc độ cao cho thiết bị

Modem hoặc ISDN giúp truy nhập Internet với tốc độ cao và nhanh hơn. Các biểu đồ

sau chỉ ra các tốc độ cao nhất có thể đạt được giữa các dịch vụ cung cấp.

ADSL viết tắt của Asymmetric Digital Subscriber Line - đó là đường thuê bao số

không đối xứng, kỹ thuật truyền được sử dụng trên đường dây từ modem của thuê bao

tới Nhà cung cấp dịch vụ.

Asymmetric: Tốc độ truyền không giống nhau ở hai chiều. Tốc độ của chiều xuống

(từ mạng tới thuê bao) có thể nhanh gấp hơn 10 lần so với tốc độ của chiều lên (từ thuê

bao tới mạng). Ðiều này phù hợp một cách tuyệt vời cho việc khai thác dịch vụ

Internet khi mà chỉ cần nhấn chuột (tương ứng với lưu lượng nhỏ thông tin mà thuê

bao gửi đi) là có thể nhận được một lưu lượng lớn dữ liệu tải về từ Internet.Tr
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Digital: Các modem ADSL hoạt động ở mức bít (0 & 1) và dùng để chuyển thông

tin số hoá giữa các thiết bị số như các máy tính PC. Chính ở khía cạnh này thì ADSL

không có gì khác với các Modem thông thường.

Subscriber Line: ADSL tự nó chỉ hoạt động trên đường dây thuê bao bình thường

nối tới tổng đài nội hạt. Ðường dây thuê bao này vẫn có thể được tiếp tục sử dụng cho

các cuộc gọi đi hoặc nghe điện thoại cùng một thời điểm thông qua thiết bị gọi là

''''splitters'''' có chức năng tách thoại và dữ liệu trên đường dây.

Ưu điểm của ADSL gồm có: ''liên tục/ always-on" tức kết nối trực tiếp,  chỉ chuyển

tải dữ liệu tới Internet, kết nối chúng ta tới một ISP định trước, có thể tải dữ liệu về với

tốc độ tới 8Mbps, cho phép vừa sử dụng Internet trong khi vẫn có thể thực hiện cuộc

gọi đồng thời.

1.1.1.3.Khái niệm về FTTH

Công nghệ FTTH (Fiber To The Home) là công nghệ mạng viễn thông băng thông

rộng bằng cáp quang được nối đến tận nhà để cung cấp các dịch vụ tốc độ cao như

điện thoại, Internet tốc độ cao và ti vi (FTTH/xPON). Đây là dịch vụ truy cập Internet

bằng cáp quang, thay cho cáp đồng tiêu chuẩn từ trước đến nay. Điểm khác biệt giữa

truy cập FTTH và ADSL (cáp đồng), là FTTH có tốc độ nhanh hơn gấp nhiều lần, và

có tốc độ tải lên và tải xuống như nhau, trong khi ADSL có tốc độ tải lên luôn nhỏ hơn

tốc độ tải xuống.

Dịch vụ FTTH có một số ưu điểm như khoảng cách truyền lớn thích hợp cho việc

phát triển thuê bao viễn thông; Băng thông lớn có thể chạy tốt mọi yêu cầu và ứng

dụng hiện đại. Từ đó dịch vụ FTTH mang lại những tiện ích như: Chất lượng truyền

dẫn tín hiệu: Bền bỉ ổn định không bị suy hao tín hiệu bởi nhiễu điện từ, thời tiết hay

chiều dài cáp; Độ bảo mật rất cao: Với FTTH thì hầu như không thể bị đánh cắp tín

hiệu trên đường dây; Ứng dụng hiệu quả với các dịch vụ như Hosting Server riêng,

VPN (mạng riêng ảo), Truyền dữ liệu, Game Online, IPTV (truyền hình tương tác),

VoD (xem phim theo yêu cầu), Video Conferrence (hội nghị truyền hình), IPTr
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Camera…với ưu thế băng thông truyền tải dữ liệu cao, có thể nâng cấp lên băng thông

lên tới 1Gbps, an toàn dữ liệu; Độ ổn định cao, không bị ảnh hưởng bởi nhiễu điện, từ

Ưu điểm của FTTH gồm:

Với công nghệ FTTH/xPON, nhà cung cấp dịch vụ có thể cung cấp tốc độdownload

lên đến 10 Gigabit/giây, nhanh gấp 200 lần so với ADSL 2+ (hiện chỉ có thể đáp ứng

20 Megabit/giây). Tốc độ truyền dẫn với ADSL là không cân bằng, có tốc độ tải lên

luôn nhỏ hơn tốc độ tải xuống (Bất đối xứng, Download > Upload) và tối đa 20 Mbps.

Còn FTTH/xPON cho phép cân bằng, tốc độ tải lên và tải xuống như nhau (Đối xứng,

Download = Upload) và cho phép tối đa là 10 Gbps, có thểphục vụ cùng một lúc cho

hàng trăm máy tính.

Các đặc điểm của FTTH

* Đặc điểm nổi bật của dịch vụ FTTH là:

- Đường truyền có tốc độ ổn định; tốc độ truy cập Internet cao.

- Không bị suy hao tín hiệu bởi nhiễu điện từ, thời tiết hay chiều dài cáp.

- An toàn cho thiết bị, không sợ sét đánh lan truyền trên đường dây.

- Nâng cấp băng thông dễ dàng mà không cần kéo cáp mới.

1.1.1.4.Khái niệm về dịch vụ

Do tính chất phức tạp, đa dạng và vô hình của dịch vụ nên hiện nay các nhà nghiên

cứu vẫn chưa đưa ra được một định nghĩa thống nhất về dịch vụ.

Trong cuốn “Lựa chọn bước đi và giải pháp để Việt Nam mở cửa về dịch vụ

thương mại”, tác giả đã đưa ra khái niệm dịch vụ :“Dịch vụ là các lao động của con

người được kết tinh trong giá trị của kết quả hay trong giá trị các loại sản phẩm vô

hình và không thể cầm nắm được”.

Từ các quan điểm khác nhau, có thể đưa ra một khái niệm về dịch vụ như

sau: “Dịch vụ là các lao động của con người được kết tinh trong các sản phẩm vô

hình nhằm thoả mãn những nhu cầu sản xuất và sinh hoạt của con người”.Tr
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1.1.1.6.Khái niệm về dịch vụ Internet

Dịch vụ Internet được quy định tại Khoản 2 Điều 3 Nghị định 72/2013/NĐ-CP về

quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng, theo đó:

+ Dịch vụ Internet là một loại hình dịch vụ viễn thông, bao gồm dịch vụ truy nhập

Internet và dịch vụ kết nối Internet.

+Dịch vụ truy nhập Internet là dịch vụ cung cấp cho người sử dụng Internet khả

năng truy nhập đến Internet;

+ Dịch vụ kết nối Internet là dịch vụ cung cấp cho doanh nghiệp cung cấp dịch vụ

truy nhập Internet, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ ứng dụng viễn thông khả năng kết

nối với nhau để chuyển tải lưu lượng Internet.

1.1.1.5.Khái niệm về thị trường

Lúc đầu thuật ngữ thị trường được hiểu là nơi mà người mua và người bán gặp

nhau để trao đổi hàng hóa, chẳng hạn như một cái chợ của làng. Các nhà kinh tế sử

dụng thuật ngữ thị trường để chỉ một tập thể những người mua và người bán giao dịch

với nhau vể một sản phẩm hay một lớp sản phẩm cụ thể, như thị trường nhà đất, thị

trường ngũ cốc…Tuy nhiên, những người làm marketing lại coi người bán họp thành

ngành sản xuất, coi người mua họp thành thị trường.

Thực tế thì những nền kinh tế hiện đại đều hoạt động theo nguyên tắc phân công

lao động trong đó mỗi người chuyên sản xuất một thứ gì đó, nhận tiền thanh toán rồi

mua những thứ cần thiết bằng số tiền đó. Như vậy là nền kinh tế hiện đại có rất nhiều

thị trường. Chủ yếu các nhà sản xuất tìm đến các thị trường tài nguyên (thị trường

nguyên liệu, thị trường sức lao động, thị trường tiền tệ…) mua tài nguyên, biến chúng

thành hàng hóa và dịch vụ, bán chúng cho những người trung gian để những người

trung gian sẽ bán chúng cho những người tiêu dùng. Người tiêu dùng bán sức lao động

của mình lấy tiền thu nhập để thanh toán cho những hàng hóa và dịch vụ mà họ mua.

Nhà nước là một thị trường khác có một số vai trò. Nhà nước mua hàng hóa từ các thị

trường tài nguyên, thị trường nhà sản xuất và thị trường người trung gian, thanh toánTr
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tiền cho họ, đánh thuế các thị trường đó (kể cả thị trường người tiêu dùng), rồi đảm

bảo những dịch vụ công cộng cần thiết. Như vậy là mỗi nền kinh tế quốc gia và toàn

bộ nền kinh tế thế giới hợp thành những tập hợp thị trường phức tạp tác động qua lại

với nhau và liên kết với nhau thông qua các quá trình trao đổi.

Như vậy, khái niệm thị trường đã đưa ta quay lại điểm xuất phát là khái niệm

marketing. Marketing có nghĩa là hoạt động của con người diễn ra trong mối quan hệ

với thị trường. Marketing có nghĩa là làm việc với thị trường để biến những trao đổi

tiềm ẩn thành hiện thực với mục đích là thỏa mãn những nhu cầu và mong muốn của

con người.

Thị trường bao gồm tất cả các khách hàng hiện tại và tiềm ẩn cùng có một nhu cầu

hay mong muốn cụ thể, sẵn sàng và có khả năng tham gia trao đổi để thỏa mãn nhu

cầu hay mong muốn đó. Như vậy quy mô của thị trường phụ thuộc vào một số người

có nhu cầu và có những tài nguyên được người khác quan tâm, và sẵn sàng đem lại

những tài nguyên đó để đổi lấy cái mà họ mong muốn.

“Theo quan điểm Marketing, thị trường bao gồm con người hay tổ chức có nhu

cầu hay mong muốn cụ thể, sẵn sàng mua và có khả năng mua hàng hóa dịch vụ để

thỏa mãn các nhu cầu mong muốn đó“. Theo định nghĩa này, cần quan tâm đến con

người và tổ chức có nhu cầu, mong muốn, khả năng mua của họ và hành vi mua của

họ.

1.1.1.7.Khái niệm về phát triển thị trường

Đối với mỗi loại hàng hóa đều có một lượng nhu cầu nhất định. Song không phải

doanh nghiệp nào cũng chiếm được toàn bộ nhu cầu đó mà chỉ chiếm được một phần

nhất định gọi là thị phần của doanh nghiệp và thị phần này cũng luôn biến đổi. Để đảm

bảo kinh doanh có hiệu quả thì doanh nghiệp phải kinh doanh có lợi nhuận trên cơ sở

tăng khả năng tiêu thụ được sản phẩm, tức là chiếm được nhiều thị phần trên thị

trường đó. Muốn vậy cách tốt nhất để đạt được điều đó là doanh nghiệp phải phát triển

thị trường. Vậy phát triển thị trường là gì?Tr
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Theo Philip Kotler (1995), phát triển thị trường là tổng hợp các cách thức, biện

pháp của doanh nghiệp để đưa khối lượng sản phẩm tiêu thụ trên thị trường đạt mức

tối đa. Phát triển thị trường sản phẩm của doanh nghiệp ngoài việc đưa sản phẩm hiện

tại vào bán trong thị trường mới còn bao gồm cả việc khai thác tốt thị trường hiện tại

để đáp ứng được nhu cầu của khách hàng từ đó gia tăng và mở rộng thị phần.

Theo Nguyễn Minh Chiến (2005), đối với bất kỳ doanh nghiệp nào thì thị trường

tiêu thụ sản phẩm của doanh nghiệp cũng là vấn đề sống còn.

Thứ nhất, mục đích của nhà sản xuất là để bán để thỏa mãn nhu cầu của người tiêu

dùng. Vì vậy còn thị trường thì còn sản xuất kinh doanh, mất thị trường thì sản xuất

kinh doanh bị đình trệ.

Thứ hai, thị trường hướng dẫn hoạt động sản xuất kinh doanh. Các nhà sản xuất

kinh doanh căn cứ vào cung cầu, giá cả thị trường để quyết định sản xuất cái gì? bao

nhiêu? cho ai?.

Thứ ba, thị trường phản chiếu hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp.

Qua công tác nghiên cứu thị trường sẽ thấy được tốc độ, trình độ và quy mô của hoạt

động sản xuất kinh doanh.

Thứ tư,thị trường là nơi quan trọng để đánh giá, kiểm nghiệm, chứng minh tính

đúng đắn của các chủ trương, chính sách, biện pháp phát triển sản xuất kinh doanh của

các doanh nghiệp. Thị trường còn phản ánh các quan hệ xã hội, hành vi giao tiếp của

con người, đào tạo và bồi dưỡng cán bộ quản lý kinh doanh.

Hơn nữa, khi chuyển sang nền kinh tế thị trường bất cứ doanh nghiệp nào cũng gặp

phải sự cạnh tranh gay gắt và quyết liệt trên thị trường không chỉ là với sản phẩm nhập

khẩu mà còn ngay cả với các đơn vị sản xuất kinh doanh trong nước.

Vì vậy, để tồn tại và phát triển đòi hỏi mỗi doanh nghiệp cần phải huy động tốt các

tiềm năng nội lực của mình, phải không ngừng chiếm lĩnh và mở rộng thị trường. Thị

trường luôn luôn biến động, do vậy để thành công trong hoạt động sản xuất kinh doanh

các doanh nghiệp phải thường xuyên nắm bắt, quan tâm đến thị trường và khôngTr
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