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Loi Cam On

Trén thuc t€ khong cé sw thanh céng nao ma khong gan lién
vGi sw ho trg, gitup d& du it hay nhiéu, du truc ti€p hay gian tiép
cuia nguwoi khac. Trong sudt thoi gian tir khi bat dau di 1am luin
van dén nay, to6i da nhan dwoc nhiéu sw giap dé cta gia dinh, thay
c6 va ban be. T6i xin gi loi cdAm on chan thanh dén quy thay co
khoa Quan tri kinh doanh, quy Ban lanh dao va cac anh¢chi nhan
vién Cong ty CO6 phin Dét May Hué.

D€ t6 1ong biét on do, toi xin chan thanh cdm‘en chi Nguyén
Van Phong (Tong giam doc), anh H6 Nam Phong (Truwdng phong
Nhan sw) da tao moi diéu kién tot nhat d€*oi c6 thé thu thap tai
liéu, nghién ctru va thwc hién dé tai. Pong\thoi toi xin gii 4 '
on chan thanh dén Ths. Tran Nam Cwdng da nhiét tinh Qﬁ ao,
déng goép y kién va gidp d&, dong vién tbi trong sudt qua trinh toi
thwc hién luin van tot nghiép.

To6i xin gri loi cAm om ‘dén quy thay, cd cong tac tai Khoa
Quan tri kinh doanh —-Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué da
trang bi nhitrng kié€n, th&c bo ich va nhiéu kinh nghiém quy bau
giup toi c6 hanh trang tot nhat khi di thwe tap. Toi cling xin gl loi
cam on dén cde\cd, gi, anh, chi nhin vién phong Nhan sw, dac biét,
anh Lé Phdm, Ngoc Hoang Nguyén (Phé phong Nhan sy, chuyén
vién ISO-'SA) Cong ty CO6 phan Dét May Hué da tin tinh chi day,
danhvthoi gian tra 1od cdu hoéi va truyén dat kinh nghiém thiét thuc
dé t6i c6 thé hoan thanh tot bai luan van.

Maic du da c6 nhiéu no lwc d€ hoan thanh t6t luan van nay v
tat cd sw nhiét tinh va nang lwc cia minh nhwng vi kién thic va
kinh nghiém con han ché nén bai luan Vén khénﬁ tranh kh@i
nhirtng khiém khuyét va thiéu sot. Vi vﬁy, toi’ r!at mong nhan du'crc
nhitng y kién déng gop, phan hoéi quy bau cua H01 do.ng X6t ot -




nghiép Khoa Quan tri kinh doanh — Trwong Pai hoc Kinh té - Pai
hoc d€ bai luin van tié€p tuc hoan thién.
T6i xin chan thanh cam on!
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GVHD: ThS. Tran Nam Cuong Khoa luan t6t nghiép

PHAN |. DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cua dé tai

C6 thé ndi con nguoi latai san quy bau va quan trong nhat déi voi bat ky mot to
chirc, doanh nghiép nao. Trong mdt mdi truong kinh doanh day bién dong véi cac
théch thirc nhw hién nay thi sy canh tranh gila cac doanh nghiép ngay cang tré nén
khéc liét hon bao gio hét dé danh dwgc nhitng co hdi kinh doanh tiém-nang trén thi
treong. DE lam duoc diéu do thi viéc phét trién doi ngli ngudn nhan l¢cduoc xem la
loi thé canh tranh [&n nhat ma céc doanh nghiép co thé tao ra doi,véi eac doanh nghiép
khéac. Day la yéu td dong vai tro quyét dinh dén sy phét trign, bén*viing va gidp cho
doanh nghiép co6 thé ding viing trudc nhitng song gid, bae,tap cla thi trvong trong
moi hoan canh. Bac biét bd phan Can bo quan ly co.m6t Vi tri rat quan trong la nguoi
thuyén tredng dan dat va chéo 1a con thuyén doanh nghiép di ding huéng, dong thoi
Can bd quan ly con gép phan thuc hién nhitng nhiém vu quan trong trong doanh
nghiép nhu: La nguoi truyén dat kién thiie, kinh nghiép cho cdp dwéi, cd vii tinh than
lam viéc clia tap thé, xay dung nén~van.hoa lam viéc va nhitng gia tri chung cho t6
chirc, dong thoi tao diéu thuan dgi dé phéat huy tot cac ngudn lwc ndi tai trong doanh
nghiép vakhai thac cé hiéagua ac nguon lwc bén ngoai dé thuc hién nhitng muc tiéu
chung ctia ma doanh nghi€p.de ra.

Vi y nghia.d6, thi viéc nang cao chat lwvgng ddi ngli ngudn nhan luc dwgc xem
la yéu td then ehbt,\dong thoi phai nghién clru va xay dung dé phét trién Khung nang
lvc va ngndung vao danh gia Can bd quan ly la diéu rat can thiét. Cong tac nay co y
nghid quyét dinh trong viéc phét hién, tuyén chon, dao tao, bdi dudng, bo tri, st dung,
dé bat, khen thuwdng, ky luat va thic hién cac ché do, chinh sach doi véi ho gilp phét
huy dwoc wu diém, khac phuc nhwoc diém, tién bd khéng ngirng trong viéc nang cao
ki€n thirc, k§ nang va thai do ctiia ban than trong quatrinh lam viéc.

O Viét Nam, viéc danh gia Can bd quan ly d& dwoc nhidu doanh nghiép chi
trong thuc hién co hiéu qua bang nhiéu phuong phap khac nhau, nhung chi yéu la
danh gia thanh tich céng viéc. Viéc rng dung Khung nang Iyc vao danh gia nang luc

Can b6 quan ly la yéu t6 kha méi mé va dan duoc cha trong hon trong hoat dong
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GVHD: ThS. Tran Nam Cuong Khoa luan t6t nghiép

quan tri nhan sy & cac doanh nghiép. Khung nang luc la mét phuong phap quan ly
nhan sy tdng hop nham rng dung cho rat nhiéu cac hoat dong quan 1y ngudn nhan
lvc. Khung nang lwc cé thé sir dung lam co s¢ dé tuyén dung doi ngli nhan vién, gidm
sat va quan ly ciing la co s& quan trong cho hoat dong xéy dwng chwong trinh quy
hoach can bd 1&nh dao/quan ly. Khung nang luc gitp nha quan ly cé mot birc tranh
toan dién vé céc yéu cau clia cong viéc. Ngoai ra, né con gilp nha quan ly cé thé
phan biét gitra cac nang luc c6 thé dao tao, nhitng nang luc rat khé phat-trién va nang
lwc can phai dap (ng ngay khi tuyén dung nhan sv. Khung nang luvé\cling la co so
quan trong cho hoat dong dao tao nhan si, cu thé la xac dinh dwgewht cau dao tao,
ndi dung chuwong trinh dao tao phét trién doi ngli nhan viéa, Khi xay dwng khung
nang lwc, doanh nghiép & phdi xac dinh duoc yéu cau ve hogi nang luc va cap do &
tirng nang lwc cha vi tri hién tai hodc vi tri can phat\trién Ién dong thoi thic hién
danh gia nang lvc cho Can bd nhan vién. Khung nang lvc gidp cho doanh nghiép biét
dwoc nang lwc clia Céan b nhan vién minh dang & dau? Can gi vathiéu gi? dé co thé
gidi thich cho van dé tai sao cung modt cdngsviéc nhu nhau, trong mot moi trvong va
hoan canh nhv nhau nhung cé ngui thec hién to6t cong viéc va nguoi khong thuc
hién t6t cong viéc d6 mot phan ha do su khac biét vé nang luc clia cac ca nhan.

La mot doanh nghiép,co hoat dong kinh doanh chil yéu la san xuat hang thoi
trang, sin pham may mae,eting cap cho thi trvong trong nudc va xudt khau ra thi
treong nwdc ngodix Sk thanh cong dén ngay hom nay ctia Cong ty Co phan Dét May
Hué co sv dongigbp rat I6n cla déi ngli Can bd nhan vién va nguoi lao dong toan
Coéng ty. P& ‘thanh cong trong mot méi trwong day canh tranh véi rat nhiéu doanh
nghiép,dét'may khéac thi Ban lanh dao Cong ty rat chi trong dén viéc nang cao chat
lvgng ngudn nhan luc dé co thé dap (ng cac yéu cau va nhiém vu mdi ma Cong ty dat
ra. Bac biét, Can bd quan ly cap trung ctia Cong ty s8 déng vai tro quan trong la cau
nGi hitu hiéu vira thira hanh quyén chi dao tlr cdp trén vira chi dao va ho tro truc tiép
cdp dudi thuc hién cong viéc dam bao thyc hién thang loi muc tiéu matd chirc dé ra.
Viéc Nghién clru va xady dwng Khung nang luc va danh gia nang lvc Can bd quan ly
cap trung la mdt nhiém vu rat quan trong dé xac dinh nhitng Can bd c6 nang lwc phu

hop v6i yéu cau cong viéc. Vi vay, tdi xin chon dé tai “Nghién ctu va xay dwng
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Khung nang lvc theo mé hinh ASK danh cho Céan bd quan ly cap trung Cong ty Co
phan Dét May Hué”.

2. Muc tiéu nghién ctru va cau hoi nghién ctru

2.1 Muc tiéu nghién ctru

2.1.1 Muctiéu chung

Nghién clru va xay dung thi diém Khung nang lvc chung doi véi Can bd quan
ly cdp trung. Trén co s& dé xay dung tiéu chuan dé ng dung Khung-nang luc vao
danh gia doi voi Can bd quan ly cap trung.

2.1.2 Muctiéu cu thé

Lam rd co s& li luan vé Khung nang luc va (rng dung,Khtng nang lwc trong
hoat dong quéan tri nhan su tai doanh nghiép theo mé hinh ASK.

M t& chi tiét nham lam rd cac cdp do trong.Khung nang luc 1am can ci dé
danh gia nang luc.

Tir d6 dé xudt nhirng gidi phdp nham (ng nang cao hiéu qua hoat dong nghién
clru, xay dwng va dung Khung nang lwc vaoydanh gia can bd dat hiéu qua cao. Bong
thoi dua ra cac giai phép nham hoanthién.ning lrc cho Can bd quan ly cip trung.

2.2 Cau hoi nghién ctru
V6i muc tiéu nghién clru phig trén-deé tai <8 tra |01 cac cau hdi nghién clru nhu sau:

Khung nang luc la gi2?Cac md hinh nghién ctru vé nang luc, khung nang luc dang
s dung hién nay?

Khung nang.dwe theo mé hinh ASK [a gi? Can xac dinh nhirtng yéu t6 nang luc:
Kién thirc, k§inang, thai do nao doi vai Can bd quan ly cap trung trong Cong ty dé dap
(rng y€u cau nang cao nang luc ma Cong ty dé ra.

Nhirng giai phap nao can dé nang cao nang lwc ddi véi bd phan Can bo quan ly cap
trung clia Cong ty, can dé xuat nhitng gidi phap gi? dé nang cao hiéu qua hoat dong
nghién clru, xay dwng va (*ng dung Khung nang lwc vao danh gia Can bd nhan vién
theo md hinh ASK.

3. boi twong va pham vi nghién clru

3.1 B6i twgng nghién cru
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DB6i twgng nghién clru: Nghién ctu, xdy duyng Khung nang luvc theo mé hinh
ASK danh cho Céan bd quan ly cap trung tai Cong ty Co phan Dét May HUE.
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3.2 Pham vi nghién ctru

Pham vi khdng gian: Nghién clru duoc thire hién tai Cong ty CO phan Dét May HUE.

Pham vi thoi gian: Nghién clru dwoc thuc hién trong khoang thoi gian: Tw
26/9/2018 — 28/12/2018.

Pham vi ndi dung: Nghién cru, xay dung thi diém Khung nang lwc theo md
hinh ASK danh cho Can bd quan ly cdp trung Cong ty C6 phan Dét May Hué.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phrong phap thu thap tai liéu
4.1.1 Phurong phap thu thap tai liéu thir cap

Nguon ndi bd: Cac thong tin dwgc tap hop tir cac bae.cao ciia cac phong nhan
s, ké toan-tai chinh, phong kinh doanh. Céac théng tin can thuthap:

Tai liéu veé lich st hinh thanh, co cdu t6 chirc, SBllveng lao dong cac phong ban,
tinh hinh cong téc tuyén dung, dao tao ctia Cong ty,Co phan Dét May HUE.

Bang bao cao két qua kinh doanh, bahg ean-ddi ké toan, bang lvong cia Cong
ty CO phan Dét May HUé.

Nguon bén ngoai: Ngién clru tai liéu tir sach bao, tap chi, internet...

Bén canh d6 dé co thé xay dung'Khung nang lwc danh cho Can bd quan ly cap
trung Cong ty C6 phan Dét May, Hué, tac gia dva trén ngudn tai liéu tham khao tir cac
bo tir dién nang luc:

Tl dién nang e Dai hoc Havard.

T dién nang Wyc.danh cho Céan bd quan ly Ngan hang.

T diénwnang lwc cot I6i tac gia Ngd Quy Nham.

4.1.2 Pheongphap thu thap <6 liéu so cap
4.1.2.1 Rhuong phap quan sat

Thong qua qua trinh thuc té tai Cong ty C6 phan Dét May Hué da quan sét
duwoc quy ché td chirc, chirc nang hoat dong clia céc phong, ban.

4.1.2.2 Phrong phap phéng van

Dé lya chon cac nang lwc phu hop dura vao Khung nang lwc thi téc gia da thuc
hiéc cudc phong van 3 chirc danh can b trong Cong ty véi ndi dung nhuw sau:

Dai véi Can bo quan ly cap cao:
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1. Chti Nguyén Vin Phong: TGD Cong ty C6 phan Dét May HUé.

2. Chii Nguyén Tién Hau: GBPPH Cong ty C phan Dét May HUé.

Theo cht, CBQL cép trung Cong ty Co phan Dét May Hué c6 nhitng nhiém vu gi?.

Theo chi, dé thuc hién nhirng nhiém vu doé thi CBQL cap trung can cd nhitng
nang luc gi: Kién thire, k§ nang, thai do/pham chét nhuw thé nao?.

Dai véi Can bd quan ly cap trung:

3. Anh H6 Nam Phong: Trudng phong Nhan sy Cong ty C6 phan!Dét May HUé.

Theo Anh/Chi thi CBQL cap trung trong Cong ty c6 nhirng nhiémwvi gi?.

Theo Anh/Chi dé thwc hién tot cac nhiém vu dé thi CBQL)cdp/trung can ¢
nhi*rng yéu cau gi vé mat kién thirc?.

Theo Anh/Chi dé van dung nhitng kién thirc d6 vaothuc.hién cong viéc cd hiéu
qua thi CBQL cép trung can cé nhitng k§ nang gi?.

Theo Anh/Chi trong qua trinh thuc hién ¢drig viéc thi CBQL cép trung can co
thai do, pham chat gi?.

Can clr vao nhitng ning luc co san-trong Quy ché td chirc va md ta cong viéc
céc chirc danh Ianh dao, quan ly congty,\két hop véi ndi dung phdng van, tac gid xin
dua ra dua ra cac yéu to nang lwc ¢an‘thiét doi voi CBQL cép trung ctia Cong ty Co6
phan Dét May Hué nhu sau:

4.2 Quy trinh nghién c&u

B1: Xac dinh.muc dich xay duwng Khung nang luc

Khung=nang ¢ dirgc xay dung nham muc dich chinh 1a ép dung vao danh gia
nang luc cha:b® phan CBQL, trén co s& doé cé nhitng quyét dinh chinh xac vé nhan su:
dé bat,thiiyén'chuyén, chinh sach déi ngd..., dong thoi tao ra khung tham chiéu cuing
V@i Banmo ta cong viéc.

B2: Chuan hoa hé thong chirc danh

Trén co s& nghién clru Quy ché t6 chirc va ban mé ta céng viéc cac chirc danh
l&nh dao, quan ly Cong ty, tac gia tién hanh hé thong héa nhitng nhiém vu, vai tro va
trach nhiém co ban ddi vai Can bo quan ly céap trung la treéng, phd cac don vi phong,
ban trong Cong ty nhu sau:

Trach nhiém.
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Thiét 1ap muc tiéu chat lvgng clia don vi vato chic thuc hién dat muc tiéu.

Tham muu cho TGD cdng tac t6 chirc bd may, quy hoach can bd, cong tac quan
ly hé théng quan ly chat lvgng, hé théng trach nhiém xa hoi, kiém soét cong viéc t6
chtrc thuc hién tai cac don vi.

Thong ké phan tich muc tiéu chat lwgng, cac diém phu hop. T6 chirc cac hoat
dong khac phuc, phong ngira va cai tién cac cong viéc trong hé théng quan ly chét
lvong clia cac don vi.

Thuc hién cac trach nhiém duoc quy dinh trong tai liéu hé thGng.Cong ty va
mot s6 nhiém vu khac do TGP va GBPH giao.

Chiu trach nhiém lién d&i khi c6 nhan vién vi pham gay, hau qua nghiém trong
dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Quyén han va ty quyén

Puoc quyén to chirc bd may quan ly phtrhdp,véi tinh hinh thc té ctia phong.

Puoc quyén dé xuat viéc bo nhiém, nang Irong, x& Ii nhan vién vi pham trong

ndi bd Phong.

Puoc quyén tir chdi hoac trd lai,hhan vién khdng dap rng yéu cau cong viéc.

Puoc 0y quyén cho cap phd didu hanh cdng viéc clia phong khi di vang.

Tiéu chi danh gia hean thanh cong viéc

TO chtrc, diéu hanh, guan ly Phong, ban thic hién cac muc tiéu cé hiéu qua,

quan ly tdt cacwtivro c6 nguy co phat sinh trong cac qua trinh ctia don vi.

Hoan thanh nhiém vu ctia TGP va GDDPH giao pho.

Chindong ndm bat va giai quyét cac cdng viéc phat sinh.

Thie hién ding ché doé bao cao.

Tréch nhiém quéan ly/giam séat

Truc tiép: To chirc quan ly, diéu hanh va giam s& cong viéc clia Phong, ban
hoan thanh nhiém vu dwgc phan cong.

Ra quyét dinh quan ly chinh xac, kip thoi.

Gian tiép: Giam sat cdng viéc cla cac ca nhan, don vi c6 lién quan trong Cong ty.

M®i quan hé trong cong viéc
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Trong Cong ty: Doi v6i TGD, PTGD, GPDH: Bao céo thuyc hién cong viéc
chung.

Truwdng, pho cac don vi trong Cong ty: Phdi hop cung thuc hién cong viéc trong
Cong ty.

Ngoai Cong ty: Thiét 1ap va duy tri quan hé véi cac t6 chiic cé lién quan dén
Cdng ty nhu: S&, ban, nghanh tinh Thira Thién Hué, Tap doan Dét May Viét Nam, cac
cong ty co cac hoat dong lién quan.

B3: Nghién ctru so bd

Dé xay dwng Khung nang lvc méi cho CBQL cép trungywwarcé gia tri st dung
lau dai trong Cong ty, dong thoi, ddm bao cac nang lwc mdithuc sy phu hop, thi téc
gia da tham khao va st dung céac can ctr sau dé dwa ra cac'mang luc can thiét doi voi
Can b quan ly cép trung.

Nghién ctru k¥ ban Quy ché to chirc va ban'mosta cong viéc cac chirc danh 1anh
dao, quan ly cua Céng ty.

Nghién ctru va tham khao cac md hinh nghién ctru vé nang lwc clia cac tac gia
nbi tiéng dé lva chon céc nang lvcdea, vae Khung nang luc.

- M6 hinh nang luc clia Robert Katz.

- M6 hinh k§ nangslahb“dao cia M.D.Mumford, S.J.Zaccaro, F.D.Harding,
T.0.Jacobs va E.A .Fleishman.

- M6 hinh 25thue tién" cla Peter Drucker.

- Ngoai ratac\gia con co cudc phong van déi CBQL cap trung valanh dao trong
Cong ty. de co thé xac dinh va bd sung nhitng nang lwvc madi, can thiét cho bo
phan CBQL cép trung dé c6 thé dap (ng cac yéu cau va nhiém vu moéi trong
giai doan ma nghanh Dét may ndi chung va Cong ty ndi riéng dang phai doi
mat v&i nhitng thach thirc va co hdi méi véi cac quy dinh, thé ché va hiép dinh
duoc ky keét.

- Bén canh d6 tac gia tham khao b tir dién nang lwc clia Dai hoc Havard va b tir
dién danh cho can bo quan ly clia Ngan hang, bd tir dién nang lwc cot 16i cla tac
gia Ngd Quy Nham dé xac dinh valwa chon dua vao mot sd nang luc phu hop

vacan thiét doi voi bd phan CBQL cép trung trong Cong ty.
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B4: Nghién ctru chinh thirc

Sau két qua nghién ctru so b0, voi viéc hinh thanh bd Khung nang lwc chung
cho CBQL cap trung. Tac gia, thwc hién cudc khao sat tai 19 phong, ban Cong ty.
Cudc khao sat duoc tién hanh voi viéc phat bang hoi vé cac cdp dd nang luc, kém theo
d6 la ban phu luc giai thich céc nang lvc da dwoc lam rd dé CBQL cap trung lwa chon.
Két qua cudc khao sat dwoc tac gid st dung lam can ctv dé xuat Khung nang luc danh
cho CBQL cap trung.
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO KHOA HOC CUA VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Co s¢ ly luan
1.1.1 Quan ly, can bd quan ly
1.1.1.1 Khai niém quén ly

- Theo quan diém cla Taylo thi: “Quan ly la biét dwoc chinh-xac diéu ban
mudn ngudi khac 1am va sau d6 hiéu duoc rang ho da hoan thanh congwiéé mot cach
tot nhat varé nhat”.

- Theo quan diém khéac thi: “Quan ly la mot so tac dong co*muc dich dén mot
hé th6ng nao d6 nham bién dai tir mot trang thai nay sang mét trang thai khac”.

Quan ly doanh nghiép la mot qua trinh van dang quy luat kinh té, quy luat tw
nhién trong viéc lwa chon va xac dinh nhitng biémphap (kinh té, xa hoi, tai chinh ké
toan...) dé tac dong dén mot tap thé nguoi laddong va thong qua ho dé tac dong dén
cac yéu t6 vat chat clia sdn xuat kinh doanh.

Muc dich clia quan ly doanh/nghiép la phét trién san xuat vé so lvong va chat
lvgng voi chi phi thap nhat va hiéu qua kinh té cao nhat, dong thoi khdng nglrng cai
thién tinh hinh lao dong vanang tao doi sdng cho moi thanh vién trong doanh nghiép.

Quan ly la s tac déng co t6 chirc clia chd thé quan ly Ién déi tvong quan ly
nham dat dugc mug tiéundat ra trong diéu kién bién dong clia moi trudong. Hoat dong
quan ly trong doanh nghiép latdng hop cac hoat dong dwoc thuc hién nham dat dwoc
muc dich,(ddm bao hoan thanh cong viéc) thong qua su nd lwc (s¢ thuc hién) cla
nhirnQy\nguei khac. Hay “quan ly la hoat dong cla mot hay nhiéu nguoi cung diéu
chinh cong viéc cla nhiéu nguoi khac dé dat duoc hiéu qua cong viéc ma ca nhan mot
ngudi khong thé lam dwoc”.
1.1.1.2 Khai niém can bb quan ly

Theo nghia rong: Can bo quan ly la nhitng ngudi lam viéc trong bé may, la
ngudi thurc hién cac chic ndng quan Iy nham dat dwoc nhitng muc tiéu clia td chic voi

két qua va hiéu qua cao.
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Theo nghta hep: Can bd quan ly la nhitng nguoi ¢ tham quyén ra quyét dinh
du duoc phan quyén hay uy quyén.

NGi chung: Can bd quan ly lanhirng nguoi phu trach va dwa ra quyét dinh.

M6t can bo quan ly dwoc xac dinh béi ba yéu to.

- C6 vi thé trong to0 chirc v&i nhitng quyén han nhat dinh trong qua trinh ra
quyét dinh.

- C6 chirc nang thé hién nhirng cong viéc can thuc hién trong toan-bd hoat dong
clia t6 chtrc.

- C6 nghiép vu thé hién phai dap (rng nhirng doi héi nhat dinh'eda’cong viéc.
1.1.1.3 Phéan biét lanh dao va quan ly

CO rét nhiéu quan niém va nhitng cach dinh nghia khécnhau vé 1anh dao. Moi
guan niém co nhitng cach tiép can khac nhau vé lanh.dae vavai tro clia mot ngudi 1anh
dao. Theo Ken Blanchard (1961), “Lanh dao laquatrinh tao anh hwéng doéi véi nhirng
nguoi cung lam viéc va théng qua ho dat dw@c cac cac muc tiéu da dat ra trong mot
moi truong lam viéc tot”.

Con theo Szilagyi va Wallace(1983) lai cho rang “Lanh dao lamdi lién hé gilta
hai nguoi trd 18n trong d6 mot mgudt ¢ gang anh hudng dén nguoi kia dé dat dwoc
mot hay mot sd muc dichnae, do’"

Theo quan diém cliaeae hoc gid phurong Dong thi “Lanh dao lathu phuc nhan tam”.

Khi néi Lanh'dao\a qua trinh gdy anh hudng dén ngudi khac nham dat duoc
muc dich da dé-rathi Lanh dao va Quan ly c6 phai la mot khong? Quan ly cling la qua
trinh dat dwocymuc dich dé ra thong qua nguoi khac”. Vay, sy khac nhau gitra Quan ly
va Lénh dao & day 1a gi? Co thé khang dinh rdng nguoi 1anh dao doanh nghiép & céac
cap khéc nhau déu phai thic hién 2 vai tro dé la vai tro Lanh dao va vai tro Quan ly.
Hay n6i cach khéc, Lanh dao va Quéan ly 1a 2 vai tro quan trong ciia mét nha quan ly,
mot nguoi 1anh dao trong to chirc du ngudi dd la Cha tich hdi dong quan tri, tong gidm
doc hay lacéan bd quan ly cap trung, hodc to trudng trong mdt doanh nghiép.

Tuy nhién vai tro nay cé pham vi vamic do khac nhau déi véi cac nhaquan ly
& cap dd khac nhau trong doanh nghiép tuy thudc vao loai hinh kinh doanh va md hinh

t0 chirc clia tirng doanh nghiép. Cung la dat muc tiéu thdng qua nguoi khac nhung
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cach thirc dat dwoc muc dich thdng qua nguoi khéc khi thic hién vai tro Lanh dao s8

khéc véi cach thirc dat muc tiéu théng qua ngudi khac khi thue hién vai tro Quan ly.

Bang 1.1: Phan biét 1anh dao va quan ly

Vai tro lanh dao

Vai tro quéan ly

- Bua ra cac dinh hudng, muc tiéu phat
trién

- Tao dong luc lam viéc va muc tiéu
phan dau cho nhan vién

- Ho tro, kém cip va Giao quyén cho
nhan vién

- Panh gia va thira nhan sy dong gop
clanhan vién

- Khéi xwéng qua trinh d6i méi cla

- Cu thé hod c&c muc tiéu va huéng phét
trién thanh cac buwdc di cu thé

- Lap K€ hoach chi tiét

- Kiém tragidm sét

- TO chic diéu phdi cong viée hang ngay

- Tién hanh khen'thudng va ky luat nhan
vién

- Duy tri sip-dnvdinh trong to chirc

- Bat favatrd 10i cau héi: Biéu nay da ding

doanh nghiép chua?
- Pat ravatra 101 cau hdi: lam thé nao

cho tot hon?

1.1.1.4. Bac diém clia Can.bd guan ly

Céan b quan ly coyihiing dac diém sau: Chi dao cd nhém; Chiu tréch nhiém vé
cong viéc chung; Si{dung nang lvc chuyén moén/ky thuat va nang luc quan ly. Co thé
hiéu can bd quanly 1a fguoi chiu trach nhiém quan ly mot don vi/bd phan trong to
chirc. Can bdwguan ly chiu trach nhiém to chirc, phan cong, phdi hop hoat dong cua céc
nhanafién'nham duoc dat muc tiéu clia don vi.

Do d6 ngudi quan ly la nguoi chi dao, chiu trach nhiém chung vé két qua hoat
dong cuta don vi, ngoai nang lwc chuyén moén phai cé nang luc quan ly. Theo cach tiép
can qua trinh, can bd quan ly duoc hiéu nhitng nguoi hoach dinh, to chic, 1&nh dao va
kiém soat hoat dong trong doanh nghiép nham dat duvoc muc tiéu chung. Theo cach
tiép can tac nghiép, can bd quan ly la nhitng ngudi dam nhan chirc vu nhat dinh trong
doanh nghiép, diéu khién céng viéc clia cac bd phan, ca nhan dudi quyén va chiu trach

nhiém truéc két qua hoat dong cla ho. Do vay, can bd quan ly cla doanh nghiép la
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