L6op:K49C-QT KD
Nién khéa®2015 - 2019

bor

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEPWAI HOC
HOAN THIEN HE THONG QUAN LI 5S (SANG LOC,

SAP XEP, SACH SE, SAN'SOC, SAN SANG) TAI CONG TY
CO PHANAMAY VINATEX HUONG TRA

Sinh vién thuc hién: ké Thi Kim Anh Giéo vién huong dan:

PAI HOC HUE
DAl HOC KINH TE HUE

3

DE TAW

Th.S: Truong Thi Hrong Xuan

Hué, 2018

it




:u"::'"-.“? i

|l2.

A7 / LOI CAM ON

A trinh thyc hién dé tai nghién clru nay, em da nhan dugc nhiéu sy

gil]_b“ﬂfz tlr phia nha treong, gia dinh, thay cd, ban be va doanh nghiép.
J"‘ ' ,-h\ ! .
, y Eﬁ'{;Xin gli 10 cam on chan thanh dén Truong Pai Hoc Kinh Té Hué da tao

“ﬁi{?& dieu kién g p em ti€p can, hoc hoi thém nhiéu kién thirc thurc té rat b ich. Cam on
/ quy thay cb giao Khoa Quan Tri Kinh Doanh da ludn luén gitp d@, trang bi nhiéu kién

A:hl]’c cho em t’9ng sudt qua trinh hoc & trvong cling nhw trong thoi gianiem thwc hién

détainay.
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AN Em cling Xin gl |0i cdm on dén cong ty co phan may'Vinatex Hrong Tra, dac
biét la chi Trwong Thi Lan Hwrong cung cac anh chi phong*Hanh Chinh Nhan Sy da
gilp d& em vé moi mat trong sudt qua trinh thuc tapsdatao moi diéu kién thuan loi va

cung cdp nhitng thong tin can thiét dé em hoan thiemdeé tai khda luan ctia minh.

Dat biét, em xin g 161 cam on dén~Ths: Trwong Thi Hrong Xuan la gido vién
hwdng dan clia em. C6 da tan tinh hugng dan, quan tam gitp do , giai dap kip thoi
nhirng thac mac clia em trong-qua trinh thuc tap dé em hoan thién bai khda luan cia

minh.

Tuy nhién, vGi diénkién gi¢i han vé thoi gian va han ché vé kinh nghiém cla
mot sinh vién nén=bai_khoa luan ctia em khong tranh khéi nhirng thi€u sét. Em réat
mong nhan dugcisiichi bao, ¥ kién dong gop cia quy Thay Co dé em bd sung va nang

cao kién thikc ella minh dé phuc vu tot hon cho cac nghién ctu, cong viéc sau nay .
Mot 1an nira em xin chan thanh cam on!

Nguoi thuc hién

LéThi Kim Anh
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PHAN I: DAT VAN DE:

1. Li do chon dé tai:

Trén thi truong canh tranh hién nay, cac doanh nghiép mudn ton tai va
phét trién thi chi c6 mot cach duy nhat |a cung cdp cac san pham, dich vu c6 chat
lvgng thdéa mén cac yéu cau cia khach hang va thi truong. Biéu ma khach hang can dé
la nhan dwoc nhirng san phadm ¢é chéat lvong cao, gia ca hop ly vagiao hang ding han.
Bai toan dat ra cho cac doanh nghiép la phai lam thé nao dé vira dap (rng céc yéu cau
ngay cang cao cla khach hang, dong thoi vira ddm bao thu nhap dé téi tao sic lao
dong ciing nhw duy tri lgi nhuan dé phét trién cong ty. DE giai bai toan'may,/cac doanh
nghiép dadua ra cac giai phap nhv :Mé& ranhiing thi trudng méiy, daUU vao may moc
thiét bi hién dai, ¢ gang giam chi phi dau vao dé ha gia thank sart phdm. Tuy nhién,
doi voi gidi phap mé rong thi trvdng méi hay dau tv vao maymoc thiét bi hién dai doi
hoi doanh nghiép phai c6 ngudn von |on, day Ia giai phéap Khong dé dang quyét dinh.

Bén canh céc gidi phéap nay, co mdt cach don gian hon, kinh té hon nhung van
dam bao chét lvgng clia san phdm, nang cao dioc ndng sudt. Vi van nhaxwdng do,
van con ngudi do, van may moc thiétbi @6 nhwng néu biét cach td chirc quan ly t6t
hon, moi ngudi déu co tréch nhiémivdi,san pham ma minh l1am ra, coi nha xwdong nhw
nha clia minh, coi may maéc thiétbi nhu nhitng vat dung trong gia dinh thi chac chin
san pham lam ra 8 ¢6 ehat lweng tot, may moc thiét bi s bén hon va nang suét lao
dong s& cao hon, d6 |a phweng phap ap dung hé théng quan i 5S (Sang loc, sip xép,

sach S8, sén séc, sinsang’) vao san xuét.

Xuat phét.tlr triét ly con ngwdi latrung tAm clia moi sy phét trién, mé hinh thuc
hanh 5S (Sang loc, sip xép, sach s, sdn soc, san sang ) da dugc ap dung tai cong ty cd

phan may Vinatex Huong Tra.

Thuc hién tot 5S & dem lai nhitng hiéu qua to Ién cho t6 chirc trong do
cd: nang cao nang suat, nang cao chat lvong, gidm chi phi, giao hang dung han,
dambao an toan cho nguoi lao dong va nang cao tinh than ty giac, trach nhiém
trong cong viéc dwgc giao,dong thoi gilp tao ra mét mdi trwvdng sach &, tién lgi cho
t6 chirc/doanh nghiép, tao diéu kién cho viéc 4p dung hé thdng quan ly chét

lvgng, dem lai niém tin cho khach hang.



Trong qué trinh thic tap & bd phan hanh chinh cong ty c¢6 phan may Vinatex
Huwong Tra, nhan thdy tdm quan trong clia mé hinh 5S déi véi sy phét trién clia cong
ty.Vi vay t6i quyét dinh chon dé tai nghién ctru: “Hoan thién hé thdng quan Ii 5S tai
cbng ty cp may Vinatex Hwong Tra “.
2.Muc tiéu nghién ctru:

Muc tiéu chung:

Trén co s& phan tich thirc trang &p dung hé théng quan li 5S tai cong ty dé tir do
dé xuét nhirng giai phap nham hoan thién hé théng quan i 5S tai cdng ty c6 phan may
Vinatex Hwong Tra.

Muc tiéu cu thé:

-Hé théng hda cac ly luan co ban vé 5S trong cac doanhmghiép

- Phén tich, danh gia thuc trang dp dung 5S tai cong'ty cd phan may Vinatex
Huong Tra .

-Dé xudt mot s3 gidi phap nham hoan thién héthéng quan i 5s tai cong ty trong
thoi gian tdi.

3. boi twong va Pham vi nghién ctru:
3.1 B6i twgng nghién clru:

Céc van dé lién quan,dényhé thong quan |i 5S tai cong ty co phan may Vinatex
Huong Tra

Céan b cong.nhanwvién dang lam viéc tai cong ty cd phan may Vinatex Hrong Tra.
3.2 Pham vi nghién ctru:

- VVé'oirdung: Nghién clru cong tac thuc hién hé théng 5S tai cong ty.

Ve khong gian: Céc ndi dung dwgc tién hanh nghién clru tai cong ty ¢ phan
may Vinatex Huyong Tra - Khu cdng nghiép Tt Ha - Thira Thién HUé.

- Thoi gian nghién ctu: tir thang 24/9/2018 - 30/12/2018 , sb liéu thu thap tlr
2015 - 2018
4.Phurong phap nghién ctru:

4.1 Phuwong phap thu thap sé liéu:
4.1.1 S6 liéu the cap:



Tim hiéu trén gido trinh, bédo, khdéa luan & thv vién treong dai hoc kinh t€ HUE,

tim kiém trén internet va cac trang web co lién quan.

Tai liéu clla cong ty va két qua hoat dong kinh doanh tir ndm 1015 - 2018 cua
cong ty ¢ phan may Vinatex Hrong Tra tai cac phong ban clia cong ty trong qua trinh
thue tap.

Céc tai liéu lién quan dén hé thong quan i 5S: Cong tac |én ké hoach, td chirc
thire hién, kiém tra danh gia hé thong 5S tai cong ty.

4.1.2 S6 liéu so cap:
Puoc tién hanh trén co s& diéu tra can bd cong nhan vién taiscong ty ¢d phan

Vinatex Hrong Tra théng qua phiéu khdo sat.
Co cdu mau diéu tra:

SG phiéu dieu trac Mau diéu tra dugc chon ngau'nhién sao cho phil hop voi muc
dich nghién ctru.

K§ thuat lap phiéu diéu tra dwoc tim hiét,nghién clru céc tai liéu clia cée bai lién
quan dén hé théng quan Ii 5S.Tat ca cac-hién.guan sat trong cac thanh phan déu sr dung
thang do Likert 5 diém voi lva chongo\d tarat khong dongy vaso 5 laréat dong .

Diéu tra phdng van bangyhoi:

Dung phiéu diéu tsa vdi nhitng cau hoi da chuén bi trudc nham thu thap v kién
clla cac phong ban va nguoi lao déng.

4.2 Phuong phéap phan tich s liéu:

Daiwadi, nguon s6 liéu thir cap : Qua nhitng s6 liéu thu thap duoc ta tién hanh
pham'tich va tong hop véi cac phuong phap:

Phuong phap phan tich tong hop: Tién hanh phan tich trén cac sO liéu duoc
cung cap béi sO liéu so cap roi dua ra nhan xét.

Dai véi nguon <6 liéu so cdp: Phuong phap thong ké mo ta.

K¥ thuat thdng ké nay dwa vao céc giatri tan s6 vaty 1€ phan tram duoc x& | boi phan
mém Excel,M0 t& cac dac treng cla doi twong nghién clru, tom tat bang céc bang biéu,

biéu d6, nham gitp cho cac dac diém clia d6i twong dwoc xac dinh rd rang hon.



5. Két cu va noi dung dé tai:
Ngoai cac phan nhv muc luc, phu luc, so do ,két cau de tai gdm co 3 phan
chinh:

Phan | :Phan m& dau:

1, Li dochon dé tai

2, Muc tiéu nghién ctru

3, Boi twvgng va pham vi nghién ciru

4, phrong phap nghién ctru

5, K&t cdu vandi dung dé tai

Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru, |i luan vathir¢ tién hé thdng quan i 5S trong
cac doanh nghiép

Chuong 2: Thie trang &p dung 5S tai ¢dng ty co phan may Vinatex Huong Tra

Chuong 3: Dinh hudng phét triémvahboan thién hé théng quan Ii 5S tai cong ty

c0 phan may Vinatex Hurong Tra

Phan 111, Két luan va kién nghi.



PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU, LI LUAN VA THUC TIEN HE
THONG QUAN LI 55 TRONG CAC DOANH NGHIEP
1.1 Co s& ly luan hé thdng quan ly 5S tai cac doanh nghiép:
1.1.1 Khai niém vé hé thong quan ly 5S:

Khai niém: 5S 1a tén clia mot phuong phap quan i, sdp xép noi lam viéc xuét
phét tir Nhat Ban, nham tao ra mot mdi trudng lam viéc sach s&, ngan nap, thuan tién,
giam thiéu lang phi va dam bao an toan. 5S la cac chir cai dau cua cac tr tiéng Nhat
gdm: Seiri (Sang loc), Seiton ( S&p xép), Seiso (Sach s&), Seiketsuf{Sdn soc), va
Shitsuke (San sang).( Ron Fisher,2008)

Seiri (sang loc)

Seiri ¢ nghta la phan loai, t0 chirc cac vat dung thed,tratty. Day chinh la buéc
dau tién cac doanh nghiép can lam trong thuc hanh 58, NQi dung chinh trong Seiri |a
phan loai, di doi nhitng vat dung khdng can thiét G,nei [am viéc.

Khi xem lai nha méy hay phong lam viée.clia minh, cé thé ban s& nhan thiy cac
vat dung khong duwoc ghi chinh xac noi leu tri?, nhiéu thir khong can thiét cho cong
viéc nhwng van dugc luu gitt lai. Do do, nhiém vu cla Seiri chinh 1a1a phan loai céc
cac vat dung can thiét va cac,vat dung khong can thiét, tir do6 di doi hodc thanh ly
nhi*ng vat dung khdng can thiébnhém tao nén mot moi truong lam viéc khoa hoc. Mot
trong nhirng céach thong@ung dé thuc hién viéc “Sang loc” la sir dung “thé do”, bat ctr
céc vat dung nao khorg can thiét cho cong viéc s& dwoc gan thé ngay 1ap tic. Két thic
qué trinh nayngudi phttrach méi bd phan co vat dung gan thé dé s& xem tai sao nd
van & khu vicictia minh. Sau do 1a viéc dua ra quyét dinh loai bo hay tiép tuc gilr vat
dung do theoa.cach nhat dinh.

V.Gi hoat dong trong Seiri, moi thir s8 dwgc phan loai mdt cach khoa hoc, tir dé
co thé giam thiéu lang phi tir viéc tim kiém vadi chuyén, dong thoi tao nén mai treong
l[am viéc an toan hon ).( Ron Fisher,2008)

Seiton( sap xép )
Trong tiéng Nhat, Seiton c6 nghia la sip xép moi thir gon gang va co trat tw. Vi
vay, khi du nhap vao Viét Nam, Seiton duoc goi 1a Sap xép.
Sau khi da loai bd céc vat dung khong can thiét thi cong viéc tiép theo la to
5



chtrc céc vat dung con lai mot cach hiéu qua theo tiéu chi dé tim, dé thdy, dé 18y va dé
tra lai.

Thong thudng viéc ndy s& bét dau bang viéc xem xét cong dung va tan suit sir
dung céc vat dung con lai, tir d6 quyét dinh nén dé chiing gan nhau hay khong? Can dé
chiing gan hay xa noi lam viéc? Bén canh dd, cong viéc nay cling can phai thuc hién
dwa trén viéc phan tich trinh ty sao cho giam thiéu thoi gian di chuyén gitra cac qua
trinh trong hé théng. O budc ndy, cac vat dung can dugc xac dinh vi tri sao cho dé
dinh vi nhét, theo nguyén tac quan ly truc quan: “mat vi tri cho méi vat dung, moi vt
dung cé mét vi tri duy nhat”.

Mot diém can chily khi thwe hién Seiton la c&c vat dung nén‘dirgc danh so hoac
dan nhan tén gitp moi nguoi trong cong ty co thé dé dang nhan biét,vatim kiém.

Vi cac hoat ddng trong Seiton, mdi trvdng lam viée S& tré nén thuan tién, gon
gang va thong thoang hon, khuyén khich tinh than lamViéc ctia nhan vién trong cong
ty.).( Ron Fisher,2008)

Seiso (sach sé)

Seiso cO nghia la lam vé sinh vagilt noi lam viéc sach s&. Cong viéc chinh
trong phan nay la gitr gin sach st trong toan doanh nghiép. Giii gin sach s& duoc thuc
hién thong qua viéc td chirc vé.,sinhtong thé va vé sinh hang ngay méay maéc, vat dung,
va khu vic lam viéc. Seiso hifeingrtdi viéc cai thién moi trvong lam viée, giam thiéu
rdi ro, tai nan, dong tho'inang cao sir chinh xac clia may mac thiét bi (do &nh huwéng
cla bui ban). Phat déng, chwong trinh “5 phat Seiso” cudi moi ngay |am viéc & gilp
cho moi nguo1 thdm hhuan tu twdng Seiso, duy tri s sach s& thuong xuyén.

Vé sifihkhong chi la dé gitr gin vé sinh trong cong ty ma con co thé kiém tra
may ri6e,\thiét bi tir d6 phét hién ra cac van dé nhu bui ban trong may mac, cac chd
ldng 6c,wd 6¢... Nho do, ching ta nhanh chéng tim ra cac gidi phap cho cac van dé
do, nang cao nang suat clla may mac, thiét bi va dam bao an toan trong lao dong.

Sau khi 4p dung duoc 3 chit S dau tién, doanh nghiép s8 dat dwgc nhirng két qua
dang ngac nhién, gép phan nang cao nang suat cling nhu loi nhuan cho doanh
nghiép.(Ron Fisher,2008)

Seiketsu (san soc )
Seiketsu duogc dich sang tiéng Viét la San séc voi muc dich duy tri két qua va

cac hoat dong trong 3S dau tién.



Muc tiéu clia Seiketsu la duy tri cac hoat dong 3S lau dai, chir khéng phai 1a
phong trao nhat thoi. Do vay, xac dinh cac qua trinh can thiét dé dam bao tinh chinh
xé&c lavo cling can thiét dé duy tri thanh qua clia céc hoat dong trudc do. Bén canh do,
céc to chirc, doanh nghiép nén dwa ra nhirng quy dinh, ndi quy, ké hoach... dé co thé
ki€ém sodt va phét trién viéc thuc hién 5S. Mot diém quan trong nira trong ndi dung S4
la céc hoat dong kiém tra, danh gia cac hoat dong ma doanh nghiép da thuwc hién duoc,
dong thoi t6 chirc thi dua cling gilip nang cao y thirc clla moi nguoi trong viéc thuc
hanh 5S.

Bang viéc phét trién Seiketsu, cac hoat dong 3S s dwoc cai tién(dan dva theo
céc tiéu chuan dat ravatién toi hoan thién 5S trong doanh nghiép(Ren‘Eisher,2008)
Shitsuke (san sang)

Shitsuke hay San sang la hoat déng cudi ciing clia 5S.2N6 dwoc hiéu la rén
luyén, tao nén mot théi quen, né nép, tac phong cho meifgudi trong thwrc hién 5S.

Khi mdt doanh nghiép thyc hién cac hoat déng Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
mdt cach thuong xuyén va hiéu qua, co thé higurang doanh nghiép do dang duy tri tot
5S. Tuy nhién, néu don thuan chi thuc hién ma'’khdng c6 s nang cap thi dan dan, hé
théng 5S s di xubng va khong mang| laiyAiéu qua cho doanh nghiép. Nhur vay, San
sang ¢6 thé dwgc hiéu la dao tao mei Nguoi tudn theo théi quan lam viéc tot va giam
sét nghiém ngat ndi quy tai neilam viéc. D& moi ngudi co thé san sang thuc hién 5S,
doanh nghiép can xay dwng cac thuong trinh dao tao va thuc hanh thuong xuyén cho
nhan vién. Bén canh@6,, cac vi lanh dao, quan ly trong doanh nghiép can latdm guwong
cho moi nguo1 lam theotrong viéc hoc tap vathyc hanh 5S.

Nhu vays.trong ndi dung Shitsuke, viéc dao tao vé Shitsuke la diém quan trong
nhét, gilp,cée hoat dong 5S dwoc duy tri va phét trién dén mirc cao nhat, tir d6 gop
phan nang cao nang suat va chat lwvgng san pham. Muc tiéu clia viéc thuc hién 5S
khong chi la dam bao noi 1am viéc sach 2 ngdn nap ma con cat giam sir 1ng phi trong
doanh nghiép, vi vay phan tiép theo sé dwa ra dinh nghia vé cac hoat dong tao ragiatri
va céc hoat dong khong tao ra gia tri va céc loai 1ang phi nham gitp cac DN dinh hinh
veé thé nao lalang phi.(Ron Fisher,2008)

1.1.2 Muc tiéu va tam quan trong ctia 5S trong cac doanh nghiép:
1.1.2.1 Muc tiéu cua 5S:



5S la mot phwong phap rét hiéu qua dé huy dong con nguoi, cai tién moi truong
lam viéc va nang cao nang xuét clia doanh nghiép, muc tiéu chinh ctia 5S bao gom:

- Xéay dung y thirc cai tién cho moi ngu i tai noi lam viéc
- Xay duing tinh than dong doi gi(ra moi nguoi

- Phét trién vai tro |&nh dao cuta can b lanh dao va can bd quan li thong qua
cac hoat dong thuc té.

- Xay dung co s& dé dwa vao cac k¥ thuat cai tién.( Becker,2001)
1.1.2.2 Tam quan trong ctia 5S trong cac doanh nghiép:

5S la mdt phwong phap mang lai hiéu qua cao cho doanh nghi€p véi chi phi
thap lai don gian. Hiéu ré dwoc dinh nghta vé 5S cling nhu xéc.dinhvdwroc céc loai 1ang
phi la co s& ly luan quan trong cho céc doanh nghiép budc dawtrién khai 4p dung 5S.
Hién nay 5S phd bién tai rat nhiéu qudc gia trén thé\gidi, va duoc hoc gia rat nhiéu
nwéc quan tam. Cac nudc cd nén cdng nghiép,phét trién nhw Nhat, My, Uc va nhiéu
nuwéc khac davadang ap dung phrong phaphiéu-gua nay nham loai bd 1ang phi, nang
cao hiéu qua san xuat.

5S la mdt phwong phéap don gian,.ton it chi phi lai mang lai hiéu qua cao nén
5S da duoc nhiéu doanh nghiép Viét Nam 4p dung dé xay dwng méi trudng lam
viéc sach £, khoa hoc .(.©Sada;1991)

1.1.3 Loi ich co ban cua’5%:

Khi thuyc hién'sS thanh cong trong cong ty, nd s& tao ra sy thay doi ky diéu.
Nhirng thir khéfig,can thiét s& dwoc loai bd khdi noi lam viéc, nhirng vat dung can thiét
duoc xép,ngdn,. nap, gon gang, dit & nhitng vi tri thuan tién cho nguoi sir dung, may
mocthiét bitré nén sach s8, dwgc bdo dudng, bdo quan.

Sau khi thuc hién 3S, céac vat dung duoc sap xép mdt cach khoa hoc, dé dang
tim thdy vartra lai, do vay, nhan vién trong doanh nghiép co thé tiét kiém dang ké thoi
gian tim kiém. Tl cac hoat dong chung, 5S s& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich
st hoa dong clia moi nguoi, qua dé ngudi lam viéc s ¢o thai do tich cuc hon, c6 trach
nhiém vay thirc hon véi cong viéc. Bén canh do6, nha xwdng, may maoc va thiét bi
trong doanh nghiép dwoc vé sinh sach <&, gitip loai bd cac ngudn ban, ngan nglra céc

nguyén nhan lam héng may madc, thiét bi. Mot dong gop quan trong nita clia 5S la
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nang cao y thirc va tinh than lam viéc cla nhan vién, tao nén phong céach chuyén
nghiép cho t6 chirc, cling co niém tin clia khéch hang cling nhu cac doi tac.

Tom lai, thue hanh 5S gitp doanh nghiép xay dung duoc mdi trwdng lam viéc
sach s&, ngan nap, dam bao an toan trong cong viéc, khuyén khich phét huy sang tao
trong nhan vién va phét trién ky luat va van héa doanh nghiép. Ddi véi cac doanh
nghiép san xuét kinh doanh thi lgi ich nay con cé thé dugc nhan biét théng qua mo
hinh PQCDSM:

- Nang cao nang suat (P - Productivity).

- Cai tién chat luong san pham (Q - Quality).

- Cét giam chi phi (C - Cost).

- Giao hang dang hen (D - Delivery).

- Dam bao an toan trong cdng viéc (S - Safety).

- Nang caoy thirc, ky luat cho nhan vién (M “\Mora) (Warwood, 2004)

1.1.4 Cac buéc tién hanh 5S

DE trién khai thanh cong 5S, céc doanh nghiép can cd ké hoach cu thé va phu
hop voi hoan canh ciia minh. Bay khong phai [& mot phong tréo mang tinh ngan han,
do vay mudn thdy dwgc hiéu qua ching taxcan phai trdi qua mot qua trinh gém 6 budc:
Chuén bi, Thong béo chinh thic clia Lanh dao, Toan bd nhan vién thic hién tong vé
sinh, Thyc hién Seiri (Sang 16C), Fhuc hién Seiri, Seiton va Seiso hang ngay va danh
gia dinh ky 5S.( Lé MinhJ:am, 2007)

Chuan bi

Buwdc chuambi-la brdc rat quan trong trong moi qua trinh trién khai hé thong
quan ly trong)té.chirc, doanh nghiép. Néu khéng chuan bi k§ ludng, ching ta & phai
doéi mat véi nhiéu nguy co that bai.

Trong thuwc hanh 5S, budc chudn bi chinh la yéu td then chdt gitp doanh
nghiép ti€p can va phét trién cac hoat dong 5S. Qua trinh chuan bi gbm céc ndi dung
chinh sau:

- Banlanh dao cin hiéu dung triét Iy vacéc lgi ich ciathwc hanh 5S.

- Banlanh dao va céc can bd chil chét tim hiéu kinh nghiém 4p dung 5Stai céc
doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc (néu cb thé).

- L&nh dao cam két thuc hién 5S trong to chirc.

- Thanh Iap ban chi dao 5S.



- Chi dinh can bd trach nhiém chinh vé hoat dong 5S.

- T0 chirc dao tao cho nhitng nguoi cé trach nhiém chinh va cac can bd huéng
dan thuc hién.

- Lap ké hoach thic hién 5S

C6 thé noi, trong budc chuan bi, thiét 1ap ban chi dao 5S, viéc to chirc dao
tao va xay dwng ké hoach la nhirng ndi dung chti dao. M6t yéu td quan trong gidp qua
trinh trién khai 5S thanh cong la s¥ cam két cta lanh dao. Viéc cam két nay £ dam
bao cac ngudn luc trong toan bd qua trinh thuc hién, do vay nhém chi dao 5S can phai
c6 sy tham gia clialanh dao va dai dién clia tat ca cac phong ban cé lién{guan trong té
chirc. Bén canh do, viéc dao tao ly thuyét cling nhi hoc hdi kinh nghiém tlr cac to chirc
di trwdc trong viéc thie hanh 5S sé gitp doanh nghiép tiép €an 5S,dé dang hon. Bang
céc chuyén tham quan thuc té€, can bd trong ban chi dao 5S)¢0thé nhan thay loi ich clia
5S ciing nhu cach thirc ma cac doanh nghiép da van dungthanh cong.

Noi dung cudi cling trong bwdc chuan bi.chinh la xay dwng ké hoach chi tiét.
Khi thiét lap ké hoach thuc hién, chiing ta can chi.y, mot so van dé sau:

Dv tinh thoi gian cho toan dv an tri€n khai 5S, dong thoi thiét 1ap thoi gian cu
thé cho tlrng hoat dong. Thong thuong ké hoach trién khai 5S kéo dia tir 1-2 nam,
nhwng ddi voi cac doanh nghiép khag nhau, thoi gian clia ca quatrinh s8 khac biét tay
vao hoan canh, diéu kién cliadoanh nghiép minh. Cac doanh nghiép nhé va vira &
nuéc ta co thé rat ngan thow gian thue hién song phai dam bao khi dy an két thac, nhan
vién c6 nhan thirc rdvang vé triét ly 5S. Nhu vay, cac hoat dong 5S trong doanh
nghiép £ tiép tuc'duoc dly tri va phét trién.

NoOi ddng.cong viéc nén dugc xay dwng chi tiét cho tirng phong ban, khu virc. Noi
dung ebrig,viéc cang chi tiét thi viéc thwe hién vakiém soét tién do cang dé dang hon.

Chi dinh nguoi trach nhiém chinh cho cac hoat dong 5S tai tirng b phan. Nhiing
nguoi chiu trach nhiém chinh nay s8 tuyén truyén, giam sat va diéu ph6i hoat dong trong
phong ban minh. Do vay, cac diéu phdi vién can dwoc dao tao siu sic hon nita( Lé
Minh Tam, 2007)

Théng bao chinh thirc ctia lanh dao

Pay la hoat dong nham chinh thirc phat dong chwong trinh 5S trong t6 chirc,
doanh nghiép. Trong quan ly, 1anh dao la ngudi c6 anh hudng rat [6n dén y thirc clia
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nhan vién; thdng bao chinh thirc clia [anh dao thé hién quyét tam thic hién churong
trinh 5S trong doanh nghiép minh, do dé khuyén khich tinh than, trach nhiém cla
CBCNV trong qua trinh thic hién. Bén canh d6, 1anh dao can phai cam két thuc hién
vatham giatruc tiép vao cac hoat dong 5S cung véi nhan vién, nhv vay chuong trinh
5S méi co thé duy tri va phét trién bén virng trong doanh nghiép.

Dé CBCNV hiéu r6 chuong trinh thuc hanh 5S, thdng béo chinh thirc clia lanh
can bao gém cac ndi dung sau:

- Théng béo chinh thirc vé chwong trinh thuc hanh 5S.

- Trinh bay muc tiéu clia chwong trinh 5S.

- Cong bd thanh lap ban chi dao thic hién, phvong hudng trién'khai, phan cong
nhém/ca nhan chiu trach nhiém déi véi tirng khu vuc.

- Lap racéc cong cu tuyén truyén, quang ba nhu biéunglr)ap phich, bang tin...

- T6 chirc dao tao vé cac ndi dung co ban clia 5S€ho moi nguoi.

Trong qua trinh thong béo chinh thirc, viéc phovbién phuong hudng, muc tiéu
cta chwong trinh thic hién 5S larat quan treng..No'sé giip CBCNV dan dinh huéng
phurong phap va cach thirc thic hién cac heat dong 5S trong cac buéc tiép theo.

Sau dd, ban chi dao 5S s& xem(xéh va hé thong lai to chirc clia ban, tlr d6 xay
dwng so do to chirc thuc hién5S dé, thuan tién trong viéc kiém sodt, quan ly tai céc
phong ban.Ngoai ra, thiét lap ¢acquy dinh cling rat quan trong trong qua trinh thuc
hién 5S.Nhitng quy dinfypdy co*vai tro hudng dan cac hoat dong 5S cho nhan vién,
gilp nang cao hiéu qua,clia céc hoat dong. D& CBCNV dé dang hiéu va ghi nh¢ quy
dinh, ching nén.duoe thé hién bang hinh anh hay so dd va dwoc trung bay & nhitng
chb nGi bét dé nhin.

Sau, Khi' nhan vién nam ré dugc muc tiéu va phuong hudng clia chuong trinh
5S, viécwtd chirc dao tao cho toan bd nhan luc trong doanh nghiép £ duoc tién
hanh.Théng qua cac chuong trinh dao tao, doanh nghiép cé thé 16ng ghép pho bién
nhitng quy dinh, quy chudn cho céc hoat dong 5S bang cac phueng thirc hiéu qua nhu
ap phich, bang don, khau hiéu,..( L& Minh Tam, 2007)

Thuc hién Seiri(sang loc)
Trong 5S, sang loc céc vat dung khong can thiét latién dé dé thwc hién céc chira

Stiép theo. Muc dich cliasang loc ladi doi cac vat dung khong can thiét khoi noi lam
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viéc, tranh sy tai xuat hién clia chiing khi khéng can dén, huvéng téi nang cao hé sb sir
dung va hiéu suat khdng gian lam viéc, gop phan cdi tién nang suat.

Trong bwéc Sang loc, doanh nghiép can thuc hién cac ndi dung chinh sau:

- Lap tiéu chuan loai bd nhitng vat dung khong can thiét.

- Sang loc so b dé loai bd nhirng thir khdng can thiét sau ngay tong vé sinh.

- Xac dinh va phan loai nhirng thir khéng can thiét valoai bd chang.

Panh gia lai nhitng vat dung khéng dung nita nhung van con gié tri. Nhirng vat
dung nay nén duoc dan thé do dé dé phan biét vatheo ddi. Thuc hién cong téc sang loc
cling v6i phong trao téng vé sinh 2 1an trong ndm nham loai bo triét dé(céc vat dung
khong can thiét, tranh lang phi trong cong viéc. Bong thoi, viéc'tim,ra cac nguyén
nhan dan dén sy xudt hién clia céc vat dung dw thira |a rat cin thiét,gitp doanh nghiép
ngan nglra sy tai dién. Céc yéu to thuong gay ra tinh trang tCh |0y nhiéu thir khéng
can thiét bao gom:

- Thay doi ké hoach san xuét kinh doanh.

-bat s0 lvgng 16n nguyén vat liéu.

- Tich trir nguyén vat liéu qualau.

- Khéng kiém soét sd lvong day(dus

- Khéng kiém soét chat lronghday du.

- Vi tri lvu kho khéng thieh*hop hodac phuong phéap luvu kho khéng hiéu qua.

Duwa vao céc ngliyén nhan trén, doanh nghiép cé thé dua ra ké hoach thich hop
nham ngan nglra S g@kxuat hién clia cac vat dung khong can thiét trong mdi truong
lam viéc, gidm bgt,congviéc sang loc. ( L& Minh Tam, 2007)

Thuc hién Seiri,.Seiton va Seiso hang ngay( sang loc, sap xép, sach s&)
Thc hién Seiri hang ngay(sang loc)

Sau khi thuc hién sang loc ban dau, cac doanh nghiép can tiép tuc cac hoat dong
nay dé tan dung dugc chd lam viéc hiéu qua hon. Bong thoi ban chi dao 5S va lanh
dao nén van dong, trién khai cdi tién dia diém va phuong phap lwu gitr dé gidm thiéu

thoi gian tim ki€ém, tao nén moi truong lam viéc ( L& Minh Tam, 2007)
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