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Thuc tap cudi khdéa la moét trong nhitng hoc phan quan
trong nam trong chuong trinh dao tao clia hé thdng gido duc
bac Pai hoc. Qua trinh thuc tap cudi khoa la khodng thai gian
hitu ich, la ca hoi dé t6i duwoc van dung nhitng ly thuyét minh da
hoc vao thuc té, thuc hanh nhitng y twdng ma trong qua trinh
hoc chuwa dude thuc hién. Qua do, toi cod thé trang bi cho minh
nhitng kién thire thue té€, k§ nang nghé nghiép dé khi ra trudng
co thé tu tin va thich/bghi vai cong viéc tot hon.

Trén thuc t&€ khéng-cé su thanh cong nao ma khong gan
lién véi nhitng sy hoé tro, giup.4d6 du it hay nhiéu, du truc tiép
hay gian ti€p cla ngudi khac. Tréng sudt thoi gian tir khi bat tay
vao lam dé tai “Nghién clru cac nhan té anh hudng dén quyét
dinh mua bdo hiém nhan tho Hanwha Kife,cta khach hang tai
thanh phd Hué” t6i da nhan duoc rat nhiéu,Sw, quan tam, giup
dd, hudng dan cu thé tir nhidu phia. Trudc hét, téi xin gl 16i

cam on chan thanh dén Ban giam hiéu nha trudng cung toan

thirc quy bau cho t6i trong nhirng nam thang hoc tap tai truong.

TOi xin dac biét cdm on c6 Hoang La Phuong Hién la ngudi g
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truc ti€p huéng dan, giup dd téi trong sudt qua trinh thuc tap
cudi khoa.

Dong thai t6i xin gvi I6i cdm on dén ban lanh dao, cac anh
chi nhan vién cla cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét
Nam, da tao nhiéu diéu kién giup d8, huéng dan téi trong suét
thoi gian thuc tap, cling nhu dong gép y kién bd ich cho toi
hoan thanh dot thuc tap ciia minh vdi két qua nhu mong doi.

Trong bai bao cao thuc tap cudi khdéa mac du ban than toi
da c6 gang nd_Jue hét minh dé gidi quyét cac yéu cau va muc
dich dat ra, song do_kién thic va kinh nghiém thuc t€ con han
ché nén khong thé*tranh khoi nhitng thi€u x6t.T6i rat mong
nhan duoc su chi bao, y kién_dong gop, phé binh cta quy thay
cO gido, dé bai bao cao cua’téiduwoc hoan thién han. T6i xin
chan thanh cam on.

HGE, ngay 24 thang 1 nam

2018
Sinhwién thuc hién
Nguyén Nhat Hoang
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PHAN 1: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cta dé tai

Téat ca chdng ta dang cung nhau chung séng va lam viéc trong mot moi truong
séng hién dai, nang dong, linh hoat. Chinh vi 1&8 d6 ma c4 nhan mbi ngudi déu luén
ludn phai nhic nhd ban than minh c¢d gang lam viéc, n6 luc hoc tap dé bat kip nhip
sdng, hoa nhap véi thoi dai cling nhu cac doanh nghiép ludn ludén phai né luc dé canh
tranh v&i cac doanh nghiép doi thi dé cé thé ton tai va phat trién trén thi truong. Néu
nhu lic truéc cac gia dinh nghi rdng mua bao hiém y t€ 1a di dé dam bao cho cudc
sdng cla minh trong twong lai thi nay xu huéng dé da bi thay doi mot cach rd rét.
Nguoi ta bat datinghi dén tuvong lai nhigu hon, mua nhiéu loai bao hiém dé bao vé
minh va giam thiéu~Cac nguy co phéat sinh trong trong lai nhiéu hon. Theo s6 liéu
thong ké cla Hiép Hai Bao’Hiém Viét Nam, trong 5 nam gan day, ty Ié tang trudng
binh quan cla nganh BaosHiém nhan tho dat 26% (nam 2015, 2016 dat mirc tang
tredng trén 30%). Tinh dén hét/quy 1/2017, téng sO lwvgng hgp dong bao hiém cé hiéu
luc cudi ky dat trén 6,5 triéu hgp déng; tang 15% so véi cung ky (trong d6 s6 lugng
hop dong khai thac méi tang dén 30%).K8t qua tang trwéng doanh thu va s6 luong
hgp dong la minh chitng cho niém tin clia khaeh hang doi véi nganh bao hiém. Cac san
pham bao hiém nhan tho hién nay da tré nén quenthudc voi ngudi dan va da tré thanh
mot san pham hitu ich dé khach hang gidm nguy co ri ro_trong twong lai. Hién nay
trén thi trvong co rat nhiéu san pham bao hiém dén tlrsnhifng thuwong hiéu noi tiéng
nhv Prudential Viét Nam, Bao Viét Life, Manulife Viét Nam, Dai-ichi Viét Nam,
Chubb Life, AIA Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam,... va diéu nay dan dén sw canh
tranh vo cung khoc liét trong thi trweong nay. Bat trong b6i canh canh tranh khoc liét
nay, cac cong ty bao hiém nhv Hanwha Life hay Prudential déu dang tim moi cach dé
cho ra mét nhitng san pham t6i vu dap tng da dang ngudi dung hon, voi mic gia canh
tranh. O' day khéach hang chinh 1a linh hodn, 1a su quyét dinh cho viéc séng con clia ho
nén tim hiéu hanh vi tiéu ding cla khach hang d6i vai san pham nay luén la diéu tat
yéu. Chling ta co thé thay rang nhu cau mua bao hiém nhan tho ctia khach hang dang
ngay cang duoc tang 1én do bdo hiém ngay cang xuét hién véi so lvong 16n trén thi

treong bao gdém nhiéu gdi san pham, gia ca phu hop véi tai tién cla khach hang. Hién

SVTH: Nguyén Nhéat Hoang
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nay trén dia ban thanh phd Hué c6 rat nhiéu cong ty bdo hiém nhan tho nén toi chon

nghién ctru dé tai v&i ndi dung “Nghién clru cac nhan td anh hudng dén quyét dinh

mua Bao Hiém Nhan Tho Hanwha Life ctia khach hang tai Thanh Phé Hué” véi mong
mudn mot céach tich cuc rang dé tai nghién ctu ca t6i s& giup cho cong ty bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé c6 thém tai liéu, thong tin dé hiéu ré hon vé khach hang tir

do gitp cho doanh nghiép ctia minh c6 nhitng chién lwgc hop ly, chiém dwogc vi tri trén

thi trvong.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung
Nghién clu’cdc nhan td6 anh hwdng dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho

Hanwha Life ciakhach hang tai Thanh Pho Hué.

2.2. Muc tiéu cu thé

—  Heé thdng hoa co s¢ 1y Juén va thuc tién lién quan dén quyét dinh mua.

—  Xaéc dinh céac nhan to anh’htrdng dén quyét dinh mua Bao hiém nhan tho Hanwha
Life ctia khach hang tai Thanh Phé.Hué

— Do lwong mic d6 anh hudng cladae nhan té dén quyét dinh mua Bao hi€ém nhén
tho Hanwha Life cla khach hang tai Thanh Ph6 Hué.

—  Peé xuét cac giai phap giup cho cong ty Bado-hiém nhan tho Hanwha Life nham
phét trién cac nhan t6 anh hwdng dén quyét dinh"mua bdo hiém nhan tho cla
khach hang tai Thanh Ph6 Hué.

3. Cau hdi nghién ctru

—  Nhitng co s& ly luan va thuc tién lién quan dén quyét dinh mua?

—  Céc nhan to nao anh hudng dén quyét dinh mua Bao hiém nhan tho Hanwha Life
cta khach hang taiThanh Phé Hué?

—  Mtc d6 anh hudng cla cac nhan t6 dén quyét dinh mua Bao hiém nhan tho
Hanwha Life ctia khach hang tai Thanh Pho Hué?

—  Gidi phap nao gitp cho cong ty Bao hiém nhan tho Hanwha Life phat trién cac
nhan t0 anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho clia khach hang tai
Thanh Ph6 Hué?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
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4.1. B6i tuvong diéu tra va nghién ctru
4.1.1. B6i twong diéu tra
—  Khach hang tai Thanh Phé Hué c6 nhu cau mua bao hiém nhan tho
4.1.2. B6i twong nghién ctru
—  Céc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua Bao Hiém Nhan Tho Hanwha Life
cta khach hang tai Thanh Phé Hué
4.2. Pham vi nghién ctru
4.2.1. Vé khong gian
—  Nghién cru duoc tién hanh tai Thanh Ph6 Hué.
4.2.2. V& thoi gian
—  Cac thong tin'thincap thu thap trong khodng thoi gian tr nam 2013- 2017.
—  Cac thong tin so.€ap lién quan dén viéc diéu tra phdng van truc tiép khach hang
dwoc ti€n hanh trong khodng thoi gian tir thang 11 dén thang 12 nam 2017.
5. Phuwong phap nghién ctru
5.1. Phuong phap thu thap s6 liéu
5.1.1. D@ liéu tht cap
Tién hanh thu thap tai liéu lién quan dén/cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh
mua clia khach hang qua cac khoa luan t6t nghiép, eac'de tai nghién ctru khoa hoc, trén
cac trang bdo, tap chi, sach, trang web,...
5.1.2. D{¥ liéu so cap
Thu thap di liéu so cdp duoc tién hanh thong qua diéu tra bdng.bang cau hoi dwdi hinh
thirc phéng van ca nhan.
5.2. Quy trinh nghién ctru
Quy trinh nghién cttu nham dwa ra phuong phap hop ly nhét dé thu thap dir liéu
so cap gilp giai quyét triét dé muc tiéu nghién clru cla dé tai. Nghién ctru duoc thuc
hién thong qua hai giai doan: Nghién ctru so b6 va Nghién cttu chinh thirc.
5.2.1. Nghién ctru so bé
Tién hanh nghién ctu dinh tinh bang phuong phap thao luan nhom tiéu diém mot
s6 khach hang tai cac cudc hoi thao do doanh nghiép to chirc (ndi dung thao luan xoay

quanh dé tai nghién ctru) va tién hanh phat bang hoéi diéu tra cho cac khach hang sau
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cac cudc thao luan. Két qua thu thap va tong hop dwoc st dung dé xay dung, diéu
chinh, hoan thién thang do va bang héi trén co s& dé dua ra bang hoi hoan chinh cling
nhv lwu gilr thong tin cho diéu tra chinh thic sau nay.
5.2.2. Nghién ctru chinh thirc

Nghién cru chinh thrc tién hanh diéu tra phdng van truc tiép thong qua bang cau
héi chi tiét voi cac ddi twong da dwoc tinh trong budc nghién cliru so bd. Cac doi twong
dwoc phong van bao gdém nhitng khach hang c6 nhu cau mua bao hiém nhan tho. D
lieu thu thap duoc tién hanh phan tich bang cac phuong phap két hop véi su ho tro x
ly va lam sach clia phan mém SPSS duoc str dung trong qua trinh phan tich so liéu.

Phuong phép chon mau diéu tra

Phuong phéap”chion mau thuén tién I1a phwong phap chon mau phi ngau nhién,
trong d6 nha nghién eku tiép can voi cac ddi twong nghién cttu bang phwong phap
thuan tién. Diéu nay cé nghia-a nha nghién ctru co thé lwa chon cac déi twong ma ho
c6 thé tiép can dwoc. Uu diémphuang phap nay la dé tiép can déi tveng nghién cibu va
thuong st dung khi bi gi¢i han vé th@i-gian hodc chi phi. Tuy nhién, phwong phap nay
c6 nhuoc diém la khong cd tinh tiéu biéu.cao.

Phuong phap xac dinh kich thudc mau

Str dung phuong phap xac dinh kich ¢ mau theo trung binh.

72 §? s% phuong sai
N= ---m--- s: do léch chuén
e’ n: kich ¢& mau

e: sai s6 mau cho phép
Vi dac tinh cGa mot nghién ctru trong linh vuc kinh t€, do tin cdy ma nghién
ctru lwva chon la 95%, théng qua tra bang: Z=1,96.
V& sai s6 mau cho phép, véi do tin cy 95% va do dit liéu so cdp dugc thu thap
bang phuong phap phong van truc tiép nén sai s6 mau cho phép sé 1a 0,05.
V@ dd léch chudn, sau khi tién hanh diéu tra thi* véi mau 10 bang hoi nghién
cru tién hanh x&r ly SPSS dé tinh ra do léch chuan. Két qua thu duoc gia tri s = 0.36

7% ¢ (1 96)%*(0,36)?
N= —mmmmom = oo =199 (mau)
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e’ (0,05)° )
Do d6 nghién ctru tién hanh khao sat véi 200 mau.

Xay dwng thang do

Khéach hang duoc phéng van truc ti€p théng qua bang cau hdi vé cac nhan td anh
hudng dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho théng qua thang do Likert 5 mirc do tir
1 rat khong quan tdm dén 5 rat quan tam.
5.3.Phuong phap phan tich va xt ly dir liéu

Sau khi thu thap xong cac bang hdi nhdm tién hanh hiéu chinh, ma héa dir liéu,
nhap di¥ liéu vao may va lam sach di¥ liéu. Nhap dir liéu va st dung phuvong phap
thong ké mo ta, phwong phap kiém dinh gia thuyét thong ké,... qua céng cu phan tich
la st dung phansmém théng ké SPSS.

Céac phuong phap-phan‘tich va xtr ly div liéu

Cac s0 liéu sau khi droe phan tich xong duoc trinh bay du¢i dang bang so liéu va
cac do thi nham minh hoa r6_rang, hon cho két qua nghién ctu. Dwa vao cac két qua
thu duoc tlr thong ké ta tién hanhtongshop lai va rit ra cac két luan
>  Thong ké tan s6 (frequencises)

Thong ké cac yéu td nhan khiu hoe’pham mé td mau nghién ctru va gitp cho
cong ty nam dugc mot s6 théng tin co ban vé'khaeh hang va xac dinh dugc khach hang
muc tiéu ma cbng ty hudng toi.

»  Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Nham rat gon nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau_thanhh mot tap bién (goi la
cac nhan t8) nham xac dinh cac nhan t6 anh hwdng dén quyét dinh mua bao hiém nhan
tho clia khach hang tai Thanh Phé Hué

DE tién hanh phan tich nhan t6 kham pha thi diéu kién can dé la di liéu thu duoc
phai dap rng duoc céac diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett’s. Phrong
phap phan tich nhan t6 dwgc chdp nhan khi gia tri hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
I6n hon hodc bang 0,5 va nhd hon hoc bang 1( Othman va Owen, 2002), Eigenvalue
I6n hon 1 va tdng phwong sai trich 16n hon hodc bang 50% ( Gerbing va Anderson,

1998). Nham xéc dinh s6 lwvong nhan t6 trong nghién ctru nay st dung 2 tiéu chuén:
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Tiéu chudn Kaiser (Kaiser Criterion) nham xac dinh s6 nhan t6 duoc trich tir
thang do. Cac nhan t6 kém quan trong bi loai b, chi gitt lai nhirng nhan t6 quan trong
bang cach xem xét gia tri Eigenvalue. Gia tri Eigenvalue dai dién cho phan bién thién
dugc giai thich bdi moi nhan t6. Chi c6 nhan t6 nao co Eigenvalue 16n hon 1 méi dwoc
gilr lai trong md hinh phén tich.

Tiéu chuan phuong sai trich (Variance Explained Criteria): Phan tich nhan t0 la
thich hop néu tong phwong sai trich khdng dwgc nhd hon 50%.
>  Kiém dinh do tin cay thang do

D0 tin cay cla thang do dwoc kiém dinh thong qua hé s6 Cronbach’s Anpha

Cronbach’s@npha > 0,8: Thang do t6t

0,7 < Cronbach’syAnpha < 0,8: Thang do str dung duwgc

0,6 < Cronbach’s"Anpha < 0,7: Thang do chap nhan dugc néu do lvong khai
niém mai.
>  Kiém dinh gia tri trung’binh cla tong thé One-Sample T-Test

Nham so sang gia tri trung binfi-ctia quyét dinh mua v&i mot gia tri cu thé nham
xem xét, danh gia khach hang quan tam.d6i voi quyét dinh mua bao hiém ctia minh
nhu thé nao.

Gia thuyét:
{ Ho: Hi=m
Hi MM
Nguyén tic béac bo gia thiét:
Sig. <0,05: Bac bd gia thiét Hy
Sig > 0,05: Chua c6 co s6 bac bd gia thiét Hy
>  Kiém dinh Independent-Sample T-Test
So sanh liéu c6 su khac biét trong quyét dinh mua clia khach hang nam va ni¥
{ Ho: Hi= 2
Hi: Moz
Nguyén tic béac b gia thiét:
Sig. < 0,05: Bac bd gia thiét Hy
Sig > 0,05: Chua c6 co s6 bac bd gia thiét Hy
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>  Kiém dinh One — way Anova

Nham phan tich sy anh hudng ctia qué quan, thu nhap trung binh hang thang dén
quyét dinh mua bao hiém nhan tho clia khach hang nhu thé nao dé cong ty c6 thé ndm
bat va dua ra cac giai phap phat trién cac yéu t6 nay tao thanh loi thé canh tranh cho
cong ty

{ Ho: M1 = Mo = M3
H,: TOn tai it nhat 1 gid tri trung binh tong thé khéac véi cac trung binh
con lai
Nguyén tic béac b gia thiét:
Sig.:< 0,05: Bac bo gia thiét Hg,
Sig >0,05; Chua c6 co s6 bac bd gia thiét Hy
»  Phan tich hoi quy

Nham do luong mirc dd anh hudng clia cac nhan t6 dén quyét dinh mua bao hiém
nhan tho, tlr d6 dé xuat cac gia phéap gitp cho cong ty bao hiém nhan tho Hanwha Life
phat trién cac nhan t6 anh hwdng dén-quyét dinh mua bao hiém nhan tho cta khach
hang tai Thanh Pho Hué.

M0 hinh hoi quy:

Y =Bg+ By*X; + By*X, + Bs*Xs + ... + Bi*X|

Trong do:

Y: Quyét dinh mua bao hiém nhan tho Hanwha Life cla khach hang tai Thanh Phd
Hué.

Xi: Mrc do quan trong clia cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém nhéan
tho clia khach hang tai Thanh Phd Hué.

Bi: Cac hé s hoi quy twong trng (i>0)

Mtc d6 phu hgp ctia mo hinh héi quy dwgc danh gia théng qua hé sé R, diéu
chinh. Kiém dinh ANOVA duoc st dung dé kiém dinh do phu hop clia mo hinh hoi
quy twong quan, tic la c6 hay khdng méi quan hé gilra cac bién doc lap va bién phu
thudc. Tir mo hinh hoi quy, nhan td cé anh hwéng 16n nhat dén quyét dinh mua bao
hiém nhan tho Hanwha Life clGa khach hang tai Thanh Phd Hué sé dwoc xac dinh

thong qua so sanh hé s6 hdi quy cla cac bién doc lap.
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5.4. Cac m6 hinh nghién ctru di trwéce

Nam 2004, Thac si Nguyén Thi Anh Xuan da thuc hién nghién ctu 8 yéu t6 tac
dong dén xu hwéng mua dich vu bao hiém nhan tho cla khach hang tai thanh phé H6
Chi Minh. D6 la lgi ich bao vé, lgi ich tiét kiém, lgi ich tinh than, mic do Gng ho cla
cha me, mirc dd tng hd cla vo chong, mic dd tng hd clia con va mic do Gng ho cla
ban bé/ dong nghiép. Ké&t qua nghién ctru cho thay loi ich tinh than &nh hwdng dén xu
hwéng mua nhiéu hon lgi ich bao vé hay lgi ich dau tu.

M0 hinh nghién ctru vé quyét dinh mua bao hiém nhan tho clia tac gia Leon Schiffman

Thai do doi voi rai ro va loi nhuan

Khuynh hitgng tiét kiém va chi tiéu

Cac su kién trong cudc song

Céc dong co mua bao hiém

Rao can khi tham gia baohiém

Loi ich do bdo hiém dem lai

Quyét dinh mua bao hiém
nhan tho

\ 4

Tinh phtrc tap clia san pham

Danh tiéng cla cong ty

Tw van vién

Kénh phan phdi hop ly

Kinh nghiém mua bao hiém truéc day

Y kién clia nguoi dan

Thang do quyét dinh mua bao hiém nhan tho gom 57 bién thudc 12 thanh phan.
Moi bién s& duoc danh gia trén thang do Likert 5 diém tir diém 1 (hoan toan khéng
dong y) dén diém 5 (hoan toan dong y). Tuong tw cac bién do lvong quyét dinh mua
bao hiém nhan tho cutia khach hang ciing dwoc do lvong theo thang do Likert 5 diém

nhu trén va ap dung cho 4 bién cua thang dé quyét dinh mua bao hiém nhan tho.
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6. K&t cau dé tai

Pé tai dwoc thwe hién theo két cdu gom 3 phan:

—  Phan I: bat van dé

—  Phan Il: Noi dung va két qua nghién ctru
Chuong 1: Téng quan vé van dé nghién ctru
Chuong 2: Nghién clru cac nhan té6 anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém
nhan tho Hanwha Life cta khach hang tai Thanh Ph6 Hué
Chuong 3: Giai phap phat trién cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua bao
hiém nhan tho Hanwha Life ctia khach hang tai Thanh Pho Hué

—  Phan Ill: Két luan va kién nghi
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PHAN 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU
1. Khai quat vé thi truong nguoi tiéu dung
1.1. Thi truong
1.1.1. Khéi niém thi trwong

Trong kinh'té hoc va kinh doanh: Thi treong la noi ngudi mua va ngudi ban (hay
ngudi ¢ nhu cau Va-0gudi cung cap) tiép xuc truc tiép hodc gian tiép véi nhau dé trao
ddi, mua ban hang hoa'va dich vu.

Theo marketing: Thi tfudng bao gom tat ca khach hang hién c6 va tiém nang c6
cing mot nhu cau hay mong madn cu thé, co kha ning va san sang tham gia trao doi
dé thda man nhu cau hodc mong muén-doé.

—  Khai Quéat Cu Thé:

Thi trwong la noi chuyén giao quyén sé@ hiru san pham, dich vu hodc tién té,
nham théa man nhu ciu clia hai bén cung va cad v& mot loai san phdm nhét dinh theo
cac thong Ié hién hanh, tlr d6 xac dinh rd sO lvong vasgia ca can thiét cla san pham,
dich vu. Thuc chat, Thi trwvong la tong thé cac khach hang tiém nang cung cé mot yéu
cau cu thé nhwng chra dwgc dap tng va cé kha nang tham gia'trao déi dé thda man
nhu cau do.

Thi truong 14 mot tap hop nhitng ngudi mua va ngudi ban tac dong qua lai 1an
nhau, dan dén kha néng trao ddi.

Thi tredng 1a noi dién ra cac hoat ddng mua va ban mot thr hang hoa nhét dinh
nao do. Voi nghia nay, cé thi trwong gao, thi trvong ca phé, thi trvong chiing khoan,
thi trvong von, v.v... Cling c6 mot nghia hep khéc cla thi trvdng 1a mot noi nhat dinh
nao do, tai d6 dién ra cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vu. V&i nghta nay, c6

thi treong Ha Noi, thi truong mién Trung.
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