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. rgc s phan cong ctia Khoa Quan Tri Kinh Doanh Tfwéng Dai
Hoc Kmhte Hué, va su dong y ctia Co gido huwdng dan ThS, Lé Thi Ngoc

J_.Ap.h toi da’ tim hiéu va thwc hién dé tai “Nghién cru vié€%ng dung cac
" cong cu Online Marketing di v&i san phdm bat dong'San khu biét thy

Euré_i\Village tai Cong Ty TNHH Bat dong sangTean Huy Hoang, Pa
Nén'gﬂ

D€ hoan thanh bai khéa ludn nay, téi da nhdw/dwoc rit nhiéu sw
quan tam giap do trong hoc tap cling nhy dh#ng ngwoi xung quanh.
Pau tién, t6i xin chan thanh cdm on quy giang.wién dang cong tac tai
Truwong PH Kinh té da tao diéu kién cho fihirng nguwoi sinh vién ching
t6i c6 mot quang thoi gian thuce té tuyét vott

Pic biét hon t6i xin glri 1oi caf@n dén quy c6 Lé Thi Ngoc Anh
da tan tinh hwdng dan, khong nhitng 12 mot ngwdi tan tAm trong qua
trinh ma con truyén dat nhitng Kién thirc kinh nghiém thwc té trong
cudc sdng ma co lé it khi dwocfal @6 co thé. Va dé sé mot hanh trang
quy bau cho t6i dé bai khéa luédm d®o'c hoan thanh mét cach tot dep.

Bén canh d6 t6i cling Xim,chan thanh cmar on dén toan thé cac
anh chi cdn b6 nhan vién #gong Cong ty da ludn tao diéu kién, gitp do
tdi mot cach nhiét tinh ga/8wcan dé cho t6i c6 nhirng trai nghiém lam
viéc thuce té quy bau,

Mic du da c6wmhiéd cd gang dé€ thwc hién dé tai mot cach hoan
chinh nhat. Song, diy la'lan dau tién lam quen vé&i viéc bdo cao nghién
ctru, ti€p can thufc tefeiing nhw goc nhin thién cdn va han ché kién thuc
nén khong théKiwong hon cho mdt bai hoan hao dé tranh nhirng thiéu
sot nhat dinlymachinh ban than chwa thiy dwoc. T6i rat mong dwogc sw
gop y cua quy o, Thay giang vién dé bai dwoc hoan thién hon.

Toi%in chan thanh cam on!

Hté, Ngay 21 thang 4 nam 2019
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BDS:
CBNV:
DN:
TNHH:
WEB:

BHXH:

Call - to— action:

Comment:
KPI:

DANH MUC VIET TAT

Bat dong san
Cén bd nhan vién
Doanh nghiép
Cong ty trach nhiém hitru han
Website
Bao hiém x& hoi

THUAT NGU CHUYEN NGANH.
Ké&u goi hanh dong.
Binh luan.

(Key Performance Indicator) chinsd danh gia thic hién vahiéu

qua cong viéc, dugc thé hién qua so liéu, ti I8nehi tieu dinh lvong

POSM
Form:

Insight

Like:
PPC:

SEM:
SEQ:
Share:

Social Media:

Web Page

Welr'1.0:

Phan quang céo truc quan bao gom banrall, to roi, phuén
Biéu mau.
(Customer Insight) la nltrng suy nght, mong mudn an sau bén
trong, Anit Awdng dén quyét dinh mua hang
Luot thich trén Taeebook
(Pay per clicklhinh thirc xuét hién trén trang tim kiém bang hinh
thirc tré tién.
(Search Engine Marketing) Marketing trén cong cu tim kiém.
(SearchaEngine Optimization) T6i wu hda cong cu tim kiém.
Cchig L.
Mét'phlrong thirc truyén théng dai ching (xa hoi) trén nén tang
cac dich vu truc tuyén, tirc lanhitng trang web trén Internet.
Trang web lamdt tdp hgp cac van ban, hinh &nh, tép tin tai liéu
thich hgp véi World Wide Web va dugc thye thi ¢ trinh
duyét web
Thé hé Web dau tién, nguoi dung chi dwgc xem ndi dung trén
Web.
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Web 2.0:

RSS Feeds

Web server
Tracking
Remarketing:
Brand:

Non brand:

Thé hé Web thtt hai, ngudi ding cé thé chinh sﬂ’ar‘g_ﬂ g trén
Web

MOt cong nghé internet gitp nguoi doc co thé doe,duwroc nhirng tin
tlrc méi nhat tir mot hodc nhiéu website kf@r\a khong can
truc ti€p vao website do.

May chi web é@

DBau noi \

Tiép thi lai

Thuong hiéu( nhirng tir khoa Ii@én thwong hiéu)

Khong lién quan dén thuvong hié ng tir khda khéng lién quan

dén thuong hiéu, 1anhin Yw‘{ ang tinh t8ng thé)
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PHAN |:DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cla deé tai

V6i sy phét trién chong mat clia cong nghé va Internet nhv Rién nay thi
Marketing va dac biét Online marketing da tré thanh mét Iihh vide,gquan trong va
khong thé thiéu & cac doanh nghiép va con la dong luvc phét thi€n cla toan xa hoi.
Khong nhitng vay hién nay, thé gi¢i dang ngay cang mot=phang hon cung voi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 kha nang ti€p can thong tin clia Rllan/oai cang phong phu
hon bao gio hét voi téc dd lan truyén nhanh chong clia Interét tir do Internet da tré
thanh la cau ndi gitka moi nguoi, la phuong tién gitp che viéc truyén dat, trao doi
théng tin, tiép nhan thong tin gitra moi ca nhan, t6 ghic thén khip hanh tinh va dién ra
mot cach nhanh chéng vatién loi. Viéc nay déir volkiph doanh, chinh mang théng tin
da tao ra nhiéu thuan lgi cho viéc kinh doanhnhdt cho cac doanh nghiép trén ca Viét
Nam n6i chung hay thi truong Da Nang néi riéng,

Bat kip xu thé ndy cing véi nhitngrsy phét trién manh cla Internet Cong ty
BDS Toan Huy Hoang da phét trién hodt=dOng Marketing va n6 da trg thanh mot
trong nhirng muc tiéu chién lvgc ma Céng ty, dac biét quan tm. Bén canh do, hiéu qua
viéc nay van chua thyc sy tvongSalng Vi tiém nang ma thi truong mang lai, datao ra
khong it thach thirc cho ITnh wirc ma Cong ty hién dang theo dudi. Hién nay rat nhiéu
doanh doanh nghiép da &p dumgylM arketing online trong kinh doanh nhitng khéng phai
moi doanh nghiép déu hiusdurdey nghia, vai tro clia marketing mang lai trong viéc 4p
dung doanh nghiép batddng San van con han ché dang ké, thuc té cho thdy da phan
céc doanh nghiép chwa co sw dau tu ding mirc d6i voi cac hoat dong marketing dan tdi
viéc thi truong bt déng S van con kha tram I&ng.

Cong ty TMHHK, Bat'dong san Toan Huy Hoang Ia mot nhirng Cong ty hoat dong
lau ndm trong Iinh Vaec bat dong san co uy tin hang dau tai Ba Nang va hoat dong kinh
doanh chl yéu |a méi gidi bat dong san va dang hoat dong va san pham chi dao clia
cong ty & Khu,vuc biét thy Euro Village. Cung voi giatri tai san 16n, lugng doi tuong
khach hangshan hep va nhitng ddi twong nay can cd céch ti€p can dac biét doi hoi

doghh nghi@p phai c6 chién lugc xuc ti€p, hoat dong Marketing pht hop dé cé thé thu
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hat dwoc nhitng d6i twong khach hang tiém nang va cling nhv viéc dam bao uy tin,
doanh thu valgi nhuén cho Cong ty.

Dé khai thac hét tiém nang va hiéu qua kinh doanh clia Cong ty Bét dong san
Toan Huy Hoang thi viéc dau nghién clru, phét trién hoat dong Marketing bat dong san
la mdt muc tiéu chién lugc vo cling cip béch, khong chi thlic daydgua trinh phét trién
hién tai clia Cong ty ma con latién dé virng chac cho hoat-ddng kinh doanh 1au dai.
Xuét phét tr nhitng yéu cau trén, téi quyét dinh chon dg fai*Nghién clru viéc (rng
dung cac cong cu Online Marketing doi v&i san pham bat'dong san khu biét thuy
Euro Villagetai Céng Ty TNHH B&t dong san Tean/Hty, Hoang, Pa Nang”.

2. Cau hoi nghién clru va muc tiéu nghién giu

++ Cau héi nghién ctru

v Tinh hinh trién khai hoat dong Marketing Online doi véi du an Euro Village,

v Tinh hinh trién khai hoat dong markeéfiag online doi véi dv an Euro Village

v/ Giai phap va dinh hudng gi dé nang cao hiéu qua hoat dong marketing online
cho dv an Euro Village

% Muctiéu nghién clru

v Muc tiéu chung: Nghiéaglu Viéc trng dung cac cdng cu Online Marketing
ddi v6i san pham bat dong sam khu biét thy Euro Village tai Cong Ty TNHH Bét dong
san Toan Huy Hoang, Da Nangwbe tlr dé dé xuat ra giai phap dé cai thién cac cong cu
Online Marketing doi v6i_san phamesK hu biét thy Euro Village tai Cong ty.

v Muc tiéu cu the;

- Heé thong hoéa co so 1y luan hoat ddng Online marketing bat ddng san;

- Nghién ct@1 viéearng dung céc cong cu Online Marketing ddi voi san pham
bat dong san Khufbiég,thu=Euro Village tai Cong ty TNHH BBS Toan Huy Hoang, Ba
Nang.

- Peé fa dinph hudng phét trién Marketing online, kién nghi nham hoan thién
hoat dong Online Marketing hiéu qua cho Céng ty.

SVTH: Ngb Van Qudc Cudng 2
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3. Boi twgng va pham vi nghién ctru

3.1. Bdi tvong nghién ctru

Ung dung céc cong cu Online Marketing d6i v&i san phdm bét déng san Khu
biét thy Euro Village

3.2. Pham vi nghién ctru:

Vé madt khong gian: Tap trung nghién clu tai dia=ban kinh doanh Céng ty
TNHH Bt Bong San Toan Huy Hoang, Da Nang.

Vé mat thoi gian: tir 1/2019 — 4/20109.

4. Co s@ chon mau

Duvavao sO liéu mau téng thé, do s8 lvgng mawnghién ciru han ché nén dé diéu
tra hét tat ca nhirng mau nghién ctru thi chon sdMigu'mau tong thé la phuong phép hiéu
qua nhat.

5. Phuong phép nghién ctru.

5.1. Phuong phap thu thap so liéu

% Phuong phéap thu thap dir liéw, Seeeap

Dvwavao sd lvgng CBNV trongghong kinh doanh cé nhan vién, tac gia & chon
mau la 7 dé tién hanh nghién ciu®

Dé diéu tra thu thap céc so liéu, di¥ liéu thong tin can thiét phuc vu cho muc
dich dé tai nghién ctru. Bang phong phap st dung bang hoi dé diéu tra tinh hinh (rng
dung Marketing Online che,sin.pham biét thy, can ho cao cip khu Euro Village Da
Nang, Két hop phuongfphép quan sét thic tién hoat dong Marketing Online tai phong
kinh doanh.

% Phuong phap thu thap dv liéu thr cap

Cac thongftifimso #eu vé ké toan, bao céo tai chinh, két qud hoat dong kinh
doanh, nhan sy, cOhg ty, ... trang web cta Céng ty BDBS Toan Huy Hoang;

Céac gi@o trinh tham khao tai liéu co lién quan;

Ngodiiga |a cac dir liéu tién hanh thu thap bang phurong phap ghi chép, truy cap
vao Webs tépéac cong trinh nghién cru ¢6 lién quan trwéc do.

5.2."Phuong phap xt ly s liéu
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A~

Phuong phap tong hop, so sanh, danh gia va phuong phap thongké mo tathéng
qua cac SO liéu thu thap duoc, tir bang hdi va béo céo két qua kinh do@mg nhu
trién khai cac hoat dong Marketing clia Cong ty.

BO cuc dé tai

Phan . Bat van dé

Phan I1. NGi dung va két qua nghién ciiu. “'

Chuong I: Co s |y luan vé hoat dong Marketin @ne marketing trong
ITnh virc bat dong san K‘

Chuong II: Thuc trang hoat ddng Marketin dm san pham béat dong san

clia Cong ty TNHH Bat dong san Toan Huy Hoang, /Ba g

Chuwong 1ll: Buva ra dinh hwéng nang 3L qua hoat dong viéc (*ng dung
Online marketing cho nhdm san pham bat ddng san’ clia Cong ty TNHH BDSToan

Huy Hoang

PhAN 111 :Két luan vakién nghi Q
Q.
N
(0
>
Q
QO

Y

&
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PHAN 11:NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HOAT PONG MARKETING
VA MARKETING ONLINE TRONG LINH VUC BAT PONG SAN

1. Cos@ ly luan

1.1. Tong quan vé bat dong san va moi gi¢i bat dong san

1.1.1. Khai niém bat dong san

“BDS la cac tai san bao gdm: dét dai; nha, cong trinh %éy dirng gan lién véi dat
dai, ké ca céc tai san gan lién vai nha, cong trinh xay dung 86} Cac tai san khac gan
lién voi dat dai; Cac tai san khac do phap luat quy,dinh™Jheo BO luat Dan sy nam
2005 diéu 174 — luat sb 33/2005/QH11.

Theo Luat Kinh doanh Bat dong san nam 20%4, kinh doanh bat dong san duoc
hiéu la viéc dau tv von dé thwc hién hoat dong xay dirng, mua, nhan, chuyén nhuong
dé ban, chuyén nhuong; cho thué, cho thué lafiseho thué mua bat dong san; thuc hién
dich vu méi gi¢i bat dong san; dich vu samgiao dich bat dong san; dich vu tv van bat
dong san hodc quan ly bat ddng san nham, Mue’dich sinh 10i

1.1.2. Bac diém thi treong batdong san

Theo: http://thongtinphapl atdansd.edu.vn/

» Tinh ca biét va khan hiém

DPéc diém nay clia BDS$™wat phét tlr tinh ca biét vatinh khan hiém cla dat dai.
Tinh khan hiém cla dat daisla de.dién tich bé mat trai dat 1a cé han. Tinh khan hiém cu
thé clia dat dai la gioi Hangé dién tich dat dai cla tirng miéng dat, khu vuc, ving, dia
phuong, 1anh thd,... Chinh Vi tinh khan hiém, tinh cd dinh va khong di doi dwoc cla
dat dai nén hang hod BD$weo tinh ca biét. Trong cling mot khu virc nhé ké ca hai BDS
canh nhau déu cofMhiing yéu té6 khong giong nhau. Trén thi truong BDS kho ton tai hai
BDS hoan toargiohg nhau vi ching ¢é vi tri khdng gian khéc nhau ké ca hai cong
trinh canh nhau valcuing xay theo mot thiét ké. Ngay trong mot toa cao 6c thi cac can
phong cling“eé _hwéng va cau tao nha khac nhau. Ngoai ra, chinh cac nha dau tu, kién
tric sw @éuguan tam dén tinh di biét hoic dé tao sy hdp dan déi véi khach hang hodc

tho&.man s thich ca nhan.
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% Tinh chiu s &nh hwéng 1an nhau

BDS chiu s anh hudng 1an nhau rét 16n, gia tri cia mdt BDS naygo thé bi tac
dong cta BBS khac. Bac biét, trong trwong hop Nha nwéc dau tu xay difiag cac cong
trinh két cau ha tang s& lam tang vé dep vanang cao giatri sir dung cia,BDS trong khu
vire do. Trong thuc té, viéc xay dwng BDS nay 1am tén thém vé defp,va sy hap dan clia
BDS khéc la hién twgng kha phd bién.

% Tinh bén lau

Do dat dai la tai san do thién nhién ban tang, mot loai tainguyén dwgc xem nhuw
khong thé bi huy hoai, trir khi cé thién tai, x6i 1&, vai IBpR0ng thoi, cic vat kién tric
vacong trinh xay dwng trén dat sau khi xay dung hoae,satbmot thoi gian stir dung duoc
cai tao nang cdp co thé ton tai hang tram nam hoac™au hon nira. Vi vay, tinh bén 1au
clia BDS la chi tudi tho clia vat kién triic va c@ng trinh xay dwng. Can phan biét “tudi
tho vat ly” va “tudi tho kinh t€” clia BDS. TuBitho kinh té cham dit trong diéu kién
thi tredng vatrang thé hoat dong binh thuyéng ma chi phi sir dung BDS lai ngang bang
v6i lgi ich thu duoc tir BDS d6. Tudi thovaehy dai hon tudi tho kinh té kh& nhiéu vi nd
cham dut khi cac két cdu chiu luvc chiiyEu eda vat kién tric va cong trinh xay dwng bi
|50 hoa va hu hong, khong thé tiépyduc afrtoan cho viéc s dung. Trong trwong hop do,
néu xét thay tién hanh cai taopnang cap BDS thu duoc lgi ich 16n hon 1a pha di va xay
dwng méi thi co thé kéo dai t6i,the vat Iy dé “chira” duwoc may lan tudi tho kinh té.
Thuc té, cac nwéc trén thésgidisda ehirng minh tudi tho kinh té clia BDS c6 lién quan
dén tinh chat sir dung €aBDS dé. Noi chung, tudi tho kinh té clia nha &, khéch san,
nha hat la trén 40 nam; cla tuoi tho kinh té nha xwdng cong nghiép, nha & phd thong la
trén 45 nam,...Chinl vi tinh chat 1au bén clia hang hoa BDS la do dat dai khéng bi mat
di, khong bi thanlff§asau Mot qua trinh sir dung, lai cé thé sir dung vao nhiéu muc dich
khac nhau, nén‘hangshoa BDS rat phong phi va da dang, khéng bao gi¢ can.

% Cacitinhichat khac

- TiARthich trng

Léoi Tel'cla BDS dugc sinh ratrong qua trinh st dung. BDS trong qué trinh s

dupig c6 th&diéu chinh cong ndng ma van gitr dugc nhitng nét dic trung cta no, dong
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thoi van dam bao yéu ciu sir dung clia ngudi tiéu ding trong viéc thod-man nhu ciu
sinh hoat, sdn xuéat-kinh doanh va céc hoat dong khac.

- Tinh phu thuéc vao nang luvc quan ly

Hang hoa BDS doi hdi kha nang va chi phi quan ly cao hon sowgi cac hang hoa
thong thuwong khac. Viéc dau tu xay dung BDS réat phirc tap, chi phLI6on, thoi gian dai.
Do d6, BDS doi hdi can c6 kha nang quan ly thich hop va tueng xing.

- Mang nang yéu t6 tap quan, thi hiéu va tamly xa hoi

Hang hoa BBS chiu sr chi phdi cla cac yéu t6 nay taanh hon cac hang hoa
théng thuong khac. Nhu cau vé BDS clia mbi viing,,nfol khu vire, moi quéc gia la rét
khéac nhau, phu thudc vao thi hiéu, tap quan clia ngugindarisinh song tai d6. Yéu to tam
ly x&a hdi, tham chi cd cac van dé tin ngudng, ton giéo, tdm linh, chi phdi nhu cau va
hinh thirc BDS.

1.1.3. Phan loai bat dong san

Theo Bach khoa toan thuw m@, bat dgmg san c6 thé phan thanh 3 loai chinh

% Bat dong san c6 dau tu xay dung:

GOm nhirng bat dong san chifk nhtr sau:

B4t dong san nha dat (Hae gonTdat dai va cac tai san gan lién voi dét dai)

Bat dong san nha xwéng va cong trinh thwong mai — dich vu.

Bat dong san ha tangrhét dong san tru s& lam viéc.

Nhom bat dong.san nha'dét la nhom co ban, ty trong rat 16n, tinh phic tap
cao, chiém dai da s6 ca€gido dich trén thi truong bat dong san cia mot nuéc.

% Bat dong san khong'dau tv xay dung:

- Dat ndng nghiep

- Pat nuoj'tréng thly san

- Dat lam mudi

- bathiém

- PBadtichwa sr dung

¢ BadOng san dac biét:

- Céc cbng trinh bao ton qudc gia

- 'Di san van hda vat thé
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- Nha tho ho, dinh chua, dén miéu

- Nghfa trang

1.1.4. Khai niém vé mdi gi¢i BBS

Theo Bo Luat Dan sy nam 2005, mdi gidi dwoc hiéu la trunggian gitra bén ban
va bén mua, la mdt chu thé ca nhan, mét nhém, mot hang lam chid.thé trung gian cho
hai hoac nhiéu chi thé khéac tham gia kinh doanh.

Moi gi6i la hoat dong clia nguoi thir ba véi muc dich%do ra sy cam thong thau
hiéu trong viéc giai quyét cac van dé hodc cong viéc co liefmGuan gilra cac bén voi
nhau.

Mi gidi BDS la hoat dong clia ngudi thir based, divtinh néng, diéu kién dé giai
quyét cac quan hé giao dich vé BDS nham kétndi Cée,thuong vu giao dich BDS. Moi
gi¢i bat dong san la nguoi kinh doanh hoan toan doc Jap, ho ban, cho thué hay quan ly
cac bat dong san thudc s hitu clia khach hangVigi mot khoan phi theo théa thuan. Khi
ban bat dong san, nguwdi moi gigi thuwc hién tat cd cac nghiém vu tr khép nbi va tim
kiém nhu cau mua - ban, thu xép cac cudc theong thao cho dén khi thanh cong va chi
mai clia bat dong san hoan tat quyét sd*hiru,chuyén doi.

Ban chdt cla mbi gi¢i BBS\la hdat dong cia nha moi gidi chuyén nghiép, la
thurc hién, két ndi cac thuongavy tao ra sy thiu hiéu gilra cac bén, laviéc lya chon sap
xép céc thuong vu, dé ra phugAgyphat giai quyét.

1.1.5. Cac hinh thie meidgidi

Ngudn https://viéitelquangngai .net/kinh-nghiem-moi-gioi-nha-dat-quang-ngai/

- Mai gi¢i doc quyen: Nha méi gi¢i duoc doc quyén ti€p thi bat dong san va
doc quyén dai dién Cho figuoi ban. Tuy nhién, nguoi mdi gidi cling ¢ thé chao ban
hodc hop téc voi €aewmhamoi gidi khac dé trinh bay bat dong san téi céac khéch hang
tiém nang va cuhg Chia khoan hoa héng.

- Moigi6ijty do: Nhamoi gigi gidi thiéu khach hang cho chil s& hiru bat dong
san, tu van'eho khach hang va huéng phi méi gi¢i (phi hoa hong) theo gia tri thanh
cong mai thweng vu.

1.1.6. Phi mdi giGi
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Khi mét giao dich thanh cdng, nha méi gi¢i nhan dwgc mét khodh.thu lao goi |a
phi mbi gi¢i hay phi hoa hong. Khoadn phi nay tuy theo gia tri hgp dong'va chia thanh
2 nhém. Vi moi gi¢i thué bat dong san, phi moéi gi¢i dao dong thvongstlr 1 dén 2
thang tién thué bat dong san. Vé&i moi gidi mua ban bat dong sanphi méi gidi dao
dong thuong tir 1% dén 2% giartri giao dich bat dong san, ngoa fa.con tuy thudc tirng
hop dong giao dich cu thé gira cac bén lién quan.

1.1.7. Vai tro cia méi gi¢i bat dong san trong thi truong BBS

Theo https:.//thitruongbds.biz

Truwédc khi ra doi Luat kinh doanh BBDS thi vai tfo ®ia nhirng nguti duoc goi la
“c0” nha dat chua dugce chinh thirc cong nhan tronga@ hdi, khi nhic dén “co” nha dat
thuong nguoi ta khdong may tin twéng vi vay ahietdaguoi khdng mudn khi tham gia
giao dich BDS trén thi trudng ma phai qua “co¥ nha dat do tam i sy clia nguoi dan va
vai tro cila nha méi gi¢i chua dwoc thira nhan, diéu do lam cho sd lwvong cac giao dich
BDS tré nén han ché, giam st dan toi videskim ham sy phét trién cla thi truong BDS
nay.

Nhung ta khéng thé phl nhan vai, tra'clia nhirng nha méi gidi, rd rang Moi gioi
BDS sé cd nhitng mat tich cwc ¥aliéu ewc, chinh nhirtng ngudi tham gia vao doéi khi
lam cho thi trudng méo mé. Nhirng ngwrdi moi gidi la nhirng ngudi s& gop phan quan
trong dan t&i céc giao dich thémh CBng dong thoi 1a yéu t6 quan trong trong s phét
trién cla thi trvong BDS Jhay Cusdthé hon dudi dady moi gidi BDS sé [a mot sO vai tro
co ban sau:

v Thu thap va cung Cap théng tin vé bat dong san va cac thong tin khic co
lién quan dén bat dong'$an

Cong viéc @amtien*€tia nha moi gidi BDS la viéc thu thap day du, chinh xéc cac
théng tin can thigt vé BDS va cé nhiém vu cdng khai tat cd nhitng théng tin da thu
thap duoc vélgac BDS va phai cung cdp day dud, chinh xac cac thdng tin dé cho khach
hang. Néu flamai gidi BDS cung cép nhirng thdng tin vé BDS khong trung thuc, gian
lan, [ra@or™thi sé bi coi lahanh vi vi pham phép luat va bi cam.

% N6i dung thong tin vé BDS bao gom

—Toai BDS va vi tri BBS.
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