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Loi Cam On

PEé hoan thanh Khoa luan t6t nghiép nay doi hoi mot sw nd lwc rat
I6n chia ban than va su gitp d& tir nhiéu phia. Vi tinh cdm chan thanh va
sau sac nhét, cho toi dwoc phép bay t6 1ong biét on dén tt ca cac ca nhan va
co quan da tao diéu kién giup d&d trong qua trinh hoc tap va nghién ctru deé tai.

L&i dau tién, téi xin bay té long biét on dén quy thay cb giao Trudng
DPai Hoc Kinh Té- Bai Hoc Hué, quy thay cd giao Khoa Quan Trj Kinh Doanh
da nhiét tinh gidng day, truyén dat kién thirc va gitp dé toi trépg suét bon
nam hoc vira qua. Bac biét tdi xin chan thanh bay té long tri & sic dén
Thac sT V6 Thi Mai Ha, nguoi da danh rat nhiéu thoi gian q'u;}tém va tan
tinh chi bao cho t6i trong suét qua trinh thwc hién déytai hay dé dat dwoc két
qua tét nhat.

To6i xin chan thanh cam on ban lanh dao, ®ac anh chi nhan vién
cong ty TNHH MTV Nong san hiru co Qué Lam, _HMué da tao moi diéu kién,
nhiét tinh gitp d& cling nhw cung cap tai liéu thwe t€ va thong tin can thiét dé
toi hoan thanh khoa luan nay.

T6i cling xin chan thanh cam omgia dinh va ban be da ung hé gidp
d@ va dong vién toi trong subt thoi gidn nghién clru.

Cudi cung toi xin kinh=¢h(¢ toan thé quy thay, co truvong Dai hoc
Kinh té Hué va cac anh, chi, coxchd nhan vién Céng ty TNHH MTV Néng
san hiru co Qué Lam strc khgedoi dao, dat dwgc nhiéu thanh cong trong cong
viéc va cudc séng.

To6i xin chan thanh cam on!

Hué, thang 12 nam 2018
Sinh vién

Lé Thi Tuyét Trinh
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NNHH

HTX

TNHH MTV
BVTV
NN-PTNT
DN

LD

DT

Tiéng anh
VietGap
IFOAM
EFA

KMO

Sig

DANH MUC CHU VIET TAT VA Ki HIEU

: Thic pham hitu co

: NOng nghiép hitu co

: Hop tac xa

: Trach nhiém hitu han mét thanh vién
: Bao vé thuc vat

: NOng nghiép - phét trién nong\thon

: Doanh nghiép
: Lao déng

: Doanh thu

;. Vietnamese Good Agricultural Practices

. International Federation of Organic Agriculture Movements
. Exploratory Factor Analysis

: Kaiser- Meyer- OIKin

: Significance (Murc y nghia)
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Cung v&i nhitng thay doi vé kinh té, du lich va sy anh hwdng tir nhirng lan séng
ngoai nhap, thi treong nganh dich vu an udng & Viét Nam cling c6 nhitng thay doi,
chuyén bién nhat dinh dé dap ng nhu cau cta con ngudi. Ché do an udng lanh manh
voi nguon thue pham sach dwgc chil trong va dé cao. Diéu nay doi hoi cac co sé kinh
doanh, cac nha cung cap phai k¥ ludng hon trong khau lwa chon nguyén Vat'liéu, cach

so ché bién,...

Nhitng moén an st dung “cay nha la vuon” dwgc nhied nguoi lua chon. Vi vay
thwc pham hitu co (TPHC) lathuwc pham quen thudc va o cling quan trong. Bira an cé
TPHC tao diéu kién thuan lgi cho sw tiéu hoa va hapsthu cac thanh phan dinh duéng
khéc, 1a thanh phan quan trong cho stic khde can nguwoi. Nguoi tiéu dung rat cé y thic

trong tiéu diing TPHC va ho con cho rang do laco tac dung kéo dai tudi tho.

Song viéc lva chon mua TPHC @ datr'cho ddm bao luén 1a mot cau héi lam dau
dau nhitng ngwdi ndi tro do trong diéu kiéh hién nay nhiéu loan thdng tin vé hang loat
céc thuc pham ban, thuc phamykhong ré ngudn gbc xuat xi tran lan trén thi treong.
Nguoi tiéu ding ngay cang de chirng hon khi lia chon thuc pham. Vi vay dé mua thuc
pham sach, an toan tré*thanh nhu cau cap thiét d6i véi nhigu ngudi. Nam bat dugc nhu
cau trén mot“so.doanh nghiép da san xuat thuc pham theo tiéu chuan VietGap (thuc
hanh néng nghiép tt) nham mang dén cho khach hang san phdm an toan va chét
lvgngsHign nay, & dia ban tinh Thira Thién Hué cd rat nhiéu doanh nghiép dau tw, dac
biét la treng cac ITnh vire kinh doanh siéu thi vé thuc pham. Khach hang ngay cang co
nhiéu s lva chon hon vé kénh mua sim ciing nhu trong viéc quyét dinh cac dia diém
mua sam. Thi truong thic phdm sach va hitu co dang tré nén soi dong voi nhiéu cac
nha cung (ng khac nhau. Bay la mat hang duoc bay ban & rat nhiéu noi tir cho, ctra
hang, siéu thi,...Vi vay lam sao dé tao cho khach hang s an tdm vathoai mai khi mua
sim tai doanh nghiép minh l1a diéu ma doanh nghiép nao cling can hwdng t6i, trong do
c6 Cong ty TNHH MTV Néng san hiru co Qué Lam.
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Tai sao khach hang lai quyét dinh mua TPHC tai siéu thi néng sdn Qué Lam
Hué? DE giai dap cho cau hdi do ching ta can tién hanh nghién clru cac yéu to anh
hwdng dén quyét dinh mua ctia khach hang. Két qua nghién ctru sé gép phan giup siéu
thi ndng san Qué Lam co thé dua ra nhitng giai phap mang lai cho khéch hang s phuc

vu t6t nhat, thu hat vatao ra dwoc sv trung thanh clia khach hang.

Xuat phat tr nhitng diéu trén, t6i da chon dé tai “Céac yéu t6 anh hwéng dén
quyét dinh chon mua thirc phadm hitu co tai siéu thi ndng san Qué Lam Hué™ dé lam dé
tai khoa luan tot nghiép cho minh. Hy vong c6 thé 1am rd va phan tich'mhiing tiéu chi
ma khéch hang quan tam khi Iva chon siéu thi dé mua sdm TPHG, lamisang to dong co
thic ddy khach hang tiéu ding TPHC tai siéu thi ndng san' Qué Lam Hué va qua do
phan nao gilp cdng ty nang cao kha nang phuc vu cia minfndai véi khach hang cling
nhu tirng bwdc nang cao hiéu qua hoat déng kinh deanh,ctia cbng ty trong hién tai va

tuong lai.
2. Muc tiéu va cau hoi nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ctru
2.1.1. Muc tiéu tong quat

Peé tai di sau vaogmghién=clru nham xac dinh cac nhan td anh hudng dén quyét
dinh chon mua TPHC,tai Siéu thi nbng san Qué Lam va do luong mirc dd anh huwéng
clia cac yéu t6. T do de xuat giai phap rat ratlr két qua nghién clru dé gdép phan thic
day quyét dinh.mua ctia khach hang.
2.1.2.M0c tiéu cu thé

Nghién ctru xac dinh dat dwgc cac muc tiéu cu thé sau:

v' Heé théng hoa ly luan va thuc tién lién quan qua trinh quyét dinh mua cua

khéch hang.

v Xac dinh cac yéu td anh huwdng dén quyét dinh chon mua TPHC tai siéu thi
ndng san Qué Lam.

v' DPanh gia mic do tac dong cla cac yéu t6 dén quyét dinh mua TPHC tai
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siéu thi ndng san Qué Lam cla khach hang.

v Kiém dinh sy khac biét gitta cac nhdm ddi twong déi voi quyét dinh TPHC
tai siéu thi nong sdn Qué Lam.

v D8 xuét mot sd giai phap nham thic ddy quyét dinh mua clia khach hang,
day manh hoat dong ban hang tai siéu thi nong san Qué Lam.
2.2.Cau héi nghién ctru

v" Hanh vi mua hang cla khach hang la gi? Quyét dinh chon muaTPHC cla
khach hang la gi?

v' Céc nhan td nao c6 anh hudng dén quyét dinh chgfivmua TPHC tai siéu thi

nong san Qué Lam?

v' Mc d6 anh huéng clia cac yéu té nay dén quyét dinh chon mua TPHC tai

siéu thi ndng san Qué Lam cla khach hang la nhv thé nao?

v Can phai lam gi dé gia tang kh&"nang mua TPHC tai siéu thi ndng san Qué

Lam?
3. Bdi twgng va pham vi nghién ¢iru
3.1. Bdi twgng nghién€iru
3.1.1. Bdi tvong nghién clru
Céc yéud anh hudng dén quyét dinh chon mua TPHC tai siéu thi ndng san Qué
Lam.
3.1.2.Poiturong khao sat
Nhitng khach hang da va dang mua sim TPHC tai siéu thi ndng san Qué Lam.
3.2.Pham vi nghién ctru

v Pham vi ndi dung: Nghién clru cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh chon

mua TPHC tai siéu thi ndng san Qué Lam.

v Pham vi khong gian: Nghién cru duoc tién hanh tai siéu thi ctia Coéng ty
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TNHH MTV Noéng san hiru co Qué Lam dia chi 101 Phan Binh Phung, phuvdng Vinh
Ninh, thanh phd Hué. DBdi twgng diéu tra la nhitng khach hang dang sinh s6ng tai thanh

phd Hué davadang mua sam TPHC tai siéu thi ndng san Qué Lam.

v Pham vi thoi gian: Bé tai nghién cru dwgc thyc hién trong thoi gian thuc
tap tir 24/ 09/2018 dén 28/ 12/2018.

Thu thap cac s6 liéu thr cdp vé tinh hinh hoat dong ctia Cong ty TNHH MTV
No6ng san hiru co Qué Lam tlr nam 2015 dén nam 2018 va céc o liéu diéutra so cap tlr
thang 09/2018 dén thang 12/2018.

4. Phuong phap nghién ctru

4.1. Quy trinh nghién ctru

X&c dinh van Chuan bi Phdng van Thiét ké
dé nghién ctru ké hoach va dé bang bang cau bang hoi
cwong nghién héi
clru dinh tinh

A 4

Phéng van Xaydwngibang ’ o

chinh thirc €au,h6i chinh Hiéu chinh bang PDong van trlu

bang bang thirc cau hoi bang bang cau
cau héi chinh hoi

A 4

X0 1y thongtin Phan tich thong T6m Iroc o
tho duoe tin da xtr ly K6t qua Viét bao cao

Hinh 2: Quy trinh nghién ctru

Gidi thich quy trinh:

Buwéc 1: Hé thdng héa ly thuyét, xac dinh van dé nghién ctu.
Budc 2: Chuan bi ké hoach va dé cwong nghién ctru.

Buwéc 3: Tién hanh nghién ctru so bd dinh tinh bang cach phdng van sau voi c&
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mau n = 10 d6i twong & nhitng nguoi da va dang mua sam TPHC tai siéu thi ndng san
Qué Lam.

Budc 4: Trén co s¢ thong tin thu thap duoc tir két qua nghién clru so bo dinh tinh,
diéu chinh thang do du kién dé c6 dwoc thang do du thao phu hop mé hinh nghién ciu.

Buwéc 5: Tién hanh phong vén thr bang bang cau hoi dv thdo, ddi twong la
nhi*ng nguoi davadang muasim TPHC tai siéu thi ndng san Qué Lam.

Bwéc 6: T viéc tién hanh phéng van thir £ diéu chinh bang héi dir thao.

Buéc 7: Xay dung bang hoi chinh thirc.

Bwéc 8: Sau khi c6 duoc bang héi chinh thiic sé tiép.hanh phéng van chinh

thirc bang bang cau hoi (trén co s¢ thang do hoan chinh)wdi~ed mau n = 150 khach
hang thudc d6i tvong khao sat ctia dé tai nghién ctru.

Buwdc 9: Sau khi thu thap dwoc thong tin s&ti€n hanh xt ly di¥ liéu bang phan
mém SPSS 20.0 va phan tich dir liéu, tom lvge ket qua

Bwéc 10: Tir nhitng tai liéu can thiét két hop voi két qua x& ly bang héi sé tién
hanh viét bao céo.

4.2. Phuong phép thu thap dir liéu

% Phuong phap,nghién ctru tai liéu thi cap

D liéu thr cdp ‘dwoc thu thap thdng qua cac ngudn bén ngoai nhu: sach, bao,
cac bai viét tréndap chi chuyén nganh, website Cong ty TNHH MTV Noéng san hitu co
Qué Lam Hué, khoa luan, luan van cé lién quan,...

Caaital liéu do cong ty cung cdp nhu két qua hoat déng kinh doanh trong 2 ndm
tlr 2017-2018, béo céo tai chinh, sd lvgng nhan vién, chirc nang nhiém vu clia cac bo
phan,...

+ Phuong phap thu thap dir liéu so cdp

Str dung phuong phép diéu tra bang cach digu tra ngau nhién thuan tién. D liéu
so cap duoc thu thap tir viéc phdng van truc ti€p khach hang trén bang héi duoc thiét
ké san. Phong van 150 khéch hang da va dang mua sam tai siéu thi. Cac cau tra 1oi
duoc danh gia theo thang diém cho trudc.
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4.3. Phuong phap nghién ctru dinh tinh

D@ liéu phwong phéap dinh tinh dwgc thu thap thdng qua phwong phap phong
van truc ti€ép 10 khach hang mua TPHC tai siéu thi. Noi dung bang héi gém céc cau
héi m& vé quyét dinh chon mua TPHC tai siéu thi nong sdn Qué Lam dua trén md
thang do cla cac nghién ctru lién quan trudc dé tim hiéu y kién cta khach hang vé céc
bién dua ra. Bang hoi gdm cac ciu hoi da chuén bi san.

Céch tién hanh: Nghién ctu cac khach hang mua sam tai siéu thi nong san va
quan sat hanh vi khach hang dé phat hién nhitng dac diém trong quyét,dinh mua cla
khach hang.

Dt liéu thu thap tir nghién clru dinh tinh dwoc tong hep lam co s xay duwng
bang héi trong nghién ctru dinh luvong.

4.4. Phrong phap nghién ctru dinh luvgng
4.4.1. Phuong phap diéu tra

Sau khi téng hop dit liéu tir nghién-etru dinh tinh, tién hanh xay dung bang hoi
roi nghién ctru thir, hiéu chinh mé hinh, thahg do, bang héi. Sau do tién hanh nghién
ctru dinh lvong qua 2 buoc:

v Phdng van so bd 10 khach hang dé hiéu chinh bang hai.
v' Phdng vén chinf thtrc khéch hang biang bang cau hoi.
Noi dung banguhoi,gdom 3 phan:

Phan 1¢ Céc ‘cau hoi phong vén vé thoi quen mua sam clia khach hang nhu mic
do thuwong xuyén di siéu thi ndng san, ngudn thdéng tin biét dén siéu thi,... S dung
thang @o dinh danh, thang do khoang.

Phan 2: Céc cau hdi danh gia cac yéu té anh hudng dén quyét dinh mua, dwa ra
cac bién quan sat véi tirng yéu to, str dung thang do Likert 5 mic do dong y:

1. Rat khong dongy
2. Khoéng dong y
3. Trunglap

4. bongy
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5. Ratdongy

Phan 3: Céc cau hai lién quan dén thong tin khach hang nhu: gidi tinh, do tudi,
thu nhap, nghé nghiép. S dung thang do dinh danh, thang do th( bac.

Sau khi hoan thanh bang héi so bg, tién hanh phéng van thir 10 d6i tugng xem
ho ¢d hiéu ding tir nglr, muc dich, y nghfa, trd 1oi ding logic cac cau hoi dua ra hay
khong dong thoi ghi nhan nhitng 161 nhan xét ctia ho ddi voi bang hoi.

Tién hanh chinh stra va hoan thién bang cau hai, ti€n hanh diéu traphdng van.
4.4.2. Phrong phap chon mau va quy mé mau

4 Phuong phap chon mau

Chon mau bang phuong phap chon mau thuén tién, tc t&'chon mau duva trén si
thuan loi hay dua trén tinh dé tiép can cla d6i twong'diéttra, @ nhitng noi ma ngudi
diéu tra c6 kha nang gap duoc do6i tvong. DEé tainay. s dung phuong phap la phéng
van trec ti€p khach hang tai siéu thi d6i vai nhitngkhach hang davadang mua sim tai
siéu thi trong thang 11/2018.

Vi 150 bang hoi duoc phét ra, @& dam bao sy phan b6 clia mau thi s& tién hanh
diéu tra trong vong 15 ngay dé damhbao cd ca ngay thuong va ngay thir 7, chd nhat.
Nhuw vy moi ngay s& diéu trd 2Q_khach hang. Thoi gian tién hanh phdng vén tir budi
sang tlr 7h30 dén 11h30;wa0 budi chiéu tir 13h30 dén 17h30.

Vi 150 bangthoinduoc phat ra, thu vé 148 bang hoi hop Ié.

Bang 1: Co cdu mau phong van

) Gi@i tinh S6 ngudi
PO tuol ..
Nam :22.3% | Ni :77.7% (theo do tuoi)
< 22 tudi : 12.8% 2 17 19
23 - 29 tudi : 27.2% 2 39 41
30 - 39 tudi : 39.2% 10 48 58
> 40 tudi : 20.3% 19 11 30
S6 nguoi 33 115 Tong s6 nguoi
(theo gidi tinh) n=148
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4+ Quy md mau
Puogc tinh theo k¥ thuat phan tich nhan t6:

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008), dé két qua nghién ctru
phan tich nhan t6 EFA c6 y nghia thi s0 bién doc lap dwa vao mo hinh it nhat phai
bang 4 hodc 5 lan s6 bién quan sat trong bang cau hoi. Nhw vay, bang hdi véi s6 lvong
30 bién quan sét thi c& mau t6i thiéu can dat 1a 150.

4.4.3. Phuong phap xt ly va phan tich s6 liéu

Sau khi thu thap xong di liéu tlr cac khach hang, tién hanh kiém/tra va loai di
nhi*rng bang tra 101 khong dat yéu cau, nhap di liéu valam sach dinliéu. St dung phan
mén SPSS 20 dé phan tich di liéu thu thap dwoc. Cac budoxtdy’so liéu gom:

4 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Kiém tra do tin cay cla thang do bang kiém ‘dinh Cronbach’s Alpha d6i voi
tirng bi€n quan sat trong tirng nhan t0. Cac nhan to sau khi tién hanh kiém dinh néu cé
hé s6 Cronbach’s Alpha, ta sé d6i chi€u.vGi béng sau:

Theo nghién ctru thi nhitng hiémguan sat (muc hai) cé hé s6 Cronbach’s Alpha
nam trong khoang:

v 0,8 < Cronbach’s Alpha< 1: Thang do luong t6t

v 0,7 < Cronbath’s Alpha < 0,8: Thang do lvong c6 thé ding duoc

v 0,6 £-Cronbach’s Alpha < 0,7: C6 thé dung duoc trong trwong hop khéi niém
dang nghién ctu laméi hodc méi déi véi nguoi tra 101 trong bbi cAnh nghién ciu.

Trong nghién ctru nay, nhirng bién nao cé Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6 thi
duoc xem la dang tin cay va duoc gilr lai.

Dong thoi, cac bién c6 hé s twong quan bién tdng nao nhod hon 0,3 dugc coi la
bién rac va <t bi loai khéi thang do.

4 S0 dung thdng ké mo ta

Str dung cac bang tan suét va céc biéu do dé danh gia nhirng dac diém co ban

clia mau diéu tra. Phan tich théng ké mé ta dac diém mau nghién clru vé cac yéu t6 co
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ban clia nhan khau hoc nhu tudi, gidi, tinh, nghé nghiép, thu nhap,... Thong ké mo ta

céc cau hoi dinh tinh dé c6 thé nhin téng quan, sinh déng va dé hiéu vé cac thong tin.
4« Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Tiép theo, ta tién hanh phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dé xac
dinh nhitng thanh phan anh hwéng dén quyét dinh chon mua TPHC tai siéu thi ndng
san Qué Lam.

Phan tich nhan t6 kham phéa EFA laky thuat sit dung nham thu,nhé ya tom tat
di¥ lieu. Phrong phap nay cé ich trong viéc xac dinh nhirng tap hopsbién/can thiét cho
van dé nghién clru va stir dung dé tim méi lién hé gilra cac bién. Détién hanh phan tich
nhan td kham pha EFA thi di liéu thu thap phai dap (ng ééc'digu kién qua kiém dinh
KMO vakiém dinh Bartlett’s Test.

Diéu kién dung dé phan tich nhan to

+ KMO >= 0,5 vakiém dinh Bartlett c6'¥.nghta thong ké (Sig <= 0,05)

+ Tong phuong sai trich >= 50% (Gerbing & Anderson, 1988)

+ Factor Loading 16n nhét ctiaymoi Item phai >= 0,5 (Hair & ctg, 1998)

+ Phuong phap trieheRrifcipal Component, phép quay Varimax

+ Eigenvalues >= 1 (Garson, 2003)

+ Chénh Jéch'gira Factor Loading Ién nhat va Factor Loading bat ky phai >=
0,3 (Jabnoun!&\Al-Timimi, 2003)

& M6 hinh hoi quy boi

Nham xac dinh mai quan hé gitta cac yéu t6 dén quyét dinh chon mua TPHC tai
siéu thi ndng san Qué Lam Hué. M hinh hdi quy boi:

Yi=PBo+ B Xyt B KXo + oon +B* Xy + €

Trong d6: Y;: Bién phu thudc

Bo: Hé s6 chan
B1, Bo,... Cac hé so hoi quy tong thé
X1i, Xai,...: Cac bién doc lap
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&: Sai S8 ngau nhién
4 Kiém dinh ANOVA
Puoc str dung dé kiém dinh dé phu hop ctia md hinh twong quan, tic la co
hay khong cé méi quan hé gilra cac bién doc lap hay bién phu thudc. Thuc chét cla
kiém dinh ANOVA lakiém dinh F xem bién phu thudc cé lién hé tuyén tinh véi toan
bd tap hop cac bién doc lap hay khdng, va gia thuyét Hq dwoc dwa ra la B = 0. Tri
thong ké F duoc tinh tir gi tri R* cla mo hinh day da, gié tri Sig. < m&tAsnghia kiém
dinh s& gitp khang dinh s pht hop ctia mé hinh hdi quy.
4 Kiém dinh One sample T-test, Independent Sample T Test
DE kiém tra sy khéc biét gitra cac tong thé.
One sample T-test kiém dinh gia tri trung binh,trong danh gia cla khach hang
Ve céc yéu t6.
Gia thuyét can kiém dinh la
Ho: p = Giatrikiém dinh _(Test value)
H1: y # Giatri kiém dinh_(Test value)
o lamtc y nghtaglia kiém dinh, dé la xac suat bac bo Hy khi Hoding, a= 0,05.
- Néu sig > 0,05s.chua c6 di bang chiing théng ké dé bac bo gia thiét Ho.
- Néu sigi<'9,05: €6 du bang chirng théng ké dé bac bo gia thuyét H,,.
5. CAu trdcicua dé tai nghién clru
Phan |: bat van dé
1: Ly do chon dé tai
2: Muc tiéu va cau héi nghién ctru
3: boi twgng va pham vi nghién ctru
4: Phuong phap nghién ctru

5: Cau trlc clia dé tai nghién clru
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