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LOI NOI PAU

Qua trinh hoi nhap ngay cang sdu rong vao nén kinh té toan cau, sy phat
trién nhanh chéng cua khoa hoc, cong nghé, qua trinh canh tranh ngay cang
khéc liét dang budc cac doanh nghiép phai thuong xuyén d6i mdi, hoan thién
cong tac quan tri kinh doanh néi chung va quan tri san xuat noi riéng.

Quan tri san xuat 1a mot ndi dung quan trong cua quan tri kinh doanh véi
nhiém vu trong tAm 13 nang cao ning suit cia hé thong san xuét, nang cao chat
luong san pham, tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh, nang
cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Bai giang Quan trj san xudt duoc B6 mon Quan tri doanh nghiép trudng
bai hoc Lam nghiép td chirc bién soan véi muc dich 1am tai liéu giang day va
hoc tap cho nganh Quan tri kinh doanh va mot s nganh hoc khac c6 lién quan
trong nha truong.

Bai giang nay dugc bién soan trén co s¢ chuong trinh mén hoc va cac bai
giang ciia B mon, ¢6 tham khao céc tai liéu trong va ngoai nudc vé quan trj san
Xuat va tac nghiép.

Bai giang duoc két cdu thanh cac chuong sau déy:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé quan tri san xuét;

Chuong 2: Du bao nhu cAu san Xuat;

Chuong 3: Quyét dinh vé san pham, cong nghé va thiét bi;

Chuong 4: Quyét dinh vé dia diém san xuit;

Chuong 5: B6 tri mit bang san xuét trong doanh nghiép;

Chuong 6: Diéu d6 san xuat;

Chuong 7: Hoach dinh tong hop;

Chuong 8: Quan tri hang dy trtr.

PGS.TS. Nguyén Van Tuén 1a chi bién va bién soan Loi néi dau, Chuong
1; ThS. Tran Thanh Liém bién soan cac Chuong 4, 5, 6 CN. Nguyén Thi
Phuong bién soan chuong 2, 3, 7, 8.

Trong qua trinh bién soan, mic du da c6 nhiéu ¢ ging, song do diéu kién
con nhiéu han ché nén bai giang khong thé tranh khoi nhimg sai sét. Tap thé tac
gia mong nhén duoc nhimg ¥ kién dong gop dé tiép tuc hoan thién.

Tap thé tac gia xin chan thanh cam on tap thé giang vién B6 moén Quan tri
doanh nghiép va cac dong nghiép di cho cac ¥ kién quy bau trong qua trinh
bién soan bai giang.

TAP THE TAC GIA






Chuwong 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI SAN XUAT

1.1. Nhirng khai niém co ban
1.1.1. Khdi niém vé sin xudt

San xuét theo nghia chung nhét 1a qua trinh két hop va bién do6i cac yéu to
dau vao (dét dai, nguyén vat li¢u, mady moc thiét bi...) theo nhiing cach thuc va
trinh tu thich hop dé tao ra cac san pham va dich vu ¢ dau ra, sin sang cung cap
cho thi truong.

Doanh nghi¢p 1a mot td chirc kinh té c6 chuc nang thuc hién cac hoat dong
san xudt, kinh doanh nham cung cép cac san phém, dich vu cho nhu cau xa hoi
v&i muce tiéu tim kiém loi nhuan. Mdi doanh nghiép déu 1a mot hé théng ¢ cAu
triic bén trong bao gdm nhiéu phan hé khac nhau va c6 mbi lién hé mat thiét voi
moi truong bén ngoai.

San xuat 1a mot trong nhiing phan hé chinh cia doanh nghiép, c6 ¥ nghia
quyét dinh ddi v6i chic ning cung cap cac san pham, dich vu cho nhu cau x3 hi.
Phat trién va quan 1y diéu hanh tot hé thong san xuét san pham va dich vu 1a yéu
cau thiét yéu nhat dé doanh nghiép co thé ton tai va phat trién trong nén kinh té.

Hé thong san xuat 13 mot phan hé hét strc quan trong ctia doanh nghiép, bao
gdm nhirng bd phan cdu thanh chinh 1a: yéu t6 dau vao, qua trinh bién ddi, yéu
t6 dau ra, thong tin phan hdi va cac yéu td ngiu nhién.

- Yéu t6 dau vao bao gém tat ca nhitng diéu kién can thiét dé tién hanh cac
hoat dong san xuét nhu: dat dai, may moc thiét bi, nguyén nhién vat liu, tién
von, lao dong... Viéc td chire, khai thac st dung moét cach hop ly, tiét kiém cac
yéu to dau vao co vai trd hét sic quan trong ddi voi hiu qua san xuat kinh
doanh cua moi doanh nghiép.

- Qua trinh bién ddi 1a bd phan trung tdm cta hé thong san xuat, d6 1a qua
trinh gia cong ché bién, chuyén héa cac yéu t6 dau vao thanh cac san pham dich
vu & dau ra. Viéc to chirc quan 1y tot qua trinh bién ddi co y nghia quyét dinh
d6i voi két qua va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

- Yéu t6 dau ra ctia qua trinh san xudt bao gdm nhiing két qua truc tiép cua

qua trinh san xuat, bao gdm cac san pham va dich vu san sang cung cap cho nhu
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cau thi truong. Trong nhiéu truong hop khi nghién ctru cac yéu té dau ra, nguoi
ta con xem xét dén nhiing két qua khéng mong mudn cua qué trinh san xuét nhu
chat thai, phé thai...

- Thong tin phan hdi bao gdm tat ca nhitng thong tin, dit liéu dugc phan hodi
tir qua trinh san xuat ma cac nha quan tri doanh nghiép can phai xtr Iy dé diéu
hanh hoat dong cua doanh nghiép.

- Cac yéu to ngdu nhién bao gébm nhitng dot bién ngiu nhién cua moi
truong bén trong va bén ngoai cé thé lam nhiéu loan, can trd cic hoat dong cua
qua trinh san xuit (nhu thién tai, khing hoang, hoa hoan...).

1.1.2. Khdi niém vé qudn tri san xudt

Quan tri trong mdt td chirc 1a qua trinh tac dong cua chu thé 1én cac d6i
tugng bén trong va bén ngoai nhiam sir dung mot cach hop 1y nhit cac ngudn luc
dé dat duoc muc tiéu chung cua t6 chirc. Quan tri bao gém cac chuc nang: hoach
dinh, t6 chtrc phdi hop, diéu khién chi huy va kiém tra giam sat,

Vi ban chét 1a mot t6 chire kinh doanh, doanh nghiép ciing can phai dugc
quan tri mét cach chat ché, khoa hoc, nham st dung mot cach hi¢u qua nhét céc
yéu t6 ngudn luc dé 1am ra cac san pham, dich vu dap tng nhu cau thi truong va
qua dé dat dugc muc ti€u lgi nhuan ctia minh.

Quan tri san xuét 1a qua trinh tic dong ctia chu thé ddi véi hé thdng san
xuét, bao gém cac hoat dong thiét ké, hoach dinh, t6 chtrc diéu hanh va kiém tra
giam sat, nham dat dugc cac muc tiéu kinh doanh d3 dit ra.

Pbi tuong clia quan tri san xuat chinh 13 hé théng san xuét, trong d6 trong
tam 13 qua trinh bién d6i chuyén hoa cac yéu t6 dau vao thanh cac san pham va
dich vu dé dap tmg cac nhu cau cta thi trudng.

Quan tri san xudt cd cac nhiém vu chu yéu sau day:

- Thiét ké hé théng san xuét;

- T chuc hé théng san xuat;

- Piéu hanh h¢ thdng san xuat;

- Kiém tra giam sat hé thong san xuit.

1.1.3. Muc tiéu ciia qudn tri sin xudt

Muc tiéu tong quat cta quan tri san xuit 13 ddm bao thoa man tdi da nhu

cau cta khach hang trén co s& str dung hiéu qua nhat cac yéu td san xuét, trén co

s¢ do, dam bao muc ti€u lgi nhuén cho doanh nghiép.
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Pé thue hién duge muc tiéu té)ng quat nay, quan tri san Xuét co nhirng muc
tiéu cu thé sau day:

-Pam bao san pham va dich vu san xuét ra dap tng mot cach tot nhat nhu
cau cua khach hang;

- Pam béo chi phi san xuét nhé nhét dé nang cao loi nhuan trong kinh doanh;

- Rt ngén thoi gian san xuét tao diéu kién rut ngan chu ky kinh doanh dé
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh chung;

- Xay dung mdt hé théng san xuat hoat dong c6 hi€u qua cao va linh hoat.
1.2. Ning suit va cic yéu t6 anh huong dén ning suat
1.2.1. Bén chit va tim quan trong ciia ning sudt trong sin xudt kinh doanh

V& mat ban chét, nang suét 1a khai niém thé hién hiéu qua cua viéc su dung
céc yéu to dau vao cia mdi hé thong san xuat.

Ning suat thudng dugce tinh toan bang cach so sanh két qua dau ra ciia mot
hé thong san xuét voi khdi lugng cac yéu td dau vao duge sir dung dé 1am ra cac
yéu té dau ra do.

Viéc lva chon don vi tinh cua cac yéu td dau ra va dau vao khac nhau sé
cho ra nhirng mé hinh danh gi ning suat khac nhau.

Cong thire tong quat dé tinh toan ning sut thuong duoc dung la:

Trong do:

Qla khoi luong san phém, dich vu & dau ra;

C 1a khéi luong cac yéu td dau vao duoc sir dung.

Tuy theo cic yéu cau quan 1y ma khdi luong cac yéu té dau vao C co thé
duoc dua vao tinh toan 1a sb luong lao dong, ) lugng may moc thiét bi, tién
von... duge st dung dé 1am ra khéi luong san phém dich vu Q.

Ung v6i mdi cach tinh toan néu trén ta s& c6 dugc nhiing chi tiéu tuong
mg nhu: ning suat lao dong, ning suat cia may moc thiét bi, ning suét von...

Trong mdt s6 trudng hop, ngudi ta co thé st dung ham san xuat dé danh gia

hiéu qua st dung cac yéu to dau vao duoc str dung qua ham tong quat sau day:

1 2
Y =A.x," .x,"" ..x,“

n
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Trong do:

Y: Khéi lugng san phém, dich vu san xuét ra;

X1, Xa,... X, Khoi lugng yéu td ddu vao tht 1, tha 2 va tht n duge st dung;

al, 02,... an: BJ co gian cua Y theo cac yéu td X1, Xo,... Xy

Céc gid tri cu thé cta al, 02,... on cho biét anh huong cua muc sur dung cac
yéu té ddu vao tuong g dén két qua dau ra cia mdi hé thong san xuét.

Trong thuc tién quan tri san xuat ndi riéng va quan tri kinh doanh noi
chung, cac yéu t6 dau vao phd bién thuong dugc dua vao tinh toan phan tich 1a
lao dong, vén dau tu...

Nang suét 1a chi tiéu tong hop phan anh trinh do phat trién cua hé thong san
xuét, dong thoi 1a chi tiéu quan trong nhat danh gia chat lugng cia cong tic quan
tri san xuat trong doanh nghiép.

Nang cao ning suit ciia hé théng san xuét chinh 13 con dudng co ban nhat
dé nang cao hiéu qua san xut kinh doanh, trén co s& d6 nang cao ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép.

Nang cao ning suét ciing chinh 13 diéu kién quan trong nhit dé ning cao loi
nhuédn ctia doanh nghi€p va dam bao cac lgi ich ctia cac bén lién quan nhu: chu
doanh nghi¢p, ngudi lao dong, Nha nudec...

1.2.2. Nhitng nhan t6 anh hwong téi ning sudt

C6 hai nhom nhén té anh hudng toi ning suit cia mdi hé théng san xut 1a
nhitng nhan t bén ngoai va bén trong.

Nhém céac nhan t6 bén ngoai bao gdm:

- M6i trudng kinh té quoc té (giao luu kinh té, canh tranh quéc té...);

- Tinh hinh thi truong (nhu cau thi trudng san pham, thi truong cac yéu to
san xudt, tinh trang canh tranh, gia ca, ty gia, 14i suét...);

- Chinh sach ctua Nha nuéc (chinh sach thué, chinh sach tin dung, chinh
sach kiém soat chat lugng va méi truong...);

Nhém céc nhan t6 bén trong bao gom:

- Trinh d6 cong nghé, k¥ thuat san xuét ciia doanh nghiép;

- Trinh d6 va nang lyc quan tri doanh nghiép;

- Tiém lyc tai chinh cta doanh nghiép;

- Trinh d% ngudn nhan luc ctia doanh nghiép...
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1.2.3. Phirong hwong hodn thi¢n quén tri sdn xudt dé ning cao néing sudt

Nang cao nang sut ctia hé thong san xuat 1a nhiém vu trong tim cia cong
tac quan tri san xuat.

Bén canh viéc 4p dung céc giai phap k¥ thuat va cong ngh¢, cong tac quan
tri san xuét ciing c6 thé thic ddy ning cao nang suit nhd nhitng phuong hudng
chinh sau day:

- Xay dyng, hoan thién va thuc hién tbt cac ndi dung va quy trinh cua cong
tadc quan tri san xuét, tr khau du béo, lap ké hoach, cong tac chuin bi va phuc
vu, cong tac diéu hanh va kiém tra giam sat dé dam bao cho hé thong san xuat
hoat ddng nhip nhang, lién tuc va can ddi;

- Xay dung va hoan thién hé thong chi tiéu kinh té k¥ thuat, trong d6 c6 hé
théng chi tiéu danh gid ning suit cho tat ca cic hoat dong tic nghiép trong san
xuat kinh doanh. Pay 12 mot giai phap rat quan trong bai nd cung cap nhiing tiéu
chuan va thuéc do lam co s& dé hoan thién to chirc san xuat;

- Thudng xuyén phan tich, danh gia hé théng san xut, phat hién cac khau
yéu, cac nguy co, ach tic... dé co giai phap xtr 1y kip thoi, ddm bao sy hoat dong
lién tyc, tranh nhiing thi¢t hai va lang phi cia hé théng san xuat;

- Ap dung linh hoat cac don bay kinh té, thuong xuyén d6i méi va hoan
thién cac giai phap khuyén khich, dong vién ning cao ning suit ddi voi nguoi
lao dong & tat ca cac khau, cac bo phan.

1.3. Ndi dung co ban ciia quan tri san xuat

Véi nhiém vu co ban 1a nang cao nang suat ctia hé thong san xuét, cong tac
quan trj san xuat bao gdm céac ndi dung co ban sau day:
1.3.1. Dy bdo nhu cdu sin xudt

Du bao nhu ciu san xuat 1a ndi dung quan trong dau tién cla céng tic quan
tri san xuét. Noi dung nay can tra 101 duoc cau hoi co ban nhét 14 can san xuit
san phém, dich vu gi, khoi lugng 1a bao nhiéu, quy cach, phém chit nhu thé nao
dé dap ung yéu cau thi trudng.

Cong tac du bao nhu cu san xudt can giai quyét cic van dé sau day:

- Xu 1y c4c thong tin thu thap dugc tir cong tac nghién ctru thi truong;

- Pua ra nhiing s6 liéu dinh luong vé nhu cau thi truong ddi véi san phém

va dich vu cua doanh nghiép;



- Pua ra cac nhu cau dit hang ddi voi bo phan san xuat bao gom: sb luong
san pham ting loai, dic tinh k¥ thuat ctia san pham dich vy, thoi gian cung cap
va nhiing yéu cau khac.

1.3.2. Quyét dinh vé sin pham, cong nghé va thiét bi

Trén co s& du bao nhu ciu san xuat, cong viée tiép theo phai thyc hién 1a
thiét ké san pham va thiét ké quy trinh cong nghé dé san xuét ra nhiing san pham
va dich vu do.

Cong tac thiét ké san pham can giai quyét cac ndi dung:

- Xay dung céc ban vé k¥ thuat chi tiét vé tung loai san phém, dich vu;

- Hoan thién ban thuyét minh chi tiét vé céc tinh chit ctia san phém, dich vu.

Cong tac thiét ké quy trinh cong nghé c6 cac ndi dung:

- Lwa chon phuong phap san xuat;

- Lua chon thiét bi;

- T6 chire day chuyén san xuat.

1.3.3. Xdc dinh vé dia diém sin xudt

Xac dinh vi tri san xuat hay con goi la cong tac dinh vi doanh nghiép 1a
viéc xac dinh céc vi tri dé thue hién cac hoat dong san xuét ctia doanh nghiép dé
dap Gmg yéu cau phat trién va hoan thanh cac don hang.

Dé dinh vi doanh nghiép, ¢ thé phan tich dé lya chon cac phuong an: Xy
dung co so san xuit mdi hodc sir dung nhitng co sd san c6 hodc dong thoi ca hai
phuong an.

Viéc lua chon dia diém san xuét phai dam bao vura tiét kiém chi phi san
xuét, chi phi ti€u thy, vira dép tng dugc yéu cau cua khach hang, lai phai tinh
dén su phét trién lau dai cua doanh nghiép, do vy can dugc can nhic k¥ ludng
va than trong trén nhiéu mat.

1.3.4. Bé tri mit bang san xudt trong doanh nghiép

B6 tri san xuét trong doanh nghiép 1a cong viéc thiét ké, lua chon cac
phuong an bd tri mit bang san xudt, sip xép cac phuong tién vat chat mot cach
hop 1y dé trién khai cac hoat dong san xuat theo ké hoach.

Viéc bd tri san xuat phai dam bao dugc cc yéu cau sau:

- Phu hop véi cong nghé san xuét d3 lya chon;
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- Phat huy tdi da céng suit cia may moc, thiét bi;

- Tan dung t6i da dién tich san xuét;

- Pam bao céc tiéu chuan vé an toan lao dong, v€ sinh va moi truong.

1.3.5. Piéu dp sin xudt

Piéu d6 san xuét 1a hoat dong t6 chirc, diéu hanh dé thuc hién ké hoach san
xuat da dat ra, nham bién cac dy dinh thanh hién thyc.

No6i dung cong tac diéu do6 san xuét bao gém viéc xay dung lich trinh hoat
dong chi tiét, phan giao cong viéc cho timg bd phin va c4 nhan, diéu hanh va
phdi hop hoat dong, giai quyét cac ach tic... dé trién khai thyc hién cic nhiém
vu ké hoach.

Phuong phap st dung trong cong tac diéu do san xuat co thé rat khac nhau,
tuy thudc vao dac diém, loai hinh va quy mo san xuét duoc lya chon.

Cong tac diéu do san xuat phai dap ung cic yéu cau sau day:

- Pam bao cho qua trinh san xuat dién ra lién tuc, nhip nhang;

- Phat huy tdi da cong sut cua thiét bi may moc;

- Nang cao ning suét lao dong ctia cong nhan;

- Pam béo tinh tiét kiém va hiéu qua trong hoat dong ctia cac bd phan noi bo.
1.3.6. Hoach dinh tong hop

Hoach dinh 1a mét trong nhitng chitrc ning ctia nha quan tri san xuit va
diéu hanh. Hoach dinh tong hop 14 xac dinh s6 luong san pham va phan b thoi
gian san xuit cho mot tuong lai trung han, thudng tir 3 thang dén 18 thang. Dé
dap ung nhu ciu trung han di duoc du bao, nha quan tri tac nghiép phai tim ra
cach tot nhat nham bién d6i mirc san xuat pht hop véi mitc nhu cau va dat hiéu
qua cao.

Hoach dinh tong hop can thiét cho nha quan tri san xuét vi n6 giap cho:

- B4 tri murc str dung cac phuong tién mot cach diy du, giam thiéu sy qué
tai va dudi tai dé giam chi phi san xuét;

- Ning lyc san xuét thich hop véi nhu cau tong hop du tinh;

- Mt ké hoach vé su thay ddi c6 hé théng va trat ty nang luc san Xuat phu
hop véi lic cao diém ciia nhu cau khach hang;

- C6 hau hét dau ra cho cac ngudn lyc ¢ sin, quan trong va ding lic véi

cac nguodn lyc san xuat hiém.
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Hoach dinh tong hop 1a chia khoa cho sy thay doi quan 1y quan trong trong
quan tri san xuat, do su thay d6i nhu cu cta khach hang va nhiing ké hoach
cung cp ngudn luc san xuét thich Gmg voi nhitng thay d6i nay.

1.3.7. Qudn tri hang dw triv

Hang du trir trong doanh nghiép bao gém du tr&t nguyén vat li¢u, dung cu
phu tung va dy trir thanh pham trong kho. Céng tic quan tri hang du trit bao
gdm viée xac dinh luong du trir hop 1y, xac dinh mé hinh phu hop véi dic diém
san xudt va yéu cau thi truong.

Viéc quan tri hang du trit c6 ¥ nghia quan trong ddi voi hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép, néu dy trir khéng du s& gy ra hién tuong gian
doan trong san xuét va tiéu thy, nguoc lai néu dy trir qua 16n s gay ra tinh trang

r dong vén, 1am giam hiéu qua kinh doanh chung.

12



CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Khai ni€m va vai trd cua san xuat trong doanh nghiép?
2. Khéi ni€m va nhi¢m vu cua quan tri san xuat trong doanh nghi¢p?
3. Ban chat, cach x4c dinh va y nghia cuia chi ti€u nang suat?

4. Nhitng ndi dung co ban cta quan tri san xuét trong doanh nghiép?
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Chuwong 2
DU BAO NHU CAU SAN XUAT SAN PHAM

2.1. Khai niém, vai tro va phan loai du bao
2.1.1. Khai niém dw bdao

Thuat ngit du bao c6 ngudn gbc tir tiéng Hy Lap “Pro” (nghia 1a trudc) va
“onois” (c6 nghia 14 biét), “prognois” nghia 13 biét trude. Dy bao 13 mot hoat dong
rat quan trong, dac biét trong san xuat kinh doanh. R4t hiém khi mot doanh nghi¢p
bét tay ngay vao hoat dong san xuat ma khong tién hanh du bao. Trong cudc song,
du bao ciing 1a hoat dong xuét hién thuong xuyén. Chang han nhu: dy bao thoi tiét,
canh bao thién tai, du doan sé ménh. .. Vay du bao 1a gi?

Du béo 1a khoa hoc va nghé thuat tién doan céac sy vat hi¢n tuong s€ xdy ra
trong tuong lai.

Nhu vay, du bdo co6 su két hop gitra khoa hoc va nghé thuat. “Khoa hoc”
boi vi két qua du bao duoc dua ra trén co s¢ tinh toan, do dac, c6 can ctr thuc té.
“Nghé thuat” 1a nhirng kinh nghiém, nhitng cam nhan hodc tham chi lIa nhiing
linh tinh ctia ca nhan. Tinh khoa hoc va ngh¢ thuat co6 sy két hop va hoa tron 1an
nhau, d6i khi rat kho dé phan tich rd dau 1a khoa hoc va dau 1a nghé thuat. Mot
két qua canh bao thién tai duoc dua ra sau khi da sir dung nhitng may moc thiét
bi quan sat, nhung két luén tinh hinh thién tai s& nhu thé nao con phu thudc vao
kinh nghiém tong hop két qua cua k¥ thuat vién, su tinh tuong khi loai b nhiing
yéu t6 ngau nhién va giit lai nhitng yéu t6 dugc cho 1a co ban. Trong hoat dong
du doan s ménh, duong nhu yéu td kinh nghi¢m, linh cdm duoc su dung phé
bién. Nhung an dang sau nhiing yéu t6 d6 co thé 1a nhirng yéu t6 mang tinh khoa
hoc, nhu quy luét sb 10n, quy luat “gieo thoi quen git tinh cach, gieo tinh cach
git s6 phan”. ..

Céc nguyén tic co ban cua du bao bao gom:

- Nguyén tic lién hé bién ching:

Tét ca cac hién tuong kinh té - x3 hoi déu c6 mbi quan hé qua lai, tdc dong
1an nhau. Mdi quan hé giita ching c6 nhiéu loai: méi quan hé ban chit, khong ban
chat; c¢b dinh va tam thoi; truc tiép hodc gian tiép... Nguyén tac lién hé bién ching
tao ra cong cu, phuong phap lun rat co hiéu qua dé giai thich, phén tich dung din

va du bao cac hién tuong kinh té - x4 hoi. Ap dung nguyén tic nay doi hoi:
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+ Phai tinh dén cic mbi quan hé tdn tai gilta sy phat trién cta luc luong san
Xudt va quan hé san xuat, giira cic nganh, thanh phan kinh té, quan hé kinh té...;

+ Phai tinh dén cac mdi quan hé gita cac hién twong kinh té - x4 hoi véi
cac linh vuc khac nhu chinh tri, phap luét...;

+ Phai xem xét moi van dé trong mot diéu kién va hoan canh cu thé, tinh
dén sy phu thudc 1an nhau gilta cac mat cua van dé nghién curu;

+ Phai ¢6 quan diém hé thdng trong phan tich du bao.

- Nguyén tac ké thira lich sur:

Nguyén tic ndy yéu cau khi tién hanh dy bao mot ddi tugng phai nghién
clru siu sic qué trinh van dong cua ddi tuong do6 trong qua khu va hién tai, tao
ra co s& thyc nghiém dé tién doan va danh gia tic dong cic xu hudng trong
tuong lai. Chi c6 thé du bao tuong lai ma khong roi vao khong tuéng khi chung
ta nghién ctru k¥ ludng qua khir va hién tai cua dbi tuong du bao.

- Nguyén tic tinh dic thu vé ban chét cua dbi tuong du béo:

Nguyén tic ndy doi hoi nhat thiét phai tinh dén nhing nét dic thu vé ban
chét ctia d6i twong can du bao. Xuét phat tir nhimg nét dic thu nay s& tao cho
chung ta nhiing gi6i han nhat dinh vé xu thé phat trién dbi tuong kinh té trong
tuong lai. Nguyén tic nay cang quan trong khi st dung cac phuong phap ngoai
suy dinh luong trong du bao, néu khong c6 gi6i han thi d& dang di dén nhiing
két luén sai 1am trong du bao.

- Nguyén tac mo ta toi wu ddi twong du bao:

Nguyén tic ndy doi hoi phai mo ta d6i tuong du bao nhu thé nao d6 nham
dam bao su xac thyc va chinh xac cho trudc ciia dy bao vai chi phi du bao thép
nhat. Dé thuc hién nguyén tic nay can phai mé ta ddi twong du bao véi mic do
hinh thirc hoa tbi vu, két hgp mo hinh hinh thirc v6i phuong phap mé ta phi hinh
thtrc; Lua chon mot s bién s6 va tham sb tdi thiéu, danh gia tam quan trong ctua
bién sd; Chon thang do phu hop cho mdi chi tiéu nham dam bao do chinh xéac
dat ra voi chi phi nhé nhat.

- Nguyén tac vé tinh twong ty cta ddi tuong dy bao:

Nguyén tic nay doi hoi khi phéan tich phai thuong xuyén so sanh nhiing tinh
chat ctia dbi twong du bao véi nhitng ddi twong twong tu da biét va véi cac mod
hinh cta cac dbi tuong do nham muc dich st dung mo hinh san co nay phuc vu
cho du béo. Viéc quan triét nguyén tic ndy cho phép tiét kiém chi phi dé phan
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tich, rat ngén thoi gian xay dung mé hinh, mat khac cho phép kiém tra két qua
bang cach so sanh véi cac két qua ciia cac doi tuong tuong tu trude do.

Trong doanh nghiép, du bao vé nhu cau san pham/dich vu dugc coi 1a van
dé cbt 161 nhat. Cu thé, du béo nhu cau san phém dich vu duogc hiéu 13 cic hoat
dong nham xac dinh xu hudng tiéu dung, sb lugng, chat lugng, gia ca... cia mot
hodc mot sb san phélm dich vu trong tuong lai, tir d6 doanh nghiép c6 can ctr cho
cac ké hoach san xuat ciing nhu chién luoc dau tu dai han nhim thu dugc loi
nhuan cao nhét.

2.1.2. Vai tro cua dw bdo trong doanh nghiép

Két qua dy bao khong phai 1a mot su khang dinh chic chian ma ludn ton tai
nhirng sai s6 nhat dinh. Mic du vay, cong tac du bao van dugc hét st coi trong
boi tAm quan trong cta né véi cong tac quan 1y doanh nghiép.

Trude hét, du bao 1a co sd dé ra cac quyét dinh, bao gdm cac quyét dinh
ngan han nhu ké hoach san xuét cua tuan, thang... va cac quyét dinh dai han nhu
chién luge san xuit trong twong lai, nham vao phan doan thi trudng ndo...

Du bao ciing 14 cin ctr cho viéc phdi hop gitta cac bd phan khac nhau trong
doanh nghi¢p. Béi vi khi ¢6 mdt du bado chung cho toan doanh nghié¢p, cac bd
phan s€ cung c6 muc tiéu hudng dén thyc hién theo du bao do.

Du bao gitup cho doanh nghiép chu dong trong viéc dap umg nhu cau thi
truong, khong bo sot co hdi kinh doanh.

Két qua du bao 1a mot trong nhimng co s& quan trong dé cac nha quan tri co
ké hoach phdi hop cac hoat dong trong toan doanh nghiép.

2.1.3. Phan logi dw bdo

C6 nhiéu cach phan loai du béo khac nhau.

- Can cu vao phuong phép dy bao:

+ Du bdo dinh tinh: La dya trén linh cam ciing nhu kinh nghiém cua nha
quan tri. Cac phuong phap du bao dinh tinh 1a cdc phuong phap du béo bang
cach phan tich dinh tinh dya vao suy doan, cdam nhan. Cac phuong phéap nay
phu thudc nhiéu vao truc giac, kinh nghiém va sy nhay cam cia nha quan tri
trong qua trinh du bao, chi mang tinh phéng doan, khong dinh lugng... Tuy
nhién, ching c6 uu diém 1a don gian, dé thuc hién thoi gian nghién ctu du
bao nhanh, chi phi du bao thap va két qua du bao trong nhiéu truong hop
cling rat tot;
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+ Du bédo dinh lugng: La dua trén cac s6 liéu & qua kht dé xay dung cac
md hinh toan hoc phtt hop, tir 6 dua ra nhiing con sé du bao cu thé.

- Can ctr vao thoi han du bao:

+ Du bdo ngin han: La du béao thi truong trong khoang thoi gian dudi 1
nam nham phuc vu truc tiép cho viéc ra quyét dinh san xuét. Vi du: ké hoach
mua nguyén vat li¢u, phan cong giao viéc...;

+ Du bao trung han: La dy bao thi truong trong khoang thoi gian tir 1 nam
dén dudi 3 nam, cung cap co s¢ dé lap ké hoach trung han. Vi du: ké hoach tién
mit, ké hoach huy dong nguén luc.. .;

+ Du bdo dai han: La du bao thi trudong trong mdt khoang thoi gian dai,
thuong tir 3 ndm trd 1én, 13 co s¢ quan trong dé 1ap ké hoach trong dai han. Vi
du: hoach dinh cong suét, nghién ctru va ing dung cong nghé méi, dinh vi hay
mo rong doanh nghiép.

Cac du bao nge"m han thuong cu thé va chinh xac; du bao dai han thuong
mang tinh tong quét va dinh tinh nhiéu hon.

- Can ctr vao linh vuc du bao:

+ Du bao vé tinh hinh kinh té: Thuong do cac chuyén gia trong céc trung
tam tu van kinh té ciia Nha nudc thyuc hién. Noi dung bao gém du bao tinh hinh
that nghiép, lam phat; dy bao murc ting truéng GDP hang nam...;

+ Du b4o vé khoa hoc k¥ thuat. Du bao nay dac biét quan trong ddi voi cac
nganh c6 ham lugng cong nghé cao nhu khoa hoc vii try, nang lugng, cong nghé
thong tin...;

+ Du bo vé nhu ciu san phém dich vu: Pugc cac nha quan tri san xuét
quan tim hang dau vi no lién quan dén ké hoach dy trit nguyén vat liéu, ké
hoach san xuét...

Trong thuc té, co nhirng du bao kha chinh xac nhung c6 nhiing du bao lai sai
1éch hoan toan. Piéu d6 cho thdy du bao khong thé hoan hao duoc. Mubn du béao
theo kip véi thuc té, cac doanh nghiép can phai quan tim dén mot s6 van dé sau:

- Lva chon phuong phap du bdo thich hgp: Cac du bdo trung han va dai
han thuong st dung phuong phap du bao dinh tinh hon 1a du bao dinh luong
nhu du bao ngén han;
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- Viéc thu thap dir li¢u va xur 1y: Dir li¢u can duoc thu thap chinh xéc, cap
nhat thuong xuyén; Viéc xur ly dir liéu can can than, cb géng loai bo duogc cac
yéu t6 ngoai lai c6 thé anh hudng sai 1éch dén két qua du béo;

- Viéc gidi han va kiém so4t du b4o: Doanh nghi¢p phai lya chon cho minh
gidi han du bao (max, min) va thudng xuyén theo doi dé diéu chinh kip thoi.
2.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén dw bao nhu ciu

Qua trinh du bdo nhu cau san phém/dich vu chiu anh hudng cua nhiéu
yéu t6, dugc chia thanh hai nhom chinh 13: Cac yéu t6 khach quan va cac yéu
t6 chu quan.

2.2.1. Cdc yéu té khdch quan

Cac yéu to khach quan 13 cac yéu t6 ndm ngoai tim kiém soat, khdng ché
ctia doanh nghiép. Doanh nghiép chi c6 thé 4p dung mét sb bién phap nham ting
cudng hoic han ché anh hudng cta cac yéu td nay. Nhom yéu t6 nay bao gdm
cac yéu tb chu yéu sau:

- Chu ky kinh doanh;

- Chu ky séng cua san pham;

- Khach hang;

- Péi thu canh tranh;

- Céc yéu t6 khac;

Chu ky kinh doanh: Bat ky nén kinh té nao déu trai qua bdn giai doan: phuc
hoi, tang trudng, suy thoai, tri tré. Cho di Chinh phu cic nudc ludn cb gang
ngan chin nhung tinh chu ky nay van xuat hién. Viéc xac dinh nén kinh té dang
& giai doan nao cta chu ky kinh doanh 13 diéu rat can thiét trong qua trinh tién
hanh dy bao nhu cau.

Chu ky song cua san pham: Mot san pham khi dua ra thi truong tiéu thu
nhin chung trai qua bon giai doan: thim nhap thi trudng, ting trudng, bio hoa,
suy thodi. Cau ddi voi san pham & mdi giai doan nay 1a khac nhau. Vi du: Khi
san phim mdi dugc dua ra thi truong, nguoi tiéu dung chua biét dén nhidu va
cling chua tin tuéng sir dung, nhu ciu con thap. Doanh nghiép phai ddy manh
cac hoat dong quang ba san pham dé co thé rut ngan giai doan ndy, dong thoi
tang cuong chat lugng san pham dé lay dugc long tin cia nguoi tiéu ding.
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Khdch hang: C6 nhiéu yéu té thudc vé ban than khach hang ma c6 thé anh
hudéng dén nhu ciu tiéu dung. Vi du: do tudi, gidi tinh, nghé nghiép, so thich,
thu nhap... Doanh nghiép can danh sy quan tdm thoa dang dén doi tugng khach
hang muc tiéu cta doanh nghiép minh, tir 46 dé ra dugc cac chinh sach phu hop
vé6i ting yéu t6 ctia ban than khach hang.

Poi thii canh tranh: Bat ky chinh sach nao cta doanh nghiép déu thu hut su
quan tdm cia cac dbi thii canh tranh. Va nguoc lai, doanh nghiép ciing can theo
sat cac chinh sach cua dbi tha dé c6 nhiing diéu chinh phu hop nham gitt viing
va tang thi phan.

Cdc yéu t6 khdc: Vi du: cac chinh sach kinh té phap luat ciia Nha nuée, tinh
hinh chinh trji cia dat nudc, dic diém van hoa ton gido... ciing anh huong 16n
dén cau san pham/dich vu ma doanh nghiép khong thé bo qua.

2.2.2. Cdc yéu té chii quan

Pay 1a nhom céc yéu t6 thudc vé ban than doanh nghiép ma doanh nghiép
c6 thé diéu chinh, kiém soéat dugc. Mot sb yéu td co ban nhu:

- Su nd luc trong viéc nang cao chét luong dich vu khach hang;

- Cong tac quang co va xuc tién thuong mai;

- N luc ban hang;

- Su dam bao chat lugng va gia ca san phém dich vu...

Néu doanh nghiép chu trong dau tu nang cao cac yéu td nay thi c6 thé thu
hat mot lugng 16n cau ddi véi san phém/dich vu cua doanh nghiép minh.

2.3. Cac phuong phap du bao nhu ciu

Trong thyuc té quan 1y, cic nha quan tri cia cac doanh nghiép co thé sir
dung va két hop nhiéu phuong phap du bao khac nhau. Cho du 13 phuong phap
nao thi mot trong nhiing luu y quan trong 1a can dya vao qua khtr d&é dy bao cho
tuong lai. Cac phuong phap nay dugc chia thanh hai nhém chinh 1a nhém
phuong phap du bao dinh tinh va nhém phuong phép du bdo dinh luong.

2.3.1. Nhom phwong phap dw bado dinh tinh

Pic diém chung cua nhém nay 1a don gian, thuc hién nhanh chong va chu
yéu dua vao y kién chu quan ciia ca nhan ma khong can sir dung cac cong thirc
toan hoc. Do d6, két qua du bao thuong 1a chi ra xu huéng chung (c6 hay khong,
it hay nhiéu...) ma khong dwa ra mot con s cu thé.
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