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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thf)n‘g tin c6 thé
dugc phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cic muc dich vé dao tao va
tham khao.
’ Moi muc dich mang tinh, 1&ch lac hodc sur dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Vai nét giéi thiéu xuat xt gido trinh:
Gido trinh nay dugc viét theo Dy an thi diém xay dung chuong trinh va

giao trinh day nghé nam 2011- 2012 cia TCDN- BLDTBXH d¢ lam tai lidu day
nghé trinh d6 Cao dang nghé.

Qua trinh bién soan: Trén co s¢ tham khao cac giao trinh, tai li€u cua cac
chuyén gia vé linh vyuc luu tri/khach san, két hop véi yéu cau thuc té ciia nghé
Quan tri nha hang, gido trinh ndy dugc bién soan c6 su tham gia tich cuc, hi¢u
qua cua cac giao vién c6 kinh nghiém trong giang day mo dun Nghi¢p vu luu tra
(Nghiép vu phuc vu budng khach san).

Moi quan hé cua tai li€u Vé”i chuong trinh, mo dun/mon hoc : Can clr vao
chuong trinh day nghé va thyc t€ hoat dong ngh€ nghi€p, phan tich nghe, tiéu
chuan ky nang nghé, Nghiép vu luu tra (Nghiép vu phuc vu budng khach san) la
mo dun thugc nhom kién thirc dao tao nghé trong chuong trinh khung trinh do
Cao dang nghe “Quan tri Nha hang” nham cung cip hé thong kién thue va ky
ning co ban vé phuc vu budng trong céc co sd kinh doanh va dao tao Ve du lich,
gitp cho nguoi hoc sau khi ra trudng c6 thé ing dung t6t kién thic vé chuan bi
phuc vy, phuc vu khéch luu tra va céc dich vu bd sung khac trong qua trinh luu
tra.

Cau tric chung cta gido trinh Nghiép vu ban bao gém 3 bai:

Bai 1: Khai quat vé dich vu phuc vu luu tri (b6 phan phuc vu buéng)trong
khach san.

Bai 2: T6 chirc phuc vu khach luu tra.

Bai 3: K¥ thuat phuc vu khach luu tru.

~ Sau mdi bai déu c6 hé thdng cac cau hoi va bai tap thuc hanh dé cung cd
kién thtrc, rén luyén k¥ nang cho nguoi hoc.

Giéo trinh dugc bién soan trén co sd cac van ban quy dinh ciia Nha nudc
va tham khao nhiéu tai liéu lién quan co gié tri trong nude. Song chic han qua
trinh bién soan khong thé tranh khoi nhimg thiéu s6t nhat dinh. Ban bién soan
mong mudn va thuc sy cam on nhitng ¥ kién nhan xét, danh gia cua cac chuyén
gia, cac thay co dong gdp cho viée chinh sira dé gido trinh ngdy mot hoan thién
hon./.

Ha Néi, ngay.....thang.... nam 2013
Tham gia bién soan
Chu bién: CN.Nguyén Thi Hop
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TEN MO PUN: NGHIEP VU LUU TRU

Ma mo dun: MD 31
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:
- Vi tri:
+ Nghiép vu luu tra (Nghiép vu phuc vu bu@){lg khach san) 1a mé dun

thudc nhom cac moén hoc, moé dun chuyén mon nghé trong chuong trinh day
nghe trinh d6 Cao dang ngh¢ “Quan tri nha hang”.

+ Mo dun nay dugc giang day song song vdi cac mén hoc, mé dun
chuyén mon nghé (MH19, MH20, MH21, MH22, MH23, MH24, MDb25, MD26,
MD27, MDb28, Mb29, MD30, Mb32, MD33, MD34)

- Tinh chét:

+ M6 dun nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc bo trg cho nghiép
vu phuc vu nha hang cua sinh vién.

+ Panh gia két qua bang kiém tra hét mo dun.

- Y nghia, vai tro:

+ M6 dun Nghiép vu luu tra ( Nghiép vu phuc vu budng khach san) 1a mo
dun c6t yéu trong chuyén nganh Quan tri nha hang va n6 c¢6 y nghia thiét thuc
v6i thuc té xa hoi hién nay.

Muc tiéu ctiia mo dun:

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé cong tac t6 chirc phuc vy khach
trong khu vuc buong va nhitng k¥ nang thuc hanh nghé phuc vu budng;

- Phan tich dugc mdi quan hé giita bd phan phuc vu budng véi cac bd phan
khac trong khach san c¢6 lién quan phuc vu khach hang ngay, trong d6 c¢6 bo phan
nha hang;

- Thye hién dugc céac quy trinh phuc vu buéng khach;

- Hop téc tich cuc véi cac bd phén lién quan ddm bao vi¢c phuc vu khach
dién ra tr6i chay.

N0i dung ciia mo dun:

) Thoi gian
So A v A
TT Tén cac bai trong mo dun Tﬁpg Ly | Thye Kidm
sO | thuyét | hanh | tra*
1 |[Khai quat vé dich vu luu tri trong| 3 3 0
khach san
2 | T6 chuc phuc vu khach luu tra 5 4 0 1




K¥ thuat phuc vu khach luu tra

52

42

Cong

60

14

42




BAI 1
KHAI QUAT VE DICH VU PHUC VU LUU TRU
(BO PHAN PHUC VU BUONG) TRONG KHACH SAN
Ma bai: MP 31-1

Gidi thi¢u:

Trong hoat dong du lich, de dap ung cac nhu cau cta khach trong mot
chuyén du lich, ngoai cac yéu td vé tai nguyén du lich, diém dén du lich, yéu té
con ngudi ...thi noi luu tra cua khach 12 mot yéu t6 khong thiéu, dic biét trong
diéu kién kinh 6 — xa hoi hién nay. Noi luu tra ciia khach du lich, hay néi cach
khac 1a cac co s Iuu tri du lich nhu khach san, nha nghi, cac lang du lich, khu
nghi dudng, 1éu trai,...khong chi 1a doi tuong dap tmg nhu cau thiét yéu cua

khach du lich ma mat khac n6 con 13 mot phan co ban dé tao nén cac san pham
du lich.

Bai hoc nay sé& khai quat cho chiing ta vé dich vu phuc vu luu tréi (b6 phan
phuc vu budng) trong khach san va dic biét 1a gitp chung ta c6 thé hiéu sdu hon
vé chirc ning, nhiém vu cta bd phan phuc vu budng.

Muc tiéu:

- Néu duge khai niém vé dich vu phuc vu luu tra (bd phan phuc vu buéng)
trong khach san;

- Chi ra duoc vi tri, vai trd, chirc nang, nhiém vu cua bd phan phuc vu
budng trong khach san;

- Phan biét duoc cac loai budng ngu, cac loai dung cu vé sinh va cac co so
vat chat k¥ thuat trong bo phan phuc vu budng;

- V& duoc co cau to chtrc quan 1y trong khach san;

- Chu dong tim hiéu vé bd phan phuc vu budng trong khach san dé phdi
hop, san sang phuc vu khach.

Noi dung chinh:

1. Khai quat vé dich vu phuc vu lwu tri (b phin phuc vu budng) trong
khach san

Muc tieu:
- Trinh bay duoc khai niém vé bd phan phuc vu budng trong khach san;

- M6 ta dugc vi tri, vai tro, chirc ndng va nhiém vu cua by phan phuc vu
budng trong khach san.

- Nghiém tic, c6 y thirc trong viéc nhan thic vai tro, vi tri, chirc nang va
nhiém cua bd phan.

1.1. Khai niém vé b phan phuc vu lwu tri (bd phin phuc vu budng) trong
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khach san

Bd phéan phuc vu b}l@)ng 12 bo phan duy nhit cung cip dich vu buégg
trong khach san va truc tiép phuc vu khach, nhung lai khong truc ti€p thu tién
cua khach.

B6 phan phuc vu budng ¢6 vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh
khach san. Bo phan phuc vu budng phdi hop cing véi bd phan 18 tin cung cip
dich vu luu trd, tao doanh thu 16n trong tong doanh thu cta khach san vi budng
khach — “Chd ¢ thuong mai” 1a san pham chinh cua khach san.

Hon nita, viéc diy manh ban budng s& quyét dinh viéc md rong quy mod
cac dich vu bo sung khac trong khach san nhu: dich vu giat 1a, dich vu an uong,
dich vu tham my, dich vu massage,...

1.2. Vi tri, vai tro, chirc ning va nhiém vu
1.2.1. Vi tri

- La mot bo phan quan trong khong thé thiéu trong khach san nhim dam
bao cho khach nhiing nhu cau nghi ngoi trong qua trinh Iuu tra tai khach san. N6
duoc mo ta nhu: “Trdi tim cua khdach san”.

1.2.2. Vai tro

- La mot trong nhirng bd phén chu yéu mang lai doanh thu cho khach san.
Theo thong ké doanh thu tir viéc kinh doanh budng ngu chiém khoang 60% tong
doanh thu ctia khach san.

- Pam bao cung cap tién nghi t6t nhat cho khach luu tr thoai mai va hai 1ong.

- La cau néj gitra khach va khach san dong thoi 1a cong doan hoan thién
dich vu luu tra. Boi véi khach, khach san 1a: “Gia dinh khi xa nha”.

- La khau quan trong trong day chuyen san xuat cac san pham va dich vu
Iy trd, 13 mot trong nhimg yéu t6 tao nén chat Iwong, thwong hiéu va uy tin dé thu hat
khéch.

1.2.3. Chirc nang
B6 phan phuc vu buéng la bd phan quan trong trong khach san, vi vy,
chirc nang cua n6 khong thé tach roi voi chirc nang khach san néi riéng va cua
nganh du lich néi chung, nhung né ciing ¢6 chiric nang co ban nhu sau:
- Chtrc nang kinh doanh va phuc vu khach luu tru:
+ Cham lo cho su nghi ngoi cua khach trong khach san;

+ Pam bao cung cap day du cac dich vu phuc vu khach tai budng véi
yéu cau vé sinh hoan chinh, chat lugng cao;

+ Phoi két hop chéat ché vdi cac by phan khac phuc vu t6t nhu cau cua
khach;
- Chtre ning tuyén truyén quang cdo, doi ngoai:
+ B phan phuc vu buéng la dai dién cho khach san néi riéng, cho
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nganh du lich cia dan tdc Viét Nam n6i chung, gioi thi¢u véi khach quoc té ve
cac danh lam thang canh, nén van hod, phong tuc tdp quan, cac mon an dac
san,.... cua Viét Nam;

+ Thong qua viéc gidi thi€u ctia nhan vién phuc vu budng, khach co thé
tim hiéu vé dat nudc va con nguoi Viét Nam va gidi thi¢u cho ban be, nguoi
than cia ho d€ nham thu hat ngay cang nhiéu khach hon;

- Chtrc nang bao v¢ an ninh t6 quoc:

+ Pam bao gilt gin trat tu an toan khu vuc céng cong, c6 trach nhiém
theo ddi moi hoat dong thoi gian di lai sinh hoat ctia khach dé kip thoi phat hién
cac trudng hop c6 biéu hién nghi van, loi dung con duong du lich dé hoat dong,
1am nhitng viéc gay ton hai cho dat nudc;

+ Ngan chdn nhirng td61 pham, t¢ nan xa hdi vao khu vuc luu tra.
1.2.4. Nhiém vu

- Phuc vu khach 111'1} tri hang ngay, lam vé sinh khu vuc cong cong, dich
vu giat 1a va cac dich vu bo sung khac.

- Hang ngay phéi két hop voi cac to L& tan, Nha hang, Ky thuat,.... dé
giai quyét kip thoi moi nhu cau ctia khach vé luu tra mot cach chu déo.

- Thuc hién t6t moi quy dinh vé tiéu chuan vé sinh trong khach san ciing
nhu bao vé tuyét doi an toan cho khach trong khi luu tra.

- Thuc hién t6t 5 quan: quan ly tai san, quan ly vat tu hang hod, quan ly
k¥ thuét, quan ly lao dong, quan ly ké hoach.

- Thyc hién ché d béo cdo, thinh thi va tha tuc xuit nhap hang hod hang
ngay.

- Gitip khach dau yéu, nguoi gia, tré em luc can thiét, trong phuc vu
khong phan biét d01 xtr voi khach trong nudc hay ngoai nude, khong phan biét
mau da va ngudn gdc dan toc khac nhau.

- Thudng xuyén trao ddi chuyén mén nghiép vu dong thdi co tinh than
tuong than, tuong ai giap do 1an nhau, cuing nhau xay dung thanh mot do1i ngi
c6 kién thirc t6t va trinh do chuyén mén gioi dé nang cao chat lwong phuc vu.

- Poan két noi b‘(_) cung khach san tim bién phap dé thu hut lghach, dap
ung kip thoi moi nhu cau ctua khach, hoan thanh vugt mure chi tiéu ké hoach dé
ra.

2. Gi6i thiéu co sé vat chat k§ thuat trong bd phin phuc vu budng
Muc tieu:
- Trinh bay duoc khai niém budng ngu trong khach san;
- Phan biét duoc cac loai buéng ngu;
- Liét ké duoc cac thiét bi dung cu vé sinh;
- Chu dong, tich cuc tim hiéu vé dich vu buéng trong khéach san dé phéi
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hop, san sang phuc vu khach.

- Co y thirc trach nhiém cao trong viéc st dung va bao quan cac thiét bi
dung cu v¢ sinh.

2.1. Khai niém budng ngi trong khach san

Budng ngt trong khach san 1a noi dé khach luu tra trong thoi gian nhét
dinh v&1 muyc dich dé nghi ngoi hoac lam viéc.

Phyc vu budng dugc hiéu 1a nhirmg hanh dong cham lo cho su nghi ngoi
cua khach be”}ng viéc lam Vé,sinh, bao dudng buéng khach va lam dep diép mao
khach san, dong thoi cung cap day dua cac dich vu bo sung khi khach yéu cau.

Trudce khi khach dén, bd phan phuc vu budng phai dam bao chat luong vé
sinh budng. Khi khach dén, ban giao budng cho khach. Trong sudt thoi gian
khach luu tra, hang ngdy bd phan phuc vu budng tién hanh don budng va dap
tmg cac dich vu cho khach, bo phan phuc vu budng nhan ban giao budng va chuan bi
budng dé dén khach moi.

2.2. Phan loai budng ngii

Trong tuyét dai da s6 khach di du lich, du 14 loai hinh nao khach du lich
cling déu c6 nhu cau vé dich vy budng nga. Nhung mdi loai hinh du lich, mdi
loai doi tuong khéch lai ¢6 nhitng nhu ciu thi hiéu khéc nhau, tuy theo khé nang
thanh toan, trinh d6 van hoa.

Pé viéc kinh doanh khach san c6 hiéu qua cao, thu hat dugc nhiéu dbi
tuong khach nham ning cao ty 1& khai thac sir dung budng giudng va da dang
hoa cac san pham cung cap, cac nha quan 1y khach san déu phai chu y toi van dé
dau tu vao tung loai hang budng co trong khach san ngay tir khi thiét ké, xay
lap, mua sam trang thiét bi.

Viéc phén loai budng trong khach nhu sau:
2.2.1. Cin cit theo loai budng (Type of room)

Céac khach san du lich qudc té thuong chia cac budng ngi thanh nhing
loai sau day:

- Buong don (Single room): Buong c6 mot girong danh cho mot nguoi,
dién tich ti thiéu phong ngii 1a 9m?, chiéu cao > 2,5m.

- Budng do61 (Twin room): Buqng c6 hai givong danh cho hai nguoi riéng
biét, dién tich buong doi 13 14m?, chiéu cao > 2,5m.

- Budng kép (Double room): Budng c6 mot giwong doi danh cho hai
nguoi.

- Budng 03 khach (Triple room): Co cdu cia mot budng ba khach & c¢6 thé
bao gdbm mdt giwdng d6i/giwdng Nit hoang cing véi mot givong don hoic bao
gém 3 giudng don. Budng c6 ba khach danh cho ba nguoi 16n hodc mot gia
dinh. Dién tich tdi thiéu 13 18m? (voi khach san 5 sao dién tich t6i thiéu la
29m°).
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- Budng 04 khach (Quad room — Family room): Bao gdm c6 mot phong
khach va mot phong ngu.

- Can ho (Apartment): Noi thuong danh cho khach VIP, cac cong chirc
mudn nghi trong phong hang sang hodc luu tri trong thoi gian dai. Doi khi
phong nay dugc str dung cho gia dinh.

2.2.2. Ciin ctr theo hang budng (mtrc d9 tién nghi)
Gom c6 4 hang:

- Budng tiéu chuan (Standard room): bufmg thong thuong, khong co gi
dac biét, co gia buong ré hon, cac loai trang thiét bi c6 thé khong dong bd. Dién
tich thuong 1a 13m? — 16m>.

- Budng cao cip (Superior room): Dién tich thuong la 16m?> — 18m?.
Buong hang nay thuong bao gom phong ngi va phong vé sinh. Vi tri nhiing
buong nay khong nhin ra mat tién, budng khong co cac dich vu mién phi, trang
thiét bi co chat luong kha.

- Budng sang trong (Deluxe room): Dién tich thuong 1a 32m? — 36m?2. Khi
thiét ké xay dung nguoi ta thuong chon nhing buong nhin ra mit bién. Budng
hang nay cling c6 nhiéu phong va co cac dich vu bo sung tuong tu hang déac biét.
Buong dugc trang bi voi mot s6 diém dic biét nhu c6 phong tim rong hon, cac
d6 noi that va dé dung sang trong hon hodc ¢ cac phuong tién cho khach 1a cac
thuong gia

- Budng dic biét (Suit room): Dién tich thuong 1a 36m> — 48m?. Budng
hang nay c6 ban cong, cua s6 nhin ra nhiing noi c6 canh dep nhu: dai 1§, vuon
hoa, trung tdm thanh phd, canh bién, ndi ring, thac nudc,... Budng thudng cé
nhiéu phong: phong ngii, phong tam, phong lam viéc, phong khach. Budng hang
déc biét co minibar, hoa qua tuoi, ruou,... ngoai ra con c6 dich vu mién phi khac
nhu an sang, danh gidy, goi dién thoai ndi vung, giat la, tap chi, internet,...Trang
thiét bi d6 dung trong budng phai dong bo, hién dai, chat lugng cao. Loai budng
nay thuong c6 dién tich chung 16n hon va c¢6 mot sb trang bi dic biét hon nhu
cac phuong tién bo sung cho cac khach thuong gia.

Thuat ngit ding dé miéu ta sé nguoi ¢ trong mdi budng cua khach san
thuong khac xa voi thuat ngtr dung dé miéu ta sd lugng giwong nga trong moi
budng ngu. Vi du buong don 12 laoij budng chi danh cho moét ngudi ng, nhung
ngudi d6 c6 thé nam trén nhiing loai givdng khac nhau.

Pon va déi cling thuong duoc dung dé miéu ta:
+ Gia budng

+ S6 lugng khach luu tra trong mot budng

+ S6 luong ngudi ma budng cé thé chira

+ Kich thudc va chung loai givong

C6 thé c6 mot nguoi st dung mot givong doi va dugce tinh tién theo mot
girong mac du buong dé buong dé duoc chi dinh 1a buong doéi, c6 nghia l1a co
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thé danh cho hai nguoi.

Viéc dinh dang budng don, nghia 13 mot givdng don cho mot ngudi ngay
nay khong con phd bién nira. Vi 1y do nay, trong khach san, thuat ngtt “don” co
nghia mét nguoi luu trd trong budng hodc gia danh cho mét nguoi.

2.3. Gi6i thiéu cac thiét bi, dung cu vé sinh

Trang thiét bi, dung cu lam v¢ sinh 14 nhitng thiét bi téy va 1am mét nhirng
vét ban, 1am cho chat tay sach ti€p xtc 1én bé mat cac do vat.

C6 nhiéu loai thiét bi dung cu vé sinh khac nhau. Pé dam bao cac cong
viéc hoan thanh tdt theo ding tiéu chuén, bo phéan buong phai duoc trang bi day
du cac thiét bj va dung cu tir tho so, su dung bang tay dén cac loai may moc hién
dai. Do vay, yéu cau cac nhan vién bo phan budng can co nhitng hiéu biét nhat

dinh vé& viéc nim viing phuong phap st dung, bao dudng cac trang thiét bi,
dung cu nay.

Céc loai thiét bi, dung cu dugc chia lam 3 loai:
2.3.1. Cac thiét bj day tay

- Xe diy cua nhan vién 1am phong

Hinh 1.1

- Xe chd do6 vai

Hinh 1.4

Hinh 1.6
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- Xe nudc lau nha (X0 vit) -

Hinh 1.7

- Xe day cua nhan vién khu vuc cong cong

Hinh 1.8
2.3.2. Cac dung cu cAm tay
- X6 dung dd (Hop dung dung cu, hoa chit lam vé sinh)

Hinh 1.9
- M6p/miéng bot xbp

- Ban chai

Hinh 1.11
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- Choi co ¢co can

K/
Hinh 1.12
- Xéng

~
. 2
£
~
g

»

Hinh 1.13

- Gat kinh, gat nudc

-

Hinh 1.14

- Bién bao

Hinh 1.15

- Ngoai ra con c6 céc loai dung cu khac nhu:

+ Choi quét

+ Cay lau nha kho

+ Cay lau nha udt

+ Binh xit hoa chét cac loai

+ Choi 16ng phui buyi/cdy phat tran

+ Gang tay cao su

+ Khan lau céc loai (lau guong kinh, lau dd g5, lau tuong, lau san,...).
2.3.3. Cac loai may chuyén dung trong by phin budng

- May hut bui
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- May hat nuée

- M4y danh san

- Méy khtr mui

EﬂHinh 1.16

Hinh 1.17

¥ |

Hinh 1.18

Hinh 1.19

&=

| W
r
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2.3.4. Cach bao dudng va sir dung

Str dung va bao quan cac thiét bi, may moéc 1a nhiém vu quan trong d6i
v6i mdi nhan vién, néu mdi chung ta thuc hién dung cach suir dyng va bao quan
ma nha san xut chi ra thi khong nhimg gop phan hoan thanh t6t cong viéc cta
ban than ma con dong gop rat nhiéu cho viéc nang cao chit lwong, thu hit khach
cua khach san.

Ngoai ra, viéc str dung va bao quan t6t con dam béo an toan tuyét ddi cho
ban than cling nhu cho khach san, kéo dai tudi tho cho cac loai may modc, giam
chi phi cho viéc stra chita va thay méi. Diéu quan trong 13 phai ndim dugc dau
hiéu cho thay thiét bj dién khong hoat dong binh thuong. Céac dau hiéu nay la:

- Tiéng On bat thuong

- May quéa nong

- C6 mui cao su chay

- C6 vét xam trén phich cam

- Day dién 1ong khoi phich cam

- Chan phich cam long khéi 6 cam

- Cau chi bi dut

- Day dién bi hong

- May hit nudc bi 1o nudc

- Po rung qua 16n, khong can bang (mdy ddt duéi san).

- Thiéu dién

Trong bat ky hoan canh nao néu ban phat hién cac dau hiéu trén thi phai
ngung st dung may va viét canh bao trén may "khong dung" va bao su cod cho

bo phan bao dudng. Sau khi str dung phai vé sinh sach s& cac thiét bi, dung cu va
cat vao dang noi quy dinh, dé noi kho rdo, thoang mat.

Phai biét két hop nhip nhang cac loai thiét bi dé cong viéc dat hidu qua
cao hon, tranh lang phi.

Tién hanh kiém tra dinh ky hay thuong xuyén va bao dudng theo dung quy
dinh.

3. Co cau td chirc quan ly
Muc tieu:
- Trinh bay dugc md hinh t6 chirc quan 1y lao dong;

- Li¢t ké dugc cac chirc danh thudc bo phan phuc vu buéng trong khéach
san;

- M6 ta dugc nhiém vu cua tirng chirc danh;

- V& duogc so do co cau to churc cua bd phan phuc vu budng ;
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- Chu dong, tich cuc tim hiéu vé dich vu luu tra trong khach san dé phéi
hop, san sang phuc vu khach.

3.1. M6 hinh to chirc quan Iy lao dong

Khach san c6 nhiéu bo phan va mdi bo phan déu co t6 chirc hoat dong va
chtrc ning doc 1ap nhung lai lién két chit ché véi nhau dé dam bao cho qué trinh
phuc vu lién tuc. Hau hét t6 chirc hoat dong cta khach san déu theo quan hé truc
tuyén chirc ning tirc 13 ting don vi, timg b phan déu chiu su chi dao truc tiép
cua ban lanh dao khéch san. Cac bg phan gén nhu doc 1ap véi nhau nhung lai co6
cung mdt myc dich chung 14 dap tmg moi nhu ciu cua khach va tao loi nhuan
cao cho khach san. Co cdu nay c6 nguyén tic co ban nhu sau: Cac b phan cip
thép hodc nhitng nguoi thira hanh chi c6 mdt nguoi 1anh dao truc tiép, con cac
bd phan trung gian (cdc cdp khdc) cb6 mot s6 1anh dao 1a chuyén gia vé timg linh
vuc nhat dinh.

Uu diém ctia mo hinh nay 1a chuyén mon hoa céc can bo lanh dao cip
trung gian va dam bao nguyén tic thu trudng (mdt nguoi lanh dao) dbi voi
nhimg ngudi truc tiép thuc hién, cho phép sir dung dung dan quyén han cua can
b lanh dao, phan dinh rd rang nghia vy va trach nhiém cua tirng bd phén trong
don vi. T6 chtrc quan 1y ctia bd phan phuc vu budng ciing khong nam ngoai quy
luat do.

GDBPPV
Buodng/

PGD / Tro
ly

Trudng nhom/
Gidm sat vién
khu vuc cong

Truong ca

Nhan vién

Trudng nhom/
Giam sat vién
phuc vu budng

Trudéng ca

Nhan vién

Trudng nhom/
Gidm sat vién
khu vuc giat 1a

Truong ca

Nhan vién
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