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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin c¢6 thé duoc phép dung
nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khiac mang tinh I¢ch lac hodac sur dung v&i muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s€ bi nghiém cam.

LOI GIOI THIEU

”Phén tich thiét ké hé thong thong tin” 1a mon hoc bat budc trong cac truong nghé. Tuy
thudc vao ddi tuong ngudi hoc va cép bac hoc ma trang bi cho hoc sinh, sinh vién nhiing kién thirc
co ban nhat.

Dé thong nhat chuong trinh va ndi dung giang day trong cac nha trudng ching toi bién
soan cudn gi4o trinh: Phan tich thiét ké hé thong thong tin. Gido trinh duoc bién soan phu hop voi
cac nghé trong cac trudng dio tao nghé phuc vu theo yéu cau cua thuc té xa hoi hién nay.

Tai liéu tham khao dé bién soan gdom:
- Phén tich va thiét ké hé thong thong tin, NXB Pai hoc qubc gia Ha No6i-2006
- Gido trinh phan tich va thiét ké hé théng thong tin - NXB Dai hoc qudc gia Ha ndi- 2003
- Phén tich va thiét ké tin hoc hé thdng quan 1y kinh doanh nghiép vu - NXB Giao thong van
tai- 2004
- Phan tich thiét ké va cai dat hé thong thong tin quan 1y - NXB Thanh nién- 2005
Két hop véi kién thirc méi c6 lién quan mén hoc va nhitng van dé thuc té thudng gip trong
san xuat, doi sbng dé gido trinh c6 tinh thuc té cao, giup cho ngudi hoc dé hiéu, d& dang linh hoi
duoc kién thirc mon hoc.
Trong qua trinh bién soan gido trinh kinh nghiém con han ché, chung to1 rat mong nhan
duogc y kién dong gop ctia ban doc dé 1an hiéu dinh sau dugc hoan chinh hon.
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, MO PAU ,

H¢ thong thong tin 18 mot ing dung tin hoc day du va toan dién nhat cac thanh
tuu cua cong nghé thong tin vao mot td chirc. Ngay nay, khong mot to chirc hay mot
don vi nao 1a khong c¢6 nhu cau xay dung cac hé théng thong tin. Khong nhitng nhu
cau xay dung cac hé théng thong tin ting 1én, ma quy moé va mic do phic tap cua
chung ciing khong nging ting 1én. Do dic thu cua cac hé théng thong tin 13 san phadm
don 1é (khéng gidng véi bat ky cai nao trude do), véi quy mod va do phirc tap ngay
cang ting, lai 1a san pham “khong nhin thay”, nén phan tich va thiét ké tré thanh mot
yéu cau bt budc dé c6 dugc mot hé théng tdt.

C6 thé hinh dung phan tich thiét ké mot hé thong thong tin 1a qua trinh tim hiéu
va md phong lai hién tuong, quy trinh nghiép vu trong thé gi6i thyc tir d6 xay dung hé

thong dé giai quyét bai toan dat ra trén may tinh (hinh 0-1).

Hinh 0-1. Méi quan hé giita thé giéi thwe va phan mém

Theo diéu tra cta cong ty IBM trong giai doan 1970-1980 cho thiy, nhiing sai
sot trong phan tich va thiét ké 1am cho chi phi béo tri trung binh ctia cac hé thong
thong tin chiém t6i gan 60% tong chi phi. C6 hién twong nay 1a vi mirc do chi phi stra
chita mot sai 1am bj bo st qua cac giai doan phat trién hé thong ting 1én dang ké: mot
16i bi bo sot trong giai doan phan tich dén khi 1ap trinh va cai dat moi phat hién ra thi
chi phi stra chira ting 1én dén 40 1an, va dé dén giai doan bao tri méi phat hién ra thi
chi phi sira chita ting téi 90 lan. Thém vao d6, néu thiéu cac tai liéu phan tich va thiét
ké tot thi s& khong bao tri dugc hé thong. Hinh v& 0-2 cho ta hinh dung viéc xay dung

mot phan mém néu nhu khong co thiét ké va cé thiét ke s€ khac nhau nhu thé nao.
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Hinh 0-2. Sw khdc nhau giita xdy dung phian mém cé thiét ké va khong thiét ké

Do tdm quan trong va nhu cau thyc té, phan tich cac hé théng thong tin di tro
thanh mot nghé nghiép c6 tinh chuyén mon hoéa cao. Mot k§ su cong nghé thong tin
bat ky, khong thé khong biét doc cac ban vé& phan tich va thiét ké hé théng thong tin.
La mot nghé nghiép, phan tich va thiét ké hé thong thong tin ciing c6 nhitng phuong
phap riéng, cong nghé va cong cu riéng va can c6 kinh nghiém nghé nghiép. Mot ky
su cong nghé thong tin sau mot nam co thé tré thanh mot nha lap trinh gidi, thi ho
phai can nhidu nim mdi tré thanh mot nha phan tich va thiét ké vién, va sau nhiéu
nim nita m&i tré thanh mot nha phén tich va thiét ké cao cap. Dé trd thanh mot nha
phan tich va thiét ké doi hoi mot ngudi phai co it nhat bon loai k¥ nang: iy ndng phdn
tich, ky nang cong nghé thong tin, ky nang vé nghiép vu va quan Iy, ky ndng giao tiép.
Nhu cau x4 hdi vé nghé nghiép nay ngay cang 16n. O cac nude phat trién (M, Nhat),
cang ngdy sb cac nha phan tich thiét ké cang tang va di x4p xi cac 1ap trinh vién. Do
vy, mon hoc phan tich va thiét ké hé thong thong tin 13 moén hoc bat bude dbi voi

nhitng ngudi lam cong nghé thong tin dé c6 thé hanh nghé tét.

Trong pham vi mén hoc s& cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhét
vé phan tich thiét ké hé théng, dac bité chu trong dén mit van dung thuc hanh cuia no.
Vi vay ngoai cac ndi dung vé phuong phap luan, phuong phap, cong nghé va cong cu
co ban, dé co thé truyén dat cho sinh vién nim duoc mdt quy trinh hoan thién dé phan
tich thiét ké mot hé thong, bai giang da dwa ra mot vi du xuyén sudt 1a hé thong quan

1y vat tu, tir d6 sinh vién c6 thé thuc hanh theo.
Noi dung ciia bai giang bao gom 5 chwong
v' Chuong 1: Mot sé khai niém co ban - s& giéi thiéu véi sinh vién vé nhiing
khai niém dau tién cta phan tich thiét ké hé théng va néi chung vé mot sd

phuong phap luan phan tich thiét ké hé thong.



v' Chuong 2: Khéo sat hé théng — day 1a bude di dau tién trude khi mot xdy
dung mét hé thdng, trong chwong ndy s& huéng dan sinh vién mot phuong

phap tiép can dén hé théng.

v' Chuong 3: Phan tich hé théng vé chirc ning - huéng dan sinh vién ting

budc dé phan tich chic ning cua hé thong.

v' Chuong 4: Phan tich hé thong vé dit liéu - hudng dan sinh vién ting budc
dé phan tich dir liéu hé théng. Chu dao ciia phuong phap phan tich dir liéu

str dung trong bai giang 13 mo hinh thuc thé lién két.

v' Chuong 5: Thiét ké hé théng — ddy 1a cong doan sau cing trudc khi mi hoa
mot hé thong, trong chuong nay hudéng dan sinh vién nhiing van dé thiét ké
co ban ciia mot hé thong.

Yéu cau ciia mon hoc, sau khi hoc xong sinh vién phai nim dugc quy trinh

phan tich thiét ké hé thong va ap dung duoc quy trinh d6 dé phan tich thiét ké mot hé

thong thong tin cu thé nhu: hé théng quan 1y diém, hé thong quan 1y sinh vién...



CHUONG 1: PAI CUONG VE HE THONG

1.1. Hé théng va hé thong thong tin
1.1.1 Khai niém hé théng

Thuat ngit hé thong khong phai 1a méi. Tir 14u ngudi ta dd nodi dén hé thong mat
troi, hé thong triét hoc, hé thong lut phap, hé thong thuy lyc, hé théng co khi, hé

thong tuan hoan, hé thong thong tin...

Mot cach don gian va van tat nhat, ta c6 thé hiéu: Hé thong 1a mot tap hop
gom nhiéu phin tir, c6 cAc mdi quan hé rang budc lin nhau va cing hoat dong
huwéng t6i mot muc dich chung.

1.1.2. Cac thanh phan ciia hé thong
Trong dinh nghia vé hé théng di dé cap dén cac thanh phan sau ctia hé thong
a. Cdc phan tie ciia hé thong

Céc phan tir & day la cac thanh phan hop thanh hé thong, dugc hiéu theo nghia
rat rong rai.

Cac phén ttr ¢6 thé rat da dang, chﬁng han trong linh vuc vat 1y c6 hé théng mat
troi voli phén tor ciia nd la: mat troi, qua dét, hoa tinh,... Trong linh vuc sinh vat c6 hé
thong than kinh v6i cac phan tir cta nd 1a: bd oc, tuy sdng, cac day than kinh... Trong
x3 hoi loai ngudi c6 cac hé thong kinh té xd hdi v6i cac phan tir cta né 1a: cac co quan
nha nude, cac td chic kinh doanh...

Cac phan tir khong nhat thiét 1a don gian, so dang, ma thuong 1a nhiing thuc
thé phtc tap, khién khi di sdu vao ching, ta lai phai xem chiing 13 cac hé thong. Vi du
Xét hé théng sinh vdt trong co thé con nguoi thi cac phﬁn tr ctia no 1a hé tuan hoan, hé
tiéu hoa, hé ho héip... cling co thé xem 1a mot hé théng.

Vi thé, hé théng thuong co tinh chit phén cip: hé thong hop thanh tir nhiéu hé
théng con, va trong moi hé thong con dé lai c6 nhiéu hé théng nhé hon...

b. Quan hé giita cdc phan tiv

Céc phan tir cia mot hé thong khong phai tap hop lai mot cach ngiu nhién, roi
rac, ma giita chiing ludn ton tai nhitng quan hé (hay cac mdi rang budc 1dn nhau), tao
thanh mot ciu tric (hay mdt to chte). Chéng han, trong mot hé théng hanh chinh,

gom céc can b va nhan vién, thi gitra ho ton tai cdc moi rang budc ve phéan cap, phan



quyeén, cac quan hé vé doan thé, cac quan hé vé dan su...

M&i quan hé gitta cac phan tir ciia hé thong c6 thé 12 mbi quan hé co hoc, ning
luong hay thong tin... méi quan hé d6 thé hién ban chat cia hé théng. Ngudi ta co thé
xac dinh quan h¢ gilra cac phén tor dya trén cac thong s6 nhu s luong, chiéu hudng,

cuong do...

Can phan biét cac quan hé 6n dinh, ton tai lau dai. Vi dy, A 13 thi tudng cua B,
A la gidm ddc cua B. Cac quan hé bat thuong, tam thoi. Vi du, A va B vira dugce cu di
cong tac cung nhau. Khi xem xét tinh t6 chitc cia mot hé théng, dwong nhién ngudi ta

phai dé cap trudc hét dén cac quan hé 6n dinh, lau dai.

Tuy nhién néi dén 6n dinh, khong nhat thiét phai hiéu 13 hoan toan bét bién,
tinh tai. Trai lai phan 16n cac hé théng dang quan tim déu c6 tinh bién dong. Bién
dong song van gitr sy 6n dinh trong t6 chire, trong cac quan hé gitta cac phan tir, nghia

12 van giit cai ban chat, hay cac diic trung cot 16i ctia hé thong.

1.1.3. Sw hoat dong va muc dich ciia hé thong
a. Sw hoat dpng ciia hé thong

Su bién dong cua h¢ théng thé hién trén hai mit: Sw tién trién, tirc 13 cac thanh
phan cta nod (cac phan tir va cac quan hé) c6 thé co phat sinh, c6 ting trudng, cé suy
thoai, c6 mat di. Sw hoat ddng, tirc 1a cac phan tir ciia hé thdng, trong cac mbi rang

budc di dinh, cing cong tic voi nhau dé thuc hién mot muc dich chung cia hé théng.
b. Muc dich

Muc dich cta hé thong thuong thé hién ¢ chd hé thdng nhan nhitng cai vao dé
ché bién thanh nhiing cai ra nhét dinh. Chéng han, mot hé théng thu hinh, nhan vao
ning luong dién cing cac song vo tuyén tir dai phat, dé bién thanh cac hinh anh trén
man hinh; Mot hé théng san xuét nhan vao cac nguyén vat li¢u, tién va dich vu dé san

xudt ra cac thanh pham, hang hoa.
1.1.4. Méi trwong bén ngoai

Mot cau hoi dit ra: hé thong nhan cai vao tir dau ? va dua céi ra ra dau ? b6

chinh 1a moéi truong.
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Hinh 0-1. Quan hé ciia hé théng va méi truwong

Pé phan biét hé thdng va moi trudng xung quanh, can phai xac dinh gi6i han

ctia hé théng (ca vé vat 1y va khai niém). Mot trong nhiing cach dé xac dinh gii han

hé théng 13 mo ta hé thdng. V&i cac loai hé théng khac nhau, cach mé ta hé thong
ciing rat phong phu va da dang c6 thé mé ta hé théng bang cac phuong phap dinh tinh
hay dinh luong. Viéc xac dinh bién mot cach chinh xac va hop 1y 1a rat can thiét, dic
biét c6 y nghia d6i vai giai doan khao sat hé thong.

Can luu y rﬁng, gi61 han cua hé théng phu thudc chat ché vao muc ti€u ctua hé

thong d6. Ta c6 thé dua ra khai niém moéi trudng bén ngoai nhu sau Méi trudng bén

ngoai 1 tap hop cic phan tir khong phu thudc viao hé thong nhung c6 mdi lién hé

v6i hé thong: hoic chiu sw tic dong ciia hé thong, hoic 1a tic dong 1én hé thong.

C6 thé phan biét hé thong thanh 2 loai hé thong ty nhién: hé mat troi, hé thong
co thé con nguoi,... Hé théng do con ngudi xay dung: hé thong phap luat, hé thong
cua mdt co quan, mot cong ty, mot truong hoc... Trong mon hoc nay, ta quan tadm dén

cac hé théng do con nguoi xay dung. Cu thé 1a hé théng kinh doanh/dich vu.

1.1.5. Hé thong kinh doanh / dich vu
a. Khai niém

La hé théng ma muc dich 1a kinh doanh hay dich vu. Kinh doanh la hoat dong
cuia con nguoi nham mang lai lg1 nhuén (trc thu gia tri thang du). Chéng han san xuét,
phan phdi hay luu thong san pham 1a cac hoat dong kinh doanh. Dich vu 13 hoat dong
ctia con ngudi nham mang lai 1oi ich (tirc 1 cung cip gid tri str dung). Cha y ¢6 nhitng
dich vu 1a phi lgi nhuan (boi ¢ d6 khong thé c6 ting ning suit, dé tir d6 tao ra gia tri

thang du), vi du cac hoat dong gido duc, y té, tur thién...

bic diém chung cua cac hé théng kinh doanh/dich vu so v&i cac hé théng khac,

nhu cac hé thé)ng vat 1y, k¥ thuat hay sinh hoc, 1a: chung 1a ctia con ngudi va c6 con

nguoi tham gia. Cua con ngudi, cho nén muc ti€u cua ching la do con nguoi dinh ra.

C6 con nguoi tham gia, nén con nguoi thudng xuyén goép phan thic day hay kim ham

su phét trién ctia hé thong



Pic diém chung néi trén dan t&i hai nét ndi bat cua cac hé thé)ng kinh
doanh/dich vu 1a vai trd cia co ché diéu khién (trong kinh doanh thuong goi la sy
quan 1y) 1a rat quan trong, nham giit cho hé thong hudng ding dich va dat két qua véi
chat luong cao. Vai tro cua thong tin ciing rat quan trong, nham phuc vu cho nhu cau

giao tiép, trao do6i gitta con ngudi véi nhau.
b. Cac hé thong con trong hé thong kinh doanh / dich vu

B&i su ton tai ctia nhiém vu quan ly bén canh nhiém vu san xut nhu di noi &
trén, cho nén cac hé théng kinh doanh / dich vu luén bao gém hai hé thong con: Hé
thong tic nghiép, gdm con ngudi, phuong tién, phuong phép tryc tiép tham gia vio
qua trinh bién ddi ludng nhitng cai vao thanh ludng nhiing cai ra (thé hién muc dich
kinh doanh hay dich vu) cia hé théng. Hé théng quan 1y, gdm con ngudi, phuong
tién, phuong phap cho phép diéu khién, kiém soat hoat dong tac nghiép huéng dung
vao muyc dich kinh doanh hay dich vu.

V& mit hinh thirc hoat dong quan 1y ludn ludn 13 mot diy ndi tiép cia hai viée

dé xuat mot quyét dinh kinh doanh va thuc thi quyét dinh kinh doanh.

Ta hiéu quyét dinh 13 mot su lya chon lya mdt trong nhiing phwong phap hanh
dong c6 thé dé giai quyét mot van dé nao d6. Quyét dinh co thé ¢ nhidu murc (hay tim
quan trong) khac nhau va moi quyét dinh déu duoc dé xuit qua hai budc tim hiéu van

dé va chon lwa phuong phap.

Nhu viy, trude khi ra quyét dinh can phai thu thap cac thong tin lién quan.
Thong thuong thi cac thong tin ¢ ich cho quyét dinh phai duoc két xuat tir nhidu
ngudn thong tin phtc tap, thong qua cac qua trinh thu gom, luu trit, xir 1y. Sau khi ra
quyét dinh, quyét dinh phai dugc truyén dat dén noi thuc hién, cing véi nhitng thong
tin can thiét cho viéc thuc thi quyét dinh d6. Noi thé co nghia 13, trong quan 1y, bén
canh nhiém vu d& xuit cac quyét dinh kinh doanh, luén c6 nhiém vu xtr ly thong tin.
Vi vdy hé théng (con) quan 1y trong hé thong kinh doanh / dich vu lai c¢6 thé tach
thanh hai hé thong con: Hé quyét dinh, gom con ngudi, phuong tién, phuong phap
thuc hién viéc dé xuat cic quyét dinh kinh doanh. H¢ théng tin, gdbm con ngudi,

phuong tién, phuong phéap tham gia vao viéc xtr 1y cac thong tin kinh doanh.

Tom lai, hé théng kinh doanh/ dich vu c6 3 hé théng con: h¢ tdc nghiép, h¢
quyét dinh va hé thong tin, ma méi lién quan vé thong tin giita chung duoc dién ta nhu
trong hinh 1.3, & d6 thay rd vai tro trung gian cua hé thong thong tin trong doanh

nghiép.
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Chu ¥ riang viéc phan chia hé thdng kinh doanh/dich vu thanh 3 hé thdng con
nhu trén chi c¢6 ¥ nghia phuong phap luan, nham cho ta 1 cach nhin, mét cach nghién
ctru d6i v6i hé théng, chir khong phai 1a mot sy phan chia vé t6 chire. Thuc vy giira
cac hé théng con d6 khé co thé vach duoc ranh gi61 that ranh mach: chéng han c6 thé
cd nguoi vira lam cong tac 1anh dao, vira lam céng tic chuyén mon, vira tham gia xur
1y thong tin, nhu thé anh ta 1 thanh vién cta ca 3 hé con. Mit khéc trén thuc té, cic co
quan dugc td chuc thanh céc phong, ban, khoa, b0 mon, phan xudng, ctra hang... dé
phan cong thuc hién cac chirc nang quan 1y hay tac nghiép; nhung cac chirc nang nay
thuong dan xen vé1 nhau trong cac by phan, ma khong chia tdich mot cach hoan toan
gifra cac bg phan do.

Tuy nhién, nhin 1 cach khai quat vao 1 doanh nghiép hay co quan, ta ludn thiy
c6 nhirng ngudi nhiém vu chinh 13 dé& xuat cac quyét dinh (cac can bo lanh dao cac
cap), ¢6 nhiing nguoi nhiém vu chinh 1a xtr 1y théng tin (nhan vién phong ban), c6
nhitng nguoi nhiém vu chinh 1a truc tiép san xuAt hay dich vu (cong nhan, k¥ su, bac
si, thay gido...) Vi thé ma cach tiép can hé thong nhu trén van 1a ¢ ich. Khi mudn tin
hoc héa mot doanh nghiép, ching ta s& quan tim dén hé thong thong tin, 1am sao dé
thu thap, luu trit va xtr 1y thong tin mot cach nhanh nhat. Vi vay ta can di sdu nghién
ctru vé hé théng thong tin.

1.1.6. Hé thong thong tin
a. Khai ni¢m

Hé théng thong tin (Information System) 13 mot hé thong ma muc tiéu ton tai
ctia n6 1a cung cap thong tin phuc vu cho hoat dong ctia con ngudi trong td chirc nao
d6. Ta con c6 thé hiéu hé thong thong tin la hé thong ma méi lién hé giita cdc thanh
phan ciia né ciing nhw méi lién hé gita né véi cdc hé thong khdc la sw trao déi
thong tin. Vi du may tinh, hé théng quan ly nhan sy, h¢ théng ké toan, hé théng quan
ly diém, hé théng quan 1y thu vién...

b. Chirc néing ciia hé thong théng tin

Hé thong thong tin ¢ bdn chirc ning chinh 13 nhan thong tin vao, luu trix, xir 1y
va dua ra thong tin. Nhdn théng tin vao dudi dang cac dit liéu gbc vé mot chu diém,
mot su kién hodic mot dbi twong ndo dé trong hé thdng, cac yéu ciu xtr 1y hodc cung
cép thong tin, cac 1énh. Xur Iy dir licu: sép xép dir liéu theo mot thtr tur nao do, sua
chira, thay ddi dit lidu trong bo nhg, thuc hién céc tinh todn tao ra thong tin méi, théng
ké, tim kiém cé4c thong tin thoa man mot diéu kién ndo do. Lueu trit c4c logi thdng tin



kh&c nhau c6 ciu trac da dang, phuc vu nhu cdu xtr 1y khac nhau. Puwea ra théng tin: c6
thé dua dir liéu vé6i cac khuén dang khac nhau ra cac thiét bi nhu bd nhé ngoai, man

hinh, mdy in, thiét bj mang hodc cac thiét bi diéu khién.
C. Thong tin va xwr ly thong tin trong doanh nghiép

Nhiém vu cta hé thong thong tin trong doanh nghiép 1a xir 1y cac thong tin kinh
doanh. Ta hiéu xt 1y thong tin 13 tdp hop nhitng thao tic ap dung 1én cac thong tin
nhim chuyén ching vé mot dang truc tiép st dung duoc: 1am cho ching tré thanh

hiéu duoc, téng hop hon, truyén dat dugc, hodc co dang dd hoa...

Noi cu thé hon mot xir 1y thong tin d& cap mot hay mot sb trong céc thao tac co
ban sau ghi nhan va luu trir mot thong tin 1én mot gid mang. Sap xép céac thdng tin
theo mot trat tuy nao d6. Tham khao thong tin (tham khao mdt t€p, mot co so dir licu,
tim kién tu liéu...). Piéu chinh dang cia thong tin. Piéu chinh noi dung thong tin (cap
nhat, bién d6i). Tir mot sé thong tin rGt ra mot thong tin khac (tinh toan, két xuat).
Chuyén thong tin di xa (vién thong). Phan phdi thong tin toi mot ngudi hay mot nhom

ngudi (truyén dat)

Thong tin kinh doanh (tirc thong tin dung cho muc dich quéan ly trong cac
doanh nghiép) thuong dugc phan theo hai loai chinh thong tin tw nhién: la cac thdng
tin sinh ra va thu nhan béi con ngudi tryc tiép bang cac co quan biéu dat hay cam thu
tu nhién ciia con ngudi. Thong tin c6 cau tric (dit lidu): 1a cac thong tin dugc chat
loc tir cac thong tin ty nhién, bﬁng cach céu tric hoa lai, 1am cho co dong hon, chat
ché hon. Cac thong tin chira dung trong cac loai so sach, trong cac tép may tinh déu la
céc thong tin ¢ cau tric. Ching khong con c¢6 dang vé tu nhién nita va ndi chung
chung 1a cac day gia tri (s6, chit...) dugc bd tri theo mot quy cach nao day (ct phap)

va dugc hiéu nghia theo mot cach nao day (ngit nghia).

Viéc str dung thong tin ¢ cu trac thay vi thong tin ty nhién mang lai 2 diéu loi
Tinh c6 dong; ngdn gon ma thong tin c6 cau trac dugc truyén dat nhanh hon, véi 4o
tin cdy cao hon, va khi luu giit trén gia mang (gidy, vat liéu tir...) chung chiém khong
gian bé hon. C6 cii phdp chdt ché, théng tin c6 cau trac cho phép thuc hién cac tinh
todn, cac xu 1y theo giai thuat: tor mdt tdp hop cac thong tin, co thé nhan duoc mot
cach ty dong nhitng thong tin moi (théng tin két xuét).

N6i chung ca hai loai thong tin ty nhién va ¢ cdu trac déu tham gia vao qua
trinh quan 1y, song cac thong tin ty nhién chii yéu chi bo gon trong cong tac van thu,

con cac miat hoat dong quan trong cta quan 1y, nhu quan Iy tai chinh, nhén sy, thiét bi,



khach hang... chu yéu sir dung cac thong tin ¢ ciu trac. Vi vay, khi phan tich mot hé
thong ta luu ¥ nhiéu dén cac thong tin c¢6 cu trac ma it nhic dén cac thong tin tu
nhién.

Tom lai van dé dit ra ¢ day 13 muc dich cia viée xir 1y thong tin trong doanh
nghiép la tir nhitng dir li€u da cé, phai dua ra duwgc nhirng théng tin c6 ich cho
kinh doanh.

d. Hai thanh phan co bdn ciia hé thong thong tin

Néu khong ké con ngudi va thiét bi, hé thong thong tin trong doanh nghiép co
hai thanh phan co ban cac dir liéu ghi nhan thyc trang ciia doanh nghiép, cac quy trinh
xtr 1y cho phép bién d6i cac dir liéu

Cac dir liéu: D6 1a cac thong tin duoc luu va duy tri nham phéan anh thuc trang
hién thoi hay quéa khtr ciia doanh nghiép. C6 thé tach dit liéu thanh hai phan: Cac dir
liéu phan anh cAu tric ndi bd cua co quan, nhu dir licu vé nhan sy, nha xuong, thiét
bi... Cau triic co quan khong phai 1 ¢6 dinh, ma co thé bién dong khi co mdt su kién
tién hod x4y ra (chéng han khi mot nhan vién chét, mot thiét bj méi duoc bod sung). Sy
kién tién hoa thudng xdy ra bt ngd, ngoai ¥ mudn cua con ngudi. Sy diéu chinh lai
cac dir liéu cho thich hop khi c6 su kién tién hoa xay ra goi la sy cdp nhat. Cac dir 1iéu
phan anh cac hoat dong kinh doanh / dich vu ctia co quan, nhu 1a dir li¢u vé san xuét,
mua ban, giao dich... Hoat dong kinh doanh/ dich vu nham bién d6i lu@mg vao/ ra cua
doanh nghiép c6 thé xem 1a su tiép ndi cua hang loat cac su viéc so déng, goi la cac su
kién hoat dong (chéng han nhan mét 16 hang, hoan thanh mot mé san phém, mot don
hang t&i, thanh toan mot hoa don...) Khi c6 mdt sy kién hoat dong xay ra thi phai ghi
nhdn (hay thu thap) no, va nhu vay lam thay ddi cac dit liéu phan anh cac hoat dong

kinh doanh/ dich vu ctia doanh nghiép.

Cac xir Iy: D6 13 qué trinh bién doi thong tin, nham vao hai muc dich chinh.
San sinh cac thong tin theo thé thitc quy dinh, chang han cac ching tir giao dich (don
mua hang, hod don...), cic bao cdo, cac ban thong ké... Tro gitip cho cac quyét dinh,
thong thuong 1a cung cap nhiing thong tin can thiét cho viéc chon lwa mot quyét dinh
cua lanh dao, nhung cling c6 thé 1a thuc hién mét sy chon lua quyét dinh (mot cach tu
dong), néu o 1a loai quyét dinh dua trén giai thuat (khac véi loai quyét dinh dua trén

truc quan).

MG&i xtr Iy thuong 13 1 sy ap dung mot quy tdc quan 1y dinh sin va dién ra theo

mot trat ty dinh sin (goi 13 thii tuc). Cac quy tic quan 1y va cac thu tuc c6 thé duoc 4n



dinh boi hé thong quyét dinh ctia doanh nghiép, va nhu vay chiing c6 thé bi diéu chinh
theo ¥ mudn (chiang han cac quy tic tiéu thu san phim, phuong phap phan phdi cac tro
cip, cac quy dinh vé& khuyén mai...), nhung chung c6 thé dugc 4n dinh tir bén ngoai
doanh nghiép, dic biét 1 boi nha nudce (vi du quy tic tinh thué VAT, cach tinh luong

va bao hiém x4 hdi...) va nhu vay doanh nghiép khong duoc tuy tién thay doi.

Dau vao cua mot xtr 1y ¢ thé 1a cac thong tin phan anh cu tric doanh nghiép
va/ hodc cac thong tin phan anh hoat déng cta doanh nghiép. Dau ra c6 thé 13 cac két
qua chuyén truc tiép cho cac c4 nhan hay t6 chirc ngoai doanh nghiép (ching han don
dit hang, hoa don, thong ké ban hang, bao cdo tai chinh...). Goi d6 1a cac két qua
ngoai. Cac két qua dugc luu giir tro lai vao trong hé thong dé sau nay dung 1a dau vao
cho cac xir Iy khac (thudng 1 cac thong tin vé tinh trang, vé lich sir hay luu trit). Goi
d6 1a cac két qua trong.

C6 thé hinh dung cac thanh phan co ban cua hé thong thong tin, véi cac moi

lién quan vé dir liéu giita chung nhu hinh 1.4.
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1.2. Xir Iy thong tin bang may tinh

1.2.1. Cac phwong phap xir ly thong tin ciia may tinh

a. Xuwr ly twong tdac

Xt 1y twong tac 1a xir 1y thue hién ting phan, phan xt Iy béi con ngudi va boi may tinh

duoc thue hién xen k& nhau; hai bén trao di qua lai v61 nhau du6i hinh thire ddi thoai.
Nhu vay, con nguoi s€ dan dat qua trinh xtr ly va may tinh dong vai tro trg giup tich ¢

dung xir Iy giao tac khi hé théng phai xur Iy nhiéu thong tin c6 mdi quan hé phic tap vai
nhau, kho moé ta bing cong thirc hay con ngudi phai thuong xuyén van dung nhitng kinh

nghi¢ém cong tac cua minh trong qua trinh xtr 1y.
b. Xur ly giao dich

Khi xtr Iy mdt yéu cau cho dén khi ra két qua, khong co sy can thiép tir ngoai
vao. Mot qua trinh nhu vay goi 1a mot giao dich. Xt 1y giao dich thich hop véi nhiing
tién trinh c6 nhiéu khau doc lap v6i nhau dé kiém tra va xir 1y thong tin. Vi dy. Thu

tuc rat tién ATM 1a mot dang xtr 1y giao dich

C6 thé luu y rang mot qué trinh xtr 1y twong tac I 1a mot diy cac giao dich Ti
(i = 1.. n), trong d6 két qua ra cta giao dich Tj, cing voi cac thong tin bd sung va
quyét dinh dwa ra tir phia con nguoi s& 1a dau vao cho giao dich Tj+1.

C. Xt Iy theo 10

Con goi 1a xir 1y tron goi. Mdi khi thong tin dén (hay khi yéu cau xur 1y xuét
hién), thi chua dugc dem xur 1y ngay, ma dugc gom lai cho du mot $6 luong nhat dinh
(mot 16 hay mot mé) méi duoc dem xir Iy mot cach tp thé. La tién trinh tdp hop

nhitng thong tin sin c6 hoic tao ra thong tin méi theo dinh ky hang thang, hang tuan.

Xir 1y theo 16 thuong 4p dung cho cac xtr Iy ma viéc truy cap thong tin dién ra
dinh ky (hang tuan, hang thang..), khuén dang dit liéu hoan toan xac dinh, thong tin
thuong kha 6n dinh trong hai 1an xtr 1y lién tiép. Cac thong ké, cac két xuat, cac bao
céo duoc xir Iy theo 16 thudng in cac chung tir voi khéi lugng 16n (vi du in hoa don

tién dién, in thé thu vién cho sinh vién).
d. Xi Iy truee tuyén

Hay con goi la xir 1y trén dong. Khi thong tin dén dugc dem xir y ngay lap tirc,
mot cach ca thé va bat ké vao luc nao. Vi du: Dich vu 261 tién tai ngan hang, cach xu

1y tai phong ban vé may bay, tau hoa...

Dic trung ciia xir 1y truc tuyén 1a viéc truy cap thong tin dién ra hoan toan ngau
nhién, khuon dang va kiéu thong tin khong hoan toan xéac dinh, théng tin thay doi lién



tuc, ngay trong khi thuc hién xir 1y. Loai xir Iy ndy thuong ap dung cho viéc hién thi,
sta chita ndi dung céc tép dir licu, phuc vu cac giao dich co khdi lugng khong nhiéu,
cac giao dich can dugc thuc hién tai chd va can c6 tra 1o ngay (vi du ban vé may bay).
1.3. Sw phat trién hé théng thong tin

1.3.1. Tai sao mdt to chirc cin phat trién hé thong thong tin

Viéc xdy dung hé théng thong tin thyuc su 1a mot giai phap ctru canh trong cudc
canh tranh cing cac d6i thu cta nhidu doanh nghiép va nd duoc xem dé 1a mot giai

phap hiru hiéu cho nhiéu van dé ma t6 chirc gip phai.

Thuc té cho thdy mot t6 chie thuong xay dung hé thdng thong tin khi ho gip
phai nhitng van dé lam can trd hodc han ché khong cho phép ho thuc hién thanh cong
nhitng diéu mong doi, hay mudn c6 nhiing vu thé méi, nhitng ning luc méi dé co thé

vuot qua nhimng thach thirc va chdp co hdi trong twong lai hodc do yéu cau cta doi tac

Xay dyung hé thong thong tin khong don thuan chi 1a mot giai phap k¥ thuat. N6
12 mot bo phan quan trong trong chién luoc tong thé phat trién to chirc, tirc 1a can
duogc tién hanh dong thoi, ddng bd v6i nhiéu giai phap khac. Vi vay can c6 mot tién
trinh chuyén dich t6 chirc ca vé mit to chirc va quan 1y tir trang thai hién tai dén mot
trang thai tuong lai dé thich hop véi mot hé théng thong tin méi duoc thiét 1ap.
1.3.2. Nhirng ndi dung co ban ciia viéc phat trién hé thong thong tin

Ba van dé 16n lién quan dén qua trinh phat trién mot hé thong thong tin 1a

e Cac hoat dong phat trién mot hé thong thong tin va trinh ty thyc hién
chung (duoc goi 12 phuong phap luan phat trién hé thong)

e (Céac phuong phép, cong nghé va cong cu dugc s dung

e T6 chirc va quan 1y qué trinh phat trién mot hé théng thong tin quan ly

Sau ddy sé& trinh bay lan luot cac nodi dung nay.
a. Tién hoa ciia cach tiép can phat trién httt

Phat trién hé thong thong tin dya trén may tinh bat dau tir nhitng nim 1950.
Cho dén nay di hon 50 nim phat trién. Nhiéu cong nghé méi vé phan cimg, phan
mém khong ngimg phat trién, nhiéu van d& mdi cua thyc té ludn ludn dit ra. Vi vay
cach tiép can dé phat trién mot hé théng thong tin ciing thay dbi. Ta c6 thé ké dén bon
cach tiép can chinh dé phat trién mot hé théng thong tin:

e Tiép can hudng tién trinh

e Tiép can hudng dir li¢u



e Tiép can hudng cau triic
e Tiép cin hudng ddi tuong
Trir cach tiép can dau tién, mdi cach tiép can sau déu gan vdi viée giai quyét
nhitng van dé dit ra va sy phat trién cia mot cong nghé méi.
b. Tiép can dinh hwéng tién trinh

Thoi gian dau khi may tinh méi ra doi, tdc do may rat cham, bo nhd lam viée
con rat nho nén ngudi ta tip trung vao cic qua trinh ma phan mém phai thyc hién. Vi
vay, hiéu qua xur Iy ctia cac chuong trinh tré thanh muyc tiéu chinh. Tat ca sy cd ging
lac d6 1a ty dong hoa cac tién trinh dang ton tai (nhu mua hang, ban hang...) cua

nhirng by phan chuong trinh riéng €.

Luc nay nguoi ta dic biét quan tim dén thuat toan (phan xir 1y) dé giai duoc bai
toan dat ra va cach str dung khéo 1éo bd nhd 1am viéc rat han hep. Céc dir liéu duoc to

chirc trong cung mot file vdi chuong trinh.

Sau nay, véi su tién bo vé kha nang luu trir, cac file dit li¢u duoc to chirc tach
bi¢t véi chuong trinh. Mdc du vay, thiét ké mot HTTT van dua trén trinh ty ma no s&
thuc hién. D6i véi cach tiép can nay, phan 16n cac dir lidu duoc 1y truc tiép tir cac
ngudn cua nd qua ting budc xir Iy. Nhimg phan khac nhau cia HTTT lam viéc theo
nhiing so dd khéc nhau va tdc d6 khac nhau. Két qua la, tdn tai mot sd file dit liéu tach
biét trong nhirng tmg dung va chuong trinh khac nhau, va din dén c6 nhiéu file trong

nhiing (mg dung khac nhau cé thé chira cuing cac phan tir dit liéu nhu nhau.

He théng tra lvong Heé théng quan ly dv an

—— & = ~ A T & T
o D& lieu Dt ligu

Hinh 0-4. Méi quan hé giita div liéu va irng dung theo cdch tiép cdn truyén thong

Nhuoc diém cta cach tiép can ndy 1a mdi khi mot phan tir riéng 1¢ thay doi hay
c6 sy thay d6i trong mot tién trinh xir 1y kéo theo phai thay doi céc file dir liéu twong
mg. Viéc t6 hop céc file dit liu chuyén biét rat kho khin, vi mdi file mang tén va
dinh dang dir liéu khac nhau. Cach tiép can nay tao ra sy du thira dit lidu, hao phi rat
nhiéu cong suc cho viéc thu thap va td chirc dit liéu, va cac dit liéu st dung kém hi¢u

qua do khong thé chia sé gilra cac ing dung véi nhau. Do cac nhugce di€m trén nén



