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TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 

đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o vàượ ả ặ ụ ề ạ  

tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  

doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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L I NÓI Đ UỜ Ầ

Toàn c u hoá, h i nh p kinh t  khu v c và qu c t  là xu th  không tránhầ ộ ậ ế ự ố ế ế  

kh i đ i v i các qu c gia, trong đó có Vi t Nam. Đ ng và Nhà nỏ ố ớ ố ệ ả c ta ch  trướ ủ ư­

ng ch  đ ng h i nh p đ  phát tri n và yêu c u các ngành ph i xây d ng lơ ủ ộ ộ ậ ể ể ầ ả ự ộ 

trình h i nh p.ộ ậ

Trong đi uề  ki nệ  đó, c nhạ  tranh ngày càng trở nên gay g tắ  v iớ  quy mô, 

c ngườ  độ và ph m viạ  ngày càng r ng. Đi u nàyộ ề  bu cộ  các doanh nghi pệ  ph iả  

thay đ iổ   tư  duy kinh doanh, h ngướ   t i kháchớ   hàng.  Do  v y,ậ   Marketing  trở 

thành  môn  h cọ   không  thể  thi uế   đư cợ   đ iố   v iớ   các h c sinh,ọ   sinh  viên kh iố  

kinh t . ế Nh m đáp  ng yêu c u v  giáo trình h c t p, gi ng d y và nghiênằ ứ ầ ề ọ ậ ả ạ  

c u c a h c sinh, sinh viên  khoa Kinh t  ­ Du l ch tr ng Cao đ ng C  gi iứ ủ ọ ế ị ườ ẳ ơ ớ  

Ninh Bình đã t  ch c biên so n cu n: “ổ ứ ạ ố  Marketing ” v i b  c c sau:ớ ố ụ

Ch ng 1: B n ch t c a Marketing ươ ả ấ ủ

Ch ng   2:   H   th ng   nghiên   c u   thông   tin   và   môi   tr ngươ ệ ố ứ ườ  

Marketing

Ch ng   3:   Nghiên   c u   hành   vi   khách   hàng   và   phân   đo n   thươ ứ ạ ị 

tr ngườ

Chư ng 4: Các quy t đ nh v  s n ph mơ ế ị ề ả ẩ

Ch ng 5: Các quy t đ nh v  giá c  ươ ế ị ề ả

Ch ng 6: Các quy t đ nh v  phân ph iươ ế ị ề ố

Ch ng 7: Các quy t đ nh v  xúc ti n ươ ế ị ề ế

Giao trinh đ c biên soan, chăc chăn không tranh đ c thiêu sot. Chunǵ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ượ ̣ ượ  

tôi trân trong cam  n va mong muôn nhân đ c s  đong gop cua nh ng nhà ́ ́ ́ ̃ ̣̀ ̉ ơ ̣ ượ ự ̉ ư  

nghiên c u va tât ca nh ng ng i quan tâm đ  cuôn sach đ c chinh s a, bố ̀ ́ ̃ ̀ ́ ́ư ̉ ư ươ ể ượ ̉ ử ̉ 

sung ngay cang hoan thiên h n.̀ ̀ ̀ ̣ ơ

Xin chân thành c m  n!ả ơ

Tham gia biên so nạ
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GIÁO TRÌNH MÔN H CỌ

Tên môn h cọ : Marketing

Mã môn môn h c: ọ MH 17

V  trí, tính ch t, ý nghĩa và vai trò c a môn h cị ấ ủ ọ : 

­ V  trí: ị Môn h c đ c b  trí gi ng d y sau khi h c xong các môn h c c  s ;ọ ượ ố ả ạ ọ ọ ơ ở

­ Tính ch t: ấ Là môn h c chuyên môn ngh .ọ ề

­ Ý nghĩa và vai trò c a mô đun:ủ

+ Trang b  cho h c sinh nh ng ki n th c chuyên môn c a trình đ  Caoị ọ ữ ế ứ ủ ộ  

đ ng, đáp  ng yêu c u ngu n nhân l c ch t l ng cao cho s  phát tri n kinhẳ ứ ầ ồ ự ấ ượ ự ể  

t  xã h i c a đ t n c và h i nh p qu c t ;ế ộ ủ ấ ướ ộ ậ ố ế

 + Sau khi t t nghi p ch ng trình đào t o Cao đ ng, h c sinh tr c ti pố ệ ươ ạ ẳ ọ ự ế  

tham gia ti p c n và gi i quy t các v n đ  kinh t  hi n đ i phù h p v i xuế ậ ả ế ấ ề ế ệ ạ ợ ớ  

th  phát tri n hi n nay;ế ể ệ
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+ Ngoài ra h c sinh còn có năng l c đ  theo h c liên thông lên các b cọ ự ể ọ ậ  

h c cao h n đ  phát tri n ki n th c và k  năng ngh .ọ ơ ể ể ế ứ ỹ ề

M c tiêuụ  c a môn h củ ọ /mô đun:

­ V  ki n th c:ề ế ứ

+ Trình bày đ c b n ch t, vai trò, ch c năng c a Marketing. Con đ ngượ ả ấ ứ ủ ườ  

phát tri n c a t  duy kinh doanh;ể ủ ư

+ Trình bày đ c các y u t  môi tr ng  nh h ng đ n ho t đ ng c aượ ế ố ườ ả ưở ế ạ ộ ủ  

doanh nghi p.ệ

­ V  k  năng:ề ỹ

+ Phân tích đ c các nguy c  và các c  h i do môi tr ng mang l i choượ ơ ơ ộ ườ ạ  

các doanh nghi p trong hi n t i và trong t ng lai;ệ ệ ạ ươ

+ Phân tích đ c các y u t   nh h ng đ n hành vi c a ng i tiêu dùngượ ế ố ả ưở ế ủ ườ  

và doanh nghi p. Chi n l c s n ph m th  tr ng c a doanh nghi p; ệ ế ượ ả ẩ ị ườ ủ ệ

+ Phân tích đ c các y u t   nh h ng đ n các quy t đ nh v  giá, phânượ ế ố ả ưở ế ế ị ề  

ph i và xúc ti n.ố ế

­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m:ề ự ự ủ ệ

+ Có ý th c h c t p nghiêm túc, ch  đ ng, tích c c trong vi c h c t p,ứ ọ ậ ủ ộ ự ệ ọ ậ  

nghiên c u môn h c; ứ ọ

+ Ti p c n và gi i quy t các v n đ  kinh t  hi n đ i phù h p v i xu thế ậ ả ế ấ ề ế ệ ạ ợ ớ ế 

phát tri n hi n nay.ể ệ

N i dung c a môn h cộ ủ ọ /mô đun:

CH NG 1ƯƠ

B N CH T C A MARKETINGẢ Ấ Ủ

Gi i thi u:ớ ệ

N i dung ch ng 1 gi i thi u s  l c v  s  ộ ươ ớ ệ ơ ượ ề ự ra đ i c a Marketingờ ủ , vai trò và 

ch c   năng   c a   Marketing   trong   doanh   nghi pứ ủ ệ .  Các   quan   đi m   qu n   trể ả ị 

Marketing và qu n tr  quá trình Marketing.  ả ị

M c tiêu:ụ

­ V  ki n th c:ề ế ứ

+ Trình bày đ c các khái ni m, vai trò, ch c năng c a marketing;ượ ệ ứ ủ

+ Trình bày đ c khái ni m qu n tr  marketing;ượ ệ ả ị
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+ Trình bày đ c các quan đi m qu n tr  marketingượ ể ả ị .

­ V  k  năng:ề ỹ  

+ Phân tích đ c m i quan h  c a ch c năng Marketing v i các ch cượ ố ệ ủ ứ ớ ứ  

năng khác trong doanh nghi p;ệ

+  ng d ng qu n tr  qúa trình marketingỨ ụ ả ị .

­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m: ề ự ự ủ ệ Có ý th c h c t p nghiêm túc, chứ ọ ậ ủ 

đ ng, tích c c trong vi c h c t p.ộ ự ệ ọ ậ

N i dung chính:ộ

1. Vai trò c a marketingủ

1.1. S  ra đ i c a Marketingự ờ ủ

Marketing ra đ i trong n n s n xu t hàng hoá t  b n ch  nghĩa nh mờ ề ả ấ ư ả ủ ằ  

gi i quy t mâu thu n gi a cung và c u. Xu t phát t  n c M , sau đó đ cả ế ẫ ữ ầ ấ ừ ướ ỹ ượ  

truy n bá d n sang các n c khác. Vi t Nam đã ti p nh n và đ a vào gi ngề ầ ướ ệ ế ầ ư ả  

d y môn h c Marketing t i các tr ng h c vào cu i nh ng năm 80 đ u 90 khiạ ọ ạ ườ ọ ố ữ ầ  

n n kinh t  đang chuy n sang c  ch  th  tr ng. ề ế ể ơ ế ị ườ

Marketing là quá trình t ng k t th c ti n s n xu t kinh doanh trong môiổ ế ự ễ ả ấ  

tr ng c nh tranh và d n d n đ c khái quát hoá và nâng lên thành lý lu nườ ạ ầ ầ ượ ậ  

khoa h c. Do quá trình s n xu t hàng hoá phát tri n, t  ch  lao đ ng th  côngọ ả ấ ể ừ ỗ ộ ủ  

đ n lao đ ng c  gi i hoá, s n xu t hàng hoá l n, l ng hàng hoá cung c pế ộ ơ ớ ả ấ ớ ượ ấ  

ngày càng nhi u d n t i v t nhu c u c a th  tr ng. M t khác, m i quan hề ẫ ớ ượ ầ ủ ị ườ ặ ố ệ 

gi a ng i s n xu t và ng i tiêu dùng ngày càng xa do xu t hi n các trungữ ườ ả ấ ườ ấ ệ  

gian phân ph i khi quy mô s n xu t ngày càng l n. Do v y, ng i s n xu tố ả ấ ớ ậ ườ ả ấ  

ngày càng ít  có c  h i  hi u rõ đ c mong mu n c a khách hàng. Đây làơ ộ ể ượ ố ủ  

nh ng nguyên nhân căn b n d n t i hàng hoá s n xu t ra không bán đ c vìữ ả ẫ ớ ả ấ ượ  

không đáp  ng nhu c u c a khách hàng. Hoàn c nh này bu c các nhà s n xu tứ ầ ủ ả ộ ả ấ  

ph i tìm tòi các ph ng pháp khác nhau đ  tiêu th  hàng hoá. M i khi ph ngả ươ ể ụ ỗ ươ  

pháp cũ không gi i quy t đ c v n đ  đ t ra thì l i xu t hi n ph ng phápả ế ượ ấ ề ặ ạ ấ ệ ươ  

m i thay th . Do v y, n i dung, ph ng pháp và t  duy kinh doanh cũng bi nớ ế ậ ộ ươ ư ế  

đ i đ  thích nghi v i môi tr ng kinh doanh m i.ổ ể ớ ườ ớ

T  t  duy kinh doanh “bán nh ng cái mình có s n” trong đi u ki n cungừ ư ữ ẵ ề ệ  

nh  h n c u,   các doanh nghi p ph i chuy n d n sang t  duy “bán cái màỏ ơ ầ ệ ả ể ầ ư  

khách hàng c n” khi cung v t c u và c nh tranh gia tăng. Đó chính là t  duyầ ượ ầ ạ ư  

kinh doanh Marketing.
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Đ  th c hi n t  duy “bán cái mà khách hàng c n” thì nhà s n xu t ph iể ự ệ ư ầ ả ấ ả  

hi u r t rõ khách hàng c a mình thông qua công tác nghiên c u th  tr ng. Doể ấ ủ ứ ị ườ  

v y, doanh nghi p ph i ti n hành ho t đ ng Marketing   t t c  các giai đo nậ ệ ả ế ạ ộ ở ấ ả ạ  

c a quá trình s n xu t, t  nghiên c u th  tr ng đ  n m b t nhu c u cho đ nủ ả ấ ừ ứ ị ườ ể ắ ặ ầ ế  

c  sau khi bán hàng.ả

Marketing đ u tiên đ c áp d ng trong các doanh nghi p s n xu t hàngầ ượ ụ ệ ả ấ  

hoá tiêu dùng, r i sau đó chuy n sang các doanh nghi p s n xu t công nghi p.ồ ể ệ ả ấ ệ  

Và trong th p k  g n đây, Marketing đã xâm nh p vào các ngành d ch v  vàậ ỷ ầ ậ ị ụ  

phi th ng m i. T  ch  ch  bó h p trong lĩnh v c kinh doanh trong giai đo nươ ạ ừ ỗ ỉ ẹ ự ạ  

đ u, sau đó Marketing còn xâm nh p vào h u h t các lĩnh v c khác nh  chínhầ ậ ầ ế ự ư  

tr , đào t o, văn hoá ­ xã h i, th  thao...ị ạ ộ ể

1.2. Các khái ni m c  b n c a Marketing ệ ơ ả ủ

1.2.1. Marketing là gì?

Cho đ n nay nhi u ng i v n l m t ng Marketing v i vi c chào hàngế ề ườ ẫ ầ ưở ớ ệ  

(ti p th ), bán hàng và các ho t đ ng kích thích tiêu th . Vì v y,   h  quanế ị ạ ộ ụ ậ ọ  

ni m Marketing  ch ng qua là h  th ng các bi n pháp mà ng i bán s  d ngệ ẳ ệ ố ệ ườ ử ụ  

đ  c t làm sao bán đ c hàng và thu đ c ti n v  cho h . Th m chí, nhi uể ố ượ ượ ề ề ọ ậ ề  

ng i còn đ ng nh t Marketing v i ngh  đi chào hàng, gi i thi u dùng thườ ồ ấ ớ ề ớ ệ ử 

hàng (ti p th ).ế ị

Th c ra tiêu th  và ho t đ ng ti p th  ch  là m t trong nh ng khâu c aự ụ ạ ộ ế ị ỉ ộ ữ ủ  

ho t đ ng Marketing. H n th  n a đó l i không ph i là khâu quan tr ng nh t.ạ ộ ơ ế ữ ạ ả ọ ấ  

M t hàng hoá kém thích h p v i đòi h i c a ng i tiêu dùng, ch t l ngộ ợ ớ ỏ ủ ườ ấ ượ  

th p, ki u dáng kém h p d n, giá c  đ t thì dù cho ng i ta có t n bao nhiêuấ ể ấ ẫ ả ắ ườ ố  

công s c và ti n c a đ  thuy t ph c khách hàng,   vi c bán chúng cũng r tứ ề ủ ể ế ụ ệ ấ  

h n ch . Ng c l i, n u nh  nhà kinh doanh tìm hi u k  l ng nhu c u c aạ ế ượ ạ ế ư ể ỹ ưỡ ầ ủ  

khách hàng, t o ra nh ng m t hàng phù h p v i nó, quy đ nh m t m c giáạ ữ ặ ợ ớ ị ộ ứ  

thích h p, có m t ph ng th c phân ph i h p d n và kích thích tiêu th  cóợ ộ ươ ứ ố ấ ẫ ụ  

hi u qu  thì ch c ch n vi c bán nh ng hàng hoá đó s  tr  nên d  dàng h n.ệ ả ắ ắ ệ ữ ẽ ở ễ ơ  

Cách làm nh  v y th  hi n s  th c hành qu n đi m Marketing hi n đ i vàoư ậ ể ệ ự ự ả ể ệ ạ  

kinh doanh. Ng i ta đ nh nghĩa Marketing hi n đ i nh  sau:ườ ị ệ ạ ư
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Marketing là quá trình làm vi c v i th  tr ng đ  th c hi n các cu cệ ớ ị ườ ể ự ệ ộ  

trao đ i nh m tho  mãn nh ng nhu c u và mong mu n c a con ng i. Cũngổ ằ ả ữ ầ ố ủ ườ  

có th  hi u, Marketing là m t d ng ho t đ ng c a con ng i (bao g m c  tể ể ộ ạ ạ ộ ủ ườ ồ ả ổ 

ch c) nh m tho  mãn các nhu c u và mong mu n thông qua trao đ i.ứ ằ ả ầ ố ổ

Thông th ng ng i ta cho r ng Marketing là công vi c c a ng i bán,ườ ườ ằ ệ ủ ườ  

nh ng   hi u   m t   cách   đ y   đ   thì   đôi   khi   c   ng i   mua   cũng   ph i   làmư ể ộ ầ ủ ả ườ ả  

Marketing. Trên th  tr ng bên nào tích c c h n trong vi c tìm ki m cách traoị ườ ự ơ ệ ế  

đ i v i bên kia thì bên đó thu c v  phía làm Marketing.ổ ớ ộ ề

Do đó, ho t đ ng Marketing xu t hi n b t k  n i nào khi m t đ n v  xãạ ộ ấ ệ ấ ỳ ơ ộ ơ ị  

h i (cá nhân hay t  ch c) c  g ng trao đ i cái gì đó có giá tr  v i m t đ n vộ ổ ứ ố ắ ổ ị ớ ộ ơ ị 

xã h i khác. ộ

B t k  khi nào ng i ta mu n thuy t ph c m t ai đó làm m t đi u gì,ấ ỳ ườ ố ế ụ ộ ộ ề  

thì t c là các ch  th  đó đã th c hi n ho t đ ng Marketing. Đó chính là Chínhứ ủ ể ự ệ ạ ộ  

ph  thuy t ph c dân chúng th c hi n sinh đ  có k  ho ch, m t đ ng chính trủ ế ụ ự ệ ẻ ế ạ ộ ả ị 

thuy t ph c c  tri b  phi u cho  ng viên c a mình vào gh  T ng th ng, m tế ụ ử ỏ ế ứ ủ ế ổ ố ộ  

doanh nghi p   thuy t  ph c  khách  hàng mua  s n  ph m,  hay  b n  thân  b nệ ế ụ ả ẩ ả ạ  

thuy t ph c các đ ng nghi p, b n bè th c hi n ý t ng m i c a mình... Nhế ụ ồ ệ ạ ự ệ ưở ớ ủ ư 

v y, ho t đ ng Marketing x y ra trong m i lĩnh v c đ i s ng xã h i, đ i v iậ ạ ộ ả ọ ự ờ ố ộ ố ớ  

các doanh nghi p, các t  ch c phi l i nhu n cũng nh  c  quan Đ ng, Nhàệ ổ ứ ợ ậ ư ơ ả  

n c.ướ

Ch  th  Marketing có th  là m t cá nhân, m t doanh nghi p, m t đ ngủ ể ể ộ ộ ệ ộ ả  

chính tr , m t t  ch c phi l i nhu n và c  m t chính ph .ị ộ ổ ứ ợ ậ ả ộ ủ

Đ i t ng đ c Marketing, đ c g i là s n ph m có th  là:ố ượ ượ ượ ọ ả ẩ ể

1. M t hàng hóa: s  mi Vi t Ti n, ô tô Toyota...ộ ơ ệ ế

2. M t d ch v : Mega Vnn, chuy n phát nhanh DHL, ngành h c PR...ộ ị ụ ể ọ

3. M t ý t ng: Phòng ch ng HIV, sinh đ  có k  ho chộ ưở ố ẻ ế ạ

4. M t con ng i:  ng c  viên t ng th ng,  ng c  viên qu c h i...ộ ườ ứ ử ổ ố ứ ử ố ộ

5. M t đ a đi m: Khu du l ch Tu n Châu, Sapa...ộ ị ể ị ầ

6. Và c  m t đ t n cả ộ ấ ướ
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Đ i t ng ti p nh n các ch ng trình Marketing có th  là ng i mua,ố ượ ế ậ ươ ể ườ  

ng i s  d ng, ng i  nh h ng, ng i quy t đ nh...ườ ử ụ ườ ả ưở ườ ế ị

1.2.2. Nhu c u, mong mu nầ ố

Chúng ta đã th y Marketing hi n đ i h ng t i tho  mãn nhu c u c aấ ệ ạ ướ ớ ả ầ ủ  

th  tr ng, vì nhu c u chính là đ ng l c thôi thúc con ng i hành đ ng nóiị ườ ầ ộ ự ườ ộ  

chung và mua hàng nói riêng. V y nhu c u là gì?ậ ầ

* Nhu c u.ầ

Nhu c u là nh ng mong mu n và nguy n v ng c a con ng i v  v tầ ữ ố ệ ọ ủ ườ ề ậ  

ch t và tinh th n đ  t n t i và phát tri n. Nhu c u chính là c m giác thi u h tấ ầ ể ồ ạ ể ầ ả ế ụ  

m t cái gì đó mà con ng i c m nh n đ c.ộ ườ ả ậ ượ

Nhà tâm lý h c ng i M  Maslow đã phân chia nhu c u c a con ng iọ ườ ỹ ầ ủ ườ  

theo 5 c p b c khác nhau.....ấ ậ

Nhu c u là cái v n có c a con ng i, Marketing ch  phát hi n ra các nhuầ ố ủ ườ ỉ ệ  

c u t  nhi n c a con ng i ch  không t o ra nó.ầ ự ệ ủ ườ ứ ạ

* Mong mu nố .

Mong mu n là nhu c u có d ng đ c thù, c  th . M i cá nhân có cáchố ầ ạ ặ ụ ể ỗ  

riêng đ  tho  mãn mong mu n c a mình tu  theo nh n th c, tính cách, vănể ả ố ủ ỳ ậ ứ  

hoá c a h .ủ ọ

Ví d : Đói  là m t nhu c u, nhu c u này đ c đáp  ng b ng các cáchụ ộ ầ ầ ượ ứ ằ  

khác nhau đ i v i các khách hàng khác nhau. Ng i thì mu n ăn c m, ng iố ớ ườ ố ơ ườ  

thì mu n ăn ph , ng i thì mu n ăn bánh m ... Cùng là c m, ng i thì ănố ở ườ ố ỳ ơ ườ  

c m b i bình dân, ng i thì mu n vào nhà hàng sang tr ng. Cùng là nhu c uơ ụ ườ ố ọ ầ  

thông tin, ng i thì dùng máy di đ ng nhãn hi u Nokia, LG, Motorola...ườ ộ ệ

Hi u bi t nhu c u t  nhiên c a khách hàng thôi thì ch a đ . Ng i làmể ế ầ ự ủ ư ủ ườ  

Marketing còn ph i n m đ c mong mu n c a h  đ  t o ra các s n ph mả ắ ượ ố ủ ọ ể ạ ả ẩ  

đ c thù có tính c nh tranh giúp doanh nghi p th ng l i. Ai cũng bi t là conặ ạ ệ ắ ợ ế  

ng i có nhu c u ăn đ  t n t i, nh ng c n ph i đáp  ng nhu c u đó nh  thườ ầ ể ồ ạ ư ầ ả ứ ầ ư ế 

nào sao cho tho  mãn t i đa nhu c u c a con ng i.ả ố ầ ủ ườ

* Nhu c u có kh  năng thanh toánầ ả

Nhu c u là vô h n, trong khi đó kh  năng thanh toán c a con ng i làầ ạ ả ủ ườ  

có h n. Vì v y, khi nhu c u c a con ng i có kh  năng thanh toán thì các nhàạ ậ ầ ủ ườ ả  

kinh t  g i là c u c a th  tr ng.ế ọ ầ ủ ị ườ
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Nhu c u có kh  năng thanh toán là nhu c u mà doanh nghi p c n quanầ ả ầ ệ ầ  

tâm tr c h t, vì đây chính là c  h i kinh doanh c n ph i n m b t và đáp  ngướ ế ơ ộ ầ ả ắ ắ ứ  

k p th i.ị ờ

Đ i v i th  tr ng Vi t Nam thì kh  năng thanh toán là v n đ  r t quanố ớ ị ườ ệ ả ấ ề ấ  

tr ng. Do v y, s n ph m ph i v a túi ti n c a ng i tiêu dùng.ọ ậ ả ẩ ả ừ ề ủ ườ

Ví d : m c d u nhi u lo i hàng hoá c a Trung Qu c ch t l ng ch aụ ặ ầ ề ạ ủ ố ấ ượ ư  

cao, nh ng v n đ c khách hàng Vi t Nam mua dùng. Lý do c  b n là giá cư ẫ ượ ệ ơ ả ả 

các hàng hoá đó v a v i túi ti n c a đông đ o khách hàng Vi t Nam, đ c bi từ ớ ề ủ ả ệ ặ ệ  

là nông thôn.

1.2.3. Giá tr , chi phí và s  tho  mãnị ự ả

­ Ng i tiêu dùng quy t đ nh mua s n ph m t c là lúc này h  mu nườ ế ị ả ẩ ứ ọ ố  

mua l i ích mà s n ph m mang l i khi tiêu dùng. Đó chính là giá tr  tiêu dùngợ ả ẩ ạ ị  

c a m t s n ph m. Và là căn c  đ  ng i tiêu dùng l a ch n mua s n ph m.ủ ộ ả ẩ ứ ể ườ ự ọ ả ẩ  

Ta có th  hi u:ể ể

Giá tr  tiêu dùng c a m t s n ph m là s  đánh giá c a ng i tiêu dùngị ủ ộ ả ẩ ự ủ ườ  

v  kh  năng c a nó trong vi c tho  mãn nhu c u đ i v i h .ề ả ủ ệ ả ầ ố ớ ọ

­ Chi phí đ i v i m t s n ph m là toàn b  nh ng hao t n mà ng i tiêuố ớ ộ ả ẩ ộ ữ ổ ườ  

dùng ph i b  ra đ  có đ c giá tr  tiêu dùng c a nó.ả ỏ ể ượ ị ủ

­ S  tho  mãn c a ng i tiêu dùng là m c đ  tr ng thái c m giác c aự ả ủ ườ ứ ộ ạ ả ủ  

h  khi so sánh gi a k t qu  tiêu dùng s n ph m v i nh ng đi u h  mong đ iọ ữ ế ả ả ẩ ớ ữ ề ọ ợ  

tr c khi mua.ướ

1.2.4. Th  tr ng, s n ph mị ườ ả ẩ

* Th  tr ngị ườ

Theo quan đi m Marketing, th  tr ng bao g m con ng i hay t  ch cể ị ườ ồ ườ ổ ứ  

có nhu c u hay mong mu n c  th , s n sàng mua và có kh  năng mua hàngầ ố ụ ể ẵ ả  

hoá d ch v  đ  tho  mãn các nhu c u mong mu n đó.ị ụ ể ả ầ ố

Theo đ nh nghĩa này, chúng ta c n quan tâm đ n con ng i và t  ch cị ầ ế ườ ổ ứ  

có nhu c u, mong mu n, kh  năng mua c a h  và hành vi mua c a h .ầ ố ả ủ ọ ủ ọ

* S n ph mả ẩ

Con ng i s  d ng hàng hoá, d ch v  đ  tho  mãn nhu c u c a mình.ườ ử ụ ị ụ ể ả ầ ủ  

Marketing dùng khái ni m s n ph m (product) đ  ch  chung cho hàng hoá,ệ ả ẩ ể ỉ  

d ch v .ị ụ
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S n ph m là b t k  cái gì có th  chào bán đ  tho  mãn nhu c u, mongả ẩ ấ ỳ ể ể ả ầ  

mu n.ố

S n ph m có th  là hàng hoá, d ch v , ý t ng, đ a đi m, con ng i...ả ẩ ể ị ụ ưở ị ể ườ  

C n l u ý r ng ng i tiêu dùng không mua m t s n ph m mà mua m t l iầ ư ằ ườ ộ ả ẩ ộ ợ  

ích, công d ng, s  hài lòng mà s n ph m mang l i.ụ ự ả ẩ ạ

1.2.5. Trao đ iổ

Trao đ i là vi c trao cho ng i khác m t th  gì đó đ  nh n l i m t s nổ ệ ườ ộ ứ ể ậ ạ ộ ả  

ph m mà minh mong mu n.ẩ ố

Trao đ i là m t trong 4 cách mà con ng i có th  có đ c s n ph m.ổ ộ ườ ể ượ ả ẩ  

Cách th  nh t là s n xu t ra s n ph m, cách th  2 là l y c a ng i khác,ứ ấ ả ấ ả ẩ ứ ấ ủ ườ  

cách th  3 là đi xin và cách th  4 trao đ i (mua là m t hình th c c a trao đ i).ứ ứ ổ ộ ứ ủ ổ

Đ  trao đ i đ c th c hi n, c n ph i có các đi u ki n sau đây:ể ổ ượ ự ệ ầ ả ề ệ

­ ít nh t ph i có hai bên;ấ ả

­ M i bên c n ph i có m t th  gì đó có giá tr  đ i v i bên kia;ỗ ầ ả ộ ứ ị ố ớ

­ M i bên đ u có kh  năng giao d ch và chuy n giao th  mình có;ỗ ề ả ị ể ứ

­ M i bên đ u có quy n t  do ch p nh n hay t  ch i đ  ngh  c a bênỗ ề ề ự ấ ậ ừ ố ề ị ủ  

kia;

­ M i bên đ u tin ch c là mình nên hay mu n giao d ch v i bên kia.ỗ ề ắ ố ị ớ

1.3. Vai trò, ch c năng c a Marketing trong doanh nghi pứ ủ ệ

1.3.1. Vai trò c a Marketing trong doanh nghi pủ ệ

­ Marketing quy t đ nh s n xu t c a doanh nghi p.ế ị ả ấ ủ ệ

­ Marketing giúp cho doanh nghi p thay đ i phù h p v i th  tr ng vàệ ổ ợ ớ ị ườ  

môi tr ng bên ngoài, giúp h  cung c p cho th  tr ng đúng cái mà th  tr ngườ ọ ấ ị ườ ị ườ  

c n.ầ

­ Nh  Marketing thì doanh nghi p và th  tr ng có s  k t n i v i nhau,ờ ệ ị ườ ự ế ố ớ  

nh  đó mà s n xu t và th  tr ng đ c hoàn ch nh trong m t h  th ng.ờ ả ấ ị ườ ượ ỉ ộ ệ ố

Doanh nghi p n m b t đ c nhu c u c a ng i tiêu dùng t  đó cóệ ắ ắ ượ ầ ủ ườ ừ  

chi n l c v  giá c , đ a đi m bán hàng... phù h p đáp  ng đ c nhu c uế ượ ề ả ị ể ợ ứ ượ ầ  

c a ng i tiêu dùng.ủ ườ

1.3.2. Ch c năng c a Marketing ứ ủ

Hãy th  t ng t ng: B n là giám đ c công ty A. Công ty c a b nử ưở ượ ạ ố ủ ạ  

không có b  ph n Marketing và không h  quan tâm t i nó. Vì nghĩ r ng th tộ ậ ề ớ ằ ậ  

vô duyên khi b  ph n đó không th  s n xu t đ c hàng hoá cho công ty b n.ộ ậ ể ả ấ ượ ạ  
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Và r i b n có hàng hoá trong tay, r i sao n a? B n s n xu t ra ch  đ  ng mồ ạ ồ ữ ạ ả ấ ỉ ể ắ  

thôi sao? Cho dù b n có kênh phân ph i đi. Thì hàng c a b n n m ngay trênạ ố ủ ạ ằ  

k  m t   ti m  t p  hoá  nào đó.  Nh ng nhãn hi u  c a  b n không h  đ cệ ộ ệ ạ ư ệ ủ ạ ề ượ  

Marketing hay qu ng cáo gì. Khách hàng mù thông tin v  s n ph m và khôngả ề ả ẩ  

n t ng gì và n m bên c nh đó là m t s n ph m đã n i ti ng? B n mua s nấ ượ ằ ạ ộ ả ẩ ổ ế ạ ả  

ph m nào? =>Ch c năng c a Marketing đ i v i doanh nghi pẩ ứ ủ ố ớ ệ

­ Doanh nghi p hi u rõ khách hàng (ai là khách hàng m c tiêu, h  cóệ ể ụ ọ  

đ c đi m gì, nhu c u và mong mu n c a h  nh  th  nào?)ặ ể ầ ố ủ ọ ư ế

­ Doanh nghi p hi u rõ môi tr ng kinh doanh (Môi tr ng kinh doanhệ ể ườ ườ  

có tác đ ng tích c c hay tiêu c c đ n DN)ộ ự ự ế

­ Doanh nghi p hi u rõ đ i   th  c nh tranh (Đ i th  nào đang c nhệ ể ố ủ ạ ố ủ ạ  

tranh v i doanh nghi p, h  m nh y u th  nào so v i doanh nghi p)ớ ệ ọ ạ ế ế ớ ệ

­ Doanh nghi p đ a ra các chi n l c Marketing hi u qu  nh t (chi nệ ư ế ượ ệ ả ấ ế  

l c v  s n ph m, giá c , kênh phân ph i, xúc ti n)ượ ề ả ẩ ả ố ế

=> Mu n kinh doanh thành công, doanh nghi p ph i hi u rõ mình, hi uố ệ ả ể ể  

rõ đ i ph ng, hi u rõ khách hàng, hi u rõ thiên th i, đ a l i. T  đó doanhố ươ ể ể ờ ị ợ ừ  

nghiêp m i có th  xây d ng nên chi n l c Marketing h ng t i th  tr ng.ớ ể ự ế ượ ướ ớ ị ườ

1.3.3. M i quan h  c a Marketing v i các ch c năng khácố ệ ủ ớ ứ

Trong m t doanh nghi p có nhi u ch c năng:ộ ệ ề ứ

­ Ch c năng qu n tr  tài chính – k  toánứ ả ị ế

­ Ch c năng qu n tr  ngu n nhân l cứ ả ị ồ ự

­ Ch c  năng qu n tr  s n xu tứ ả ị ả ấ

­ Ch c năng qu n tr  Marketing ứ ả ị

­ Ch c năng nghiên c u – phát tri nứ ứ ể

Trong đó ch c năng Marketing   là  c u  n i  gi a   th   tr ng và doanhứ ầ ố ữ ị ườ  

nghi p thông qua các ch c  năng khác.ệ ứ
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2. Qu n tr  marketing ả ị

2.1. Th   nào là qu n tr  Marketing ế ả ị

Cũng nh  các ho t đ ng khác trong doanh nghi p, đ  đ t đ c m cư ạ ộ ệ ể ạ ượ ụ  

tiêu đ t ra, ho t đ ng Marketing c n ph i đ c qu n tr . Theo Ph. Kotler:ặ ạ ộ ầ ả ượ ả ị

Qu n tr  Marketing là quá trình phân tích, l p k  ho ch, th c hi n vàả ị ậ ế ạ ự ệ  

ki m tra vi c thi hành các bi n pháp nh m thi t l p, c ng c  và duy trì nh ngể ệ ệ ằ ế ậ ủ ố ữ  

cu c trao đ i có l i v i ng i mua đ c l a ch n đ  đ t đ c m c tiêu đãộ ổ ợ ớ ườ ượ ự ọ ể ạ ượ ụ  

đ nh c a doanh nghi p.ị ủ ệ

 Nh  v y, qu n tr  Marketing có liên quan tr c ti p đ n vi c:ư ậ ả ị ự ế ế ệ

­ Phát hi n và tìm hi u c n k  nhu c u và  c mu n c a khách hàng;ệ ể ặ ẽ ầ ướ ố ủ

­ G i m  nhu c u c a khách hàngợ ở ầ ủ

­ Phát hi n và gi i thích nguyên nhân c a nh ng thay đ i tăng ho cệ ả ủ ữ ổ ặ  

gi m m c c uả ứ ầ

­ Phát hi n nh ng c  h i và thách th c t  môi tr ng Marketing ệ ữ ơ ộ ứ ừ ườ

­ Ch  đ ng đ  ra các chi n l c và bi n pháp Marketing đ  tác đ ngủ ộ ề ế ượ ệ ể ộ  

lên m c đ  th i gian  và tính ch t c a nhu c u sao cho doanh  nghi p có thự ộ ờ ấ ủ ầ ệ ể 

đ t đ c các m c tiêu đ t ra t  tr c.ạ ượ ụ ặ ừ ướ

2.2. Các quan đi m qu n tr  Marketing ể ả ị

Marketing hình thành và phát tri n trong m t quá trình hoàn thi n khôngể ộ ệ  

ng ng c a nh n th c v  qu n tr  doanh nghi p. Cho đ n nay, trên th  gi iừ ủ ậ ứ ề ả ị ệ ế ế ớ  

ng i ta đã t ng k t 5 quan đi m qu n tr  Marketing. Có th  tóm t t nămườ ổ ế ể ả ị ể ắ  

quan đi m đó nh  sau:ể ư

a. Quan đi m t p trung vào s n xu tể ậ ả ấ

Quan đi m đ nh h ng s n xu t cho r ng: ng i tiêu dùng s   a thíchể ị ướ ả ấ ằ ườ ẽ ư  

nhi u s n ph m đ c bán r ng rãi v i giá h . Vì v y, nh ng nhà qu n trề ả ẩ ượ ộ ớ ạ ậ ữ ả ị 

các doanh nghi p c n ph i t p trung vào vi c tăng quy mô s n xu t và mệ ầ ả ậ ệ ả ấ ở 

r ng ph m vi tiêu th .ộ ạ ụ
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Theo quan đi m này, ng i tiêu dùng s  mua h t các s n ph m c aể ườ ẽ ế ả ẩ ủ  

công ty, mu n đ c cung c p nhi u h n v i giá ngày càng h . Vì v y trongố ượ ấ ề ơ ớ ạ ậ  

qu n tr  Marketing công ty ph i đ u t  phát tri n & nâng cao năng l c s nả ị ả ầ ư ể ự ả  

xu t, khai thác tri t đ  ngu n hàng và gi m chi phí đ  đ a hàng hoá nhi uấ ệ ể ồ ả ể ư ề  

nh t vào th  tr ng v i giá mua ngày càng h .ấ ị ườ ớ ạ

Hàng hoá Trung Qu c xâm chi m th  tr ng Vi t Nam và   nhi u thố ế ị ườ ệ ề ị 

tr ng khác trên th  gi i nh  giá th p và ch t l ng t m t m. Chi n l cườ ế ớ ờ ấ ấ ượ ầ ầ ế ượ  

này đã thành công do th  tr ng nông thôn r ng l n c a Vi t Nam nhi u nhuị ườ ộ ớ ủ ệ ề  

c u tiêu dùng ch a đ c đáp  ng và kh  năng thanh toán ch a cao.ầ ư ượ ứ ả ư

Trong m t công ty h ng v  s n xu t các nhà qu n lý c p cao nh  Chộ ướ ề ả ấ ả ấ ư ủ 

t ch H i đ ng qu n tr , giám đ c đi u hành có chuyên môn k  thu t thu c lĩnhị ộ ồ ả ị ố ề ỹ ậ ộ  

v c s n xu t c a công ty, còn b  ph n bán hàng là m t phòng nh  th c hi nự ả ấ ủ ộ ậ ộ ỏ ự ệ  

ch c năng qu ng cáo mà thôi.ứ ả

b. Quan đi m t p trung vào hoàn thi n s n ph mể ậ ệ ả ẩ

Theo quan đi m này, ng i tiêu dùng  a thích nh ng s n ph m có ch tể ườ ư ữ ả ẩ ấ  

l ng cao nh t, có tính năng s  d ng t t nh t. T  đó, doanh nghi p c n ph iượ ấ ử ụ ố ấ ừ ệ ầ ả  

n  l c hoàn thi n s n ph m không ng ng.ỗ ự ệ ả ẩ ừ

Trong đi u ki n c a Vi t Nam hi n nay, vi c nâng cao ch t l ng s nề ệ ủ ệ ệ ệ ấ ượ ả  

ph m đ  tăng c ng kh  năng c nh tranh, đ c bi t là khi ch t l ng s nẩ ể ườ ả ạ ặ ệ ấ ượ ả  

ph m còn th p và yêu c u h i nh p đ t ra gay g t là đi u h t s c c n thi t.ẩ ấ ầ ộ ậ ặ ắ ề ế ứ ầ ế  

Nh ng n u ch  loay hoay vào vi c nâng cao ch t l ng s n ph m và c i ti nư ế ỉ ệ ấ ượ ả ẩ ả ế  

các đ c tính s n ph m thì ch a có gì đ m b o ch c ch n cho s  thành công.ặ ả ẩ ư ả ả ắ ắ ự  

B i vì, nhu c u c a th  tr ng luôn luôn thay đ i.ở ầ ủ ị ườ ổ

c. Quan đi m t p trung vào bán hàngể ậ

Theo quan đi m này: Ng i tiêu dùng th ng ng n ng i, ch n tr  trongể ườ ườ ầ ạ ầ ừ  

mua s m hàng hoá. Do v y, doanh nghi p ph i n  l c thúc đ y bán hàng thìắ ậ ệ ả ỗ ự ẩ  

m i thành công.ớ

Theo quan đi m này, doanh nghi p s n xu t r i m i lo thúc đ y tiêuể ệ ả ấ ồ ớ ẩ  

th . Đ  th c hi n theo quan đi m này doanh nghi p ph i đ u t  vào t  ch cụ ể ự ệ ể ệ ả ầ ư ổ ứ  

các c a hàng hi n đ i và chú tr ng tuy n ch n hu n luy n nhân viên bánử ệ ạ ọ ể ọ ấ ệ  

hàng có k  năng thuy t ph c gi i, chú ý đ n công c  qu ng cáo, khuy nỹ ế ụ ỏ ế ụ ả ế  

m i....ạ
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Trong l ch s , quan đi m này cũng mang l i thành công cho nhi u doanhị ử ể ạ ề  

nghi p. Và cho t i ngày nay các k  thu t bán hàng, khuy n m i v n phát huyệ ớ ỹ ậ ế ạ ẫ  

tác d ng. Tuy nhiên, nó không ph i là y u t  quy t đ nh. Ngày nay, nhi uụ ả ế ố ế ị ề  

ng i v n l m t ng Marketing là bán hàng. Tuy nhiên, n u s n ph m khôngườ ẫ ầ ưở ế ả ẩ  

đáp  ng đ c nhu c u c a khách hàng thì các n  l c nh m vào bán hàng cũngứ ượ ầ ủ ỗ ự ằ  

s  là vô ích. B n s  vô ích khi thuy t ph c m t thanh niên mua b  áo dài the,ẽ ạ ẽ ế ụ ộ ọ  

khăn x p m c dù v i giá r t r .ế ặ ớ ấ ẻ

Đ i v i công ty h ng v  bán hàng thì nhà qu n tr  bán hàng tr  thànhố ớ ướ ề ả ị ở  

ng i quan tr ng nh t trong công ty, ch c năng bán hàng là ch c năng quanườ ọ ấ ứ ứ  

tr ng nh t   trong công ty. H  là ng i mang l i s  thành công cho công ty.ọ ấ ở ọ ườ ạ ự  

Theo quan đi m này, ng i bán hàng gi i có th  bán đ c m i th  hàng hoá,ể ườ ỏ ể ượ ọ ứ  

k  c  các hàng hoá mà khách hàng không  a thích.ể ả ư

d. Quan đi m Marketing ể

Quan đi m Marketing kh ng đ nh r ng: Chìa khoá đ  đ t đ c thànhể ẳ ị ằ ể ạ ượ  

công trong kinh doanh c a doanh nghi p là ph i xác đ nh đúng nh ng nhu c uủ ệ ả ị ữ ầ  

và mong mu n c a th  tr ng (khách hàng) m c tiêu, t  đó tìm m i cách đ mố ủ ị ườ ụ ừ ọ ả  

b o s  tho  mãn nhu c u và mong mu n đó b ng nh ng ph ng th c có  uả ự ả ầ ố ằ ữ ươ ứ ư  

th  h n so v i đ i th  c nh tranh.ế ơ ớ ố ủ ạ

Ng i   ta   th ng   đ ng   nh t   quan   đi m   kinh   doanh   theo   cách   th cườ ườ ồ ấ ể ứ  

Marketing v i quan đi m t p trung vào bán hàng. Nh ng v  th c ch t haiớ ể ậ ư ề ự ấ  

quan đi m đó r t khác bi t nhau. Ta có th  v ch ra nh ng đ c tr ng c  b nể ấ ệ ể ạ ữ ặ ư ơ ả  

c a quan đi m này nh  sau:ủ ể ư

­ Quan đi m Marketing bao gi  cũng t p trung vào nh ng khách hàngể ờ ậ ữ  

nh t đ nh đ c g i là th  tr ng m c tiêu­ B i vì xét v  ngu n l c thì khôngấ ị ượ ọ ị ườ ụ ở ề ồ ự  

m t công ty nào có th  kinh doanh trên m i th  tr ng và tho  mãn m t cáchộ ể ọ ị ườ ả ộ  

u th  h n đ i th  c nh tranh m i nhu c u và mong mu n.ư ế ơ ố ủ ạ ọ ầ ố

­ Hi u rõ nhu c u, mong mu n c a khách hàng m c tiêu là v n đ  c tể ầ ố ủ ụ ấ ề ố  

lõi c a qu n tr  Marketing­ B i vì, không hi u bi t đúng nhu c u và mongủ ả ị ở ể ế ầ  

mu n c a khách hàng thì không th  tho  mãn m t cách t i  u nhu c u đó.ố ủ ể ả ộ ố ư ầ

­ S  d ng t ng h p các công c  khác nhau (Marketing h n h p) – Baoử ụ ổ ợ ụ ỗ ợ  

hàm c  vi c ph i h p các bi n pháp Marketing đ  phát hi n ra nhu c u vàả ệ ố ợ ệ ể ệ ầ  

tho  mãn t t nh t nhu c u đó c a khách hàng...ả ố ấ ầ ủ
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­ Tăng l i nhu n trên c  s  tho  mãn nhu c u khách hàng. ­ Đi m khácợ ậ ơ ở ả ầ ể  

bi t  m u ch t  liên quan đ n vi c  tìm cách tăng l i  nhu n c a quan đi mệ ấ ố ế ệ ợ ậ ủ ể  

Marketing   ch : vi c tăng l i nhu n ch  đ t ra trên c  s  tăng m c đ  thoở ỗ ệ ợ ậ ỉ ặ ơ ở ứ ộ ả 

mãn c a khách hàng.ủ

e. Quan đi m Marketing h ng đ n s  k t h p ba l i ích: ng i tiêuể ướ ế ự ế ợ ợ ườ  

dùng, nhà kinh doanh và xã h i.ộ

Quan đi m này còn đ c g i là quan đi m Marketing đ o đ c – xã h i.ể ượ ọ ể ạ ứ ộ  

Đây là quan đi m xu t hi n g n đây nh t. Quan đi m này đòi h i ph i k tể ấ ệ ầ ấ ể ỏ ả ế  

h p hài hoà gi a 3 l i ích: l i ích khách hàng, l i ích doanh nghi p và l i íchợ ữ ợ ợ ợ ệ ợ  

xã h i. ộ

Trên th c t , có nhi u doanh nghi p tho  mãn đ c hai l i  ích đ uự ế ề ệ ả ượ ợ ầ  

nh ng đã lãng quên l i ích xã h i nh : gây ô nhi m, hu  ho i môi tr ng, làmư ợ ộ ư ễ ỷ ạ ườ  

c n ki t tài nguyên, gây b nh t t cho con ng i... K t qu  là b  xã h i lên án,ạ ệ ệ ậ ườ ế ả ị ộ  

t y chay.ẩ

Vd: Công ty Vedan...

2.3. Qu n tr  quá trình Marketing ả ị

a. Quá trình cung  ng giá tr  cho khách hàngứ ị

M c tiêu c a b t k  doanh nghi p nào là cung  ng giá tr  cho kháchụ ủ ấ ỳ ệ ứ ị  

hàng đ  tho  mãn nhu c u c a h , và thu l i nhu n cho doanh nghi p. Có 2ể ả ầ ủ ọ ợ ậ ệ  

quan đi m cung  ng giá tr  cho khách hàng.ể ứ ị

Theo quan đi m  truy n  th ng,  đ  cung  ng giá   tr  cho khách hàng,ể ề ố ể ứ ị  

doanh nghi p tr c tiên c n ph i có s n ph m. Sau đó, doanh nghi p đ nhệ ướ ầ ả ả ẩ ệ ị  

giá, thông tin cho khách hàng, và tiêu th  s n ph m. Quan đi m này ch  thànhụ ả ẩ ể ỉ  

công trong đi u ki n th  tr ng khan hi m.ề ệ ị ườ ế

Theo quan đi m hi n đ i, quá trình cung  ng giá tr  cho khách hàng baoể ệ ạ ứ ị  

g m 3 b c:ồ ướ

­ B c 1: L a ch n giá tr . Trong b c này, c n ti n hành phân đo nướ ự ọ ị ướ ầ ế ạ  

th  tr ng, l a ch n th  tr ng m c tiêu thích h p và đ nh v  s n ph m (t c làị ườ ự ọ ị ườ ụ ợ ị ị ả ẩ ứ  

t o ra s  khác bi t c a s n ph m so v i các s n ph m c nh tranh).ạ ự ệ ủ ả ẩ ớ ả ẩ ạ

­ B c 2: T o ra giá tr . Trong b c này công ty ph i phát tri n s nướ ạ ị ướ ả ể ả  

ph m, d ch v  kèm theo, đ nh giá, t  ch c m ng l i phân ph i.ẩ ị ụ ị ổ ứ ạ ướ ố
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­ B c 3: Thông báo và cung  ng giá tr . Trong b c này, doanh nghi pướ ứ ị ướ ệ  

th c hi n các ho t đ ng truy n th ng nh  qu ng cáo, khuy n m i và bánự ệ ạ ộ ề ố ư ả ế ạ  

hàng.

b. Qu n tr  quá trình Marketing ả ị

Quá trình Marketing c a doanh nghi p bao g m 5 b c sau đây:ủ ệ ồ ướ

­ Phân tích c  h i Marketing ơ ộ

­ Phân đo n và l a ch n th  tr ng m c tiêuạ ự ọ ị ườ ụ

­ Thi t k  các chi n l c Marketing ế ế ế ượ

­ Ho ch đ nh các ch ng trình Marketing ạ ị ươ

­ T  ch c th c hi n và ki m tra các n  l c Marketingổ ứ ự ệ ể ỗ ự

Sơ đ  quá trình Marketing c a doanh nghi p:ồ ủ ệ

Nh  vây, trong quá trình ho t đ ng Marketing   b t k  doanh nghi pư ạ ộ ở ấ ỳ ệ  

nào cũng đ u ph i tr i qua 5 b c trên. 5 b c đó t o thành m t h  th ng kề ả ả ướ ướ ạ ộ ệ ố ế 

ti p và hoàn ch nh. B c tr c làm ti n đ  cho b c sau, qua b c sau l i cóế ỉ ướ ướ ề ề ướ ướ ạ  

th  đi u ch nh b c tr c.ể ề ỉ ướ ướ

Qu n tr  các b c trên là qu n tr  Marketing.ả ị ướ ả ị  
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CH NG 2: ƯƠ H  TH NG Ệ Ố NGHIÊN C U,Ứ  THÔNG TIN VÀ 

MÔI TR NG MARKETINGƯỜ

Gi i thi u:ớ ệ

N i dung ch ng 2 gi i thi u s  l c v  ộ ươ ớ ệ ơ ượ ề h  th ng thông tin Marketingệ ố , 

nghiên c u Marketingứ  và môi tr ng Marketing.ườ

M c tiêu:ụ

­ V  ki n th c:ề ế ứ

+ Trình bày đ c khái ni m nghiên c u Marketing và h  th ng thông tinượ ệ ứ ệ ố  

Marketing;

+ Trình bày đ c các giai đo n, các n i dung nghiên c u Marketing; ượ ạ ộ ứ

+ Trình bày đ c các ph ng pháp nghiên c u Marketing; ượ ươ ứ

+ Trình bày đ c các y u t  môt tr ng  nh h ng đ n ho t đ ng c aượ ế ố ườ ả ưở ế ạ ộ ủ  

doanh nghi p;ệ
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­ V  k  năng:ề ỹ  

+  Phân tích đ c các nguy c  do môi tr ng mang l i cho các doanhượ ơ ườ ạ  

nghi p hi n t i và trong t ng lai;ệ ệ ạ ươ

+ Phân tích đ c các c  h i mà môi tr ng mang l i cho các doanhượ ơ ộ ườ ạ  

nghi p hi n t i và trong t ng lai.ệ ệ ạ ươ

­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m: ề ự ự ủ ệ Có ý th c h c t p nghiêm túc, chứ ọ ậ ủ 

đ ng, tích c c trong vi c h c t p.ộ ự ệ ọ ậ

N i dung chính:ộ

1. H  th ng thông tin marketing ệ ố (mis ­ marketing information system)

1.1. Khái ni m ệ

MIS là m t t p h p bao g m con ng i, ph ng ti n h  tr  và cácộ ậ ợ ồ ườ ươ ệ ỗ ợ  

ph ng pháp, quy trình phân tích, x  lý và phân ph i các thông tin m t cáchươ ử ố ộ  

nhanh chóng k p th i chính xác cho các nhà qu n tr  Marketing nh m t o cị ờ ả ị ằ ạ ơ 

s  cho vi c ho ch đ nh chi n l c Marketing và đi u hành kinh doanh h uở ệ ạ ị ế ượ ề ữ  

hi u h n.ệ ơ

M t h  th ng thông tin lý t ng có kh  năng:ộ ệ ố ưở ả

­ T o ra các báo cáo th ng xuyên và các nghiên c u đ c bi t khi c nạ ườ ứ ặ ệ ầ  

thi t.ế

­ K t h p các s  li u cũ và m i đ  cung c p thông tin c p nh t và xácế ợ ố ệ ớ ể ấ ậ ậ  

đ nh xu h ng th  tr ng.ị ướ ị ườ

­ Phân tích s  li u (dùng các mô hình toán h c)ố ệ ọ

­ Giúp cho các nhà qu n lý tr  l i các câu h i d ng “N u... thì....”ả ả ờ ỏ ạ ế

Ví d : N u công ty gi m giá 10% thì doanh s  tăng bao nhiêu?ụ ế ả ố

1.2. S  c n thi t m t H  th ng thông tin Marketing ự ầ ế ộ ệ ố

Ho t đ ng Marketing trong doanh nghi p ngày càng ph c t p và đaạ ộ ệ ứ ạ  

d ng, đòi h i ph i có đ y đ  và k p th i các thông tin c n thi t. Vi c qu n trạ ỏ ả ầ ủ ị ờ ầ ế ệ ả ị 

các ho t đ ng Marketing ph i d a trên các thông tin v  th  tr ng, v  môiạ ộ ả ự ề ị ườ ề  

tr ng bên trong, bên ngoài doanh nghi p. H u nh  m i b c trong quá trìnhườ ệ ầ ư ỗ ướ  

qu n tr  Marketing nh  phân tích, l p k  ho ch, th c hi n và ki m tra hi uả ị ư ậ ế ạ ự ệ ể ệ  

qu  c a các ho t đ ng Marketing thì nhà qu n tr  Marketing đ u c n có thôngả ủ ạ ộ ả ị ề ầ  

tin. H  c n thông tin v  nhu c u, th  hi u c a khách hàng, v  ho t đ ng c aọ ầ ề ầ ị ế ủ ề ạ ộ ủ  
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