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TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 

đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o vàượ ả ặ ụ ề ạ  

tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  

doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ

L IỜ  NÓI ĐẦU

Ngày nay,  th ngố  kê đư cợ  coi là m tộ   trong những công cụ quản lý vĩ mô 

quan  tr ng,ọ  có vai trò cung c pấ  các thông tin th ngố  kê trung thực, khách quan, 

chính xác, đ yầ   đ ,ủ   k pị   th iờ   ph cụ   vụ  các  cơ  quan  nhà  nư cớ   trong  vi cệ   đánh 

giá,  dự  báo  tình hình,  ho chạ   định chi nế   lư c,ợ   chính  sách,  xây dựng kế  ho ch,ạ  

chi nế   lư cợ   và  chính sách phát tri nể  kinh tế ­ xã h iộ  ng nắ  h nạ  và dài h n,ạ  trong 

ph mạ   vi  m tộ   lĩnh  vực  hay toàn  bộ  n nề   kinh  t ,ế   trong  phạm  vi  m tộ   xã  hay 

qu cố   gia.  Đ ngồ   th i,ờ   các  con  s  ố th ngố   kê  cũng  là  n hững  cơ  sở  quan  tr ngọ  

nh tấ   để  ki mể   điểm,  đánh  giá  tình  hình thực  hi nệ   các  kế  hoạch,  chi nế   lư cợ  

và các chính sách đó. 

Nh mằ   k pị   th iờ   đáp ứng  yêu  c uầ   đào  t oạ   ngh  Công tác xã h iề ộ .  Chúng 

tôi đã tiến hành biên so nạ  cu nố   sách này  làm tài  li uệ  h c ọ t pậ   cho các  l pớ   đào 

t oạ  ngh  Công tác xã h i.ề ộ

Giáo  trình  đư cợ   biên  so n ạ   theo  Chư ngơ   t r ình  môn  h cọ   Th ngố   kê xã 

h i ộ đã đư cợ  phê duy t.ệ  Cu nố  sách g mồ   5 ch ng: ươ

Ch ngươ  1: Đ i t ng nghiên c u c a th ng kê xã h iố ượ ứ ủ ố ộ

Ch ngươ  2: Quá trình nghiên c u c a th ng kêứ ủ ố  

Ch ngươ  3: Các m c đ  c a hi n t ng kinh t  ­ xã h iứ ộ ủ ệ ượ ế ộ  

Ch ngươ  4: Nghiên c u s  bi n đ ng c a hi n t ng kinh t  xã h iứ ự ế ộ ủ ệ ượ ế ộ  

Ch ngươ  5: Phư ngơ  pháp ch n m uọ ẫ  

Đây  là giáo  trình biên  so nạ   l nầ   đ uầ   tiên vì v yậ  không  tránh kh iỏ  những 

thi uế   sót,  tôi  mong  nh nậ   đư cợ   những  ý  ki nế   đóng  góp  quý  báu  c aủ   các  nhà 

khoa h c,ọ  nhà qu nả  lý và  đông đ oả  b nạ  đ c.ọ

Trân tr ng c m  n!ọ ả ơ

Ninh Bình, năm 2017

Tham gia biên so nạ

1. Ch  biên: Vũ Ánh D ngủ ươ
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2. Lê Hùng C ngườ
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M C L CỤ Ụ

GIÁO TRÌNH MÔN H CỌ

Tên môn h c: ọ Th ng kê xã h iố ộ

Mã môn h c: MH09ọ

V  trí, tính ch t, ý nghĩa và vai trò c a môn h c:ị ấ ủ ọ

­ V  trí môn h c: Th ng kê xã h i là môn lý thuy t k  thu t c  s  quanị ọ ố ộ ế ỹ ậ ơ ở  

tr ng c a ch ng trình đào t o ngh  công tác xã h i, liên quan đ n n i dungọ ủ ươ ạ ề ộ ế ộ  

công vi c c a nhân viên xã h i.ệ ủ ộ

­ Tính ch t môn h c: là môn h c k  thu t c  s  b t bu c.ấ ọ ọ ỹ ậ ơ ở ắ ộ

M c tiêu môn h c: ụ ọ

­ Ki n th c: Trình bày đ c các khái ni m c  b n c a th ng kê xã h i,ế ứ ượ ệ ơ ả ủ ố ộ  

quá trình nghiên c u th ng kê, các ph ng pháp th ng kê, d  báo th ng kê xãứ ố ươ ố ự ố  

h iộ

­ K  năng: V n d ng đ c các ph ng pháp th ng kê, d  báo th ng kêỹ ậ ụ ượ ươ ố ự ố  

trong nghiên c u các v n đ  xã h i đ  phân tích, t ng h p s  li u, vi t báoứ ấ ề ộ ể ổ ợ ố ệ ế  

cáo...

­ Thái đ : C n th n, t  m , chính xác, khách quan, linh ho t, sáng t o trongộ ẩ ậ ỉ ỉ ạ ạ  

th ng kê xã h i.ố ộ

N i dung môn h c: ộ ọ

CH NG ƯƠ 1

Đ I T NG NGHIÊN C U C A TH NG KÊ XÃ H IỐ ƯỢ Ứ Ủ Ố Ộ

Mã ch ng: MH10_CH01ươ

Gi i thi u:  ớ ệ Gi i thi u t ng quan v  môn h c và các khái ni m c  b n, cũngớ ệ ổ ề ọ ệ ơ ả  

nh  đ i t ng nghiên c u c a th ng kê xã h i. Giúp ng i h c có cái nhìn t ngư ố ượ ứ ủ ố ộ ườ ọ ổ  

quát và nh ng yêu c u c a môn h c.ữ ầ ủ ọ

M c tiêu:ụ

­ Ki n th c:  ế ứ Trình bày đ c ngu n g c th ng kê, các khái ni m c  b n vượ ồ ỗ ố ệ ơ ả ề 

th ng kê xã h iố ộ , m c đích, ý nghĩa c a th ng kê xã h i.ụ ủ ố ộ

­ K  năng: Áp d ng đ c các khái ni m, các lo i thang đo, thu th p thôngỹ ụ ượ ệ ạ ậ  

tin trong th ng kê xã h i.ố ộ

­ Thái đ : C n th n, t  m , khách quan, chính xác trong quá trình th ng kê.ộ ẩ ậ ỉ ỉ ố

N i dung chính:ộ
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1. Ngu n g c môn h cồ ố ọ

N uế  th ngố  kê đ cượ  hiểu theo nghĩa thông th ngườ  thì ngay từ th iờ  cổ đ iạ  

con ng iườ  đã đã chú ý đ nế  việc này thông qua vi cệ  ghi chép đ nơ  gi n.ả

Cu iố   thế  kỷ  XVII,  lực  l ngượ   sản  xu tấ   phát  triển  mạnh  m   làmẽ   cho 

ph ngươ  thức s n xu tả ấ  c aủ  chủ nghĩa tư b nả  ra đ i.ờ  Kinh tế hàng hóa phát tri nể  

d nẫ   đến  các  ngành  s nả   xu t riêngấ   bi tệ   tăng  thêm,  phân  công  lao đ ngộ   xã h iộ  

ngày càng phát  tri n.ể  Tính ch tấ  xã h i c a s nộ ủ ả  xu tấ  ngày càng cao,  thị  trường 

đ cượ   mở  r ngộ   không chỉ  trong  m tộ   n cướ   mà  toàn  th  gi i.ế ớ   Đ  pể h cụ   vụ  cho 

mục đích kinh t ,ế  chính trị và quân sự nhà n cướ  tư b n vàả  các chủ t  b nư ả  c nầ  

r tấ  nhi uề  thông tin th ngườ  xuyên về  thị  tr ng, gườ iá cả, s nả  xu t,ấ  nguyên li u,ệ  

dân s ,... Doố  đó, công tác th ngố  kê phát tri n nhanhể  chóng. Chúng ta có thể đưa 

ra 3 nhóm tác giả đ cượ  gọi là những ng iườ  khai sáng cho ngành khoa h cọ  th ngố  

kê:

­ Những ng iườ   đ uầ   tiên đưa ngành khoa h cọ   th ngố   kê đi vào  thực  tiễn, 

đ iạ  di nệ  cho những tác gi  này làả  nhà kinh tế học ng iườ  Đức H.Conhring (1606 

­ 1681), năm 1660 ông đã gi ngả   dạy  t iạ   tr ngườ  đ iạ   h cọ  Halmsted  về  ph ngươ  

pháp nghiên cứu hi nệ  t ngượ  xã h i dộ ựa vào số li uệ  đi uề  tra cụ th .ể

­  V iớ   những  thành  quả  c aủ   người  đi  tr c,ướ   bổ  sung  hoàn  ch nhỉ   thành 

môn  h c chínhọ  th ng,ố  đ iạ  di nệ  là William Petty, m tộ  nhà kinh tế học c aủ  ng iườ  

Anh, là tác giả cuốn “Số  học chính  tr ”ị   xu tấ   b nả   năm 1682, m tộ   số  tác phẩm 

có tính ch tấ  phân tích th ngố  kê đ uầ  tiên ra đ i.ờ

­ Th ng kêố   đ cượ  g iọ   v iớ  nhi uề   tên khác nhau  th iờ   b yấ  gi ,ờ   sau đó năm 

1759 m t giáoộ  sư ng iườ  Đức, Achenwall (1719­1772) l nầ  đ uầ  tiên dùng danh từ 

“Statistics”  (m t thu tộ ậ   ngữ  g cố   La tinh  “Status”,  có  nghĩa  là Nhà  n cướ   hoặc 

tr ngạ  thái c aủ  hi nệ  tượng) ­ sau này ng iườ  ta d chị  ra là “Th ngố  kê”.

Kể  từ  đó,  th ngố   kê  có  sự  phát  triển  r tấ   mạnh  mẽ  và  ngày  càng  hoàn 

thi n,   gệ ắn  liền   v iớ   nhi uề   nhà  toán  h cọ   ­  th ngố   kê  h cọ   n iổ   ti ngế   như: 

M.V.Lomonoxop  (nga,  1711­1765),   Laplace  (Pháp,  1749­1827),  I.Fisher, 

W.M.Pearsons,...

2. Thống kê là gì?

2.1. Định nghĩa

Th ngố  kê là m tộ  hệ th ngố  các phư ng phápơ  bao gồm thu th p,ậ  t ngổ  h p,ợ  

trình  bày số  li u,ệ   tính  toán  các  đ cặ   trưng  c aủ   đ iố   t ngượ   nghiên  cứu  nhằm 

ph cụ  vụ cho quá  trình phân tích, dự đoán và ra quy tế  đ nh.ị
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2.2. Ch cứ  năng c aủ  thống kê

Th ngố  kê th ngườ  được phân thành 2 lĩnh vực:

­  Th ngố   kê  mô  tả  (Descriptive  statistics):  là  các  phương  pháp  có  liên 

quan  đến vi cệ   thu  thập số  li u,ệ   tóm t t,ắ   trình bày,  tính  toán và mô  tả  các đ cặ  

trưng khác nhau đ  ể ph nả  ánh m tộ  cách t ngổ  quát đ iố  tư ngợ  nghiên cứu.

­   Th ngố   kê  suy  lu nậ   (Inferential  statistics):  là  bao  gồm  các  phư ngơ  

pháp  ư c l ngớ ượ   các  đ cặ   trưng  của  t ngổ   th ,ể   phân  tích  m iố   liên  hệ  giữa  các 

hiện t ngượ  nghiên c u, ứ dự đoán ho cặ  ra quy tế  đ nhị  trên cơ sở thông tin thu th pậ  

từ k tế  quả quan sát m u.ẫ

2.3. Ph ngươ  pháp th ngố  kê

­ Thu th pậ  và xử lý số li u:ệ

Số  li uệ   thu th pậ   thường r tấ  nhi uề  và h nỗ  đ n,ộ  các dữ  li uệ  đó chưa đáp 

ứng cho quá trình nghiên cứu. Để có hình  nhả  t ngổ  quát về t ngổ  thể nghiên cứu, 

số li uệ  thu th pậ  ph i đ cả ượ   xử  lý  t ngổ   h p,ợ   trình bày,  tính  toán  các  số  đo;  k tế  

quả có được sẽ giúp khái quát đ cượ  đặc trưng c aủ  t ngổ  th .ể

­ Nghiên c uứ  các hi nệ  t ngượ  trong hoàn c nhả  không ch cắ  ch n:ắ

Trong  thực  t ,ế   có  nhi uề   hi nệ   t ngượ   mà  thông  tin  liên  quan  đ nế   đ iố   t ngượ  

nghiên cứu không đ yầ  đủ m cặ  dù ng iườ  nghiên cứu đã có sự  cố  g ng.ắ  Ví dụ 

như nghiên cứu v  nhuề   c uầ   c aủ   thị  tr ngườ   về  m tộ   s nả   phẩm ở  mức độ  nào, 

tình  tr ngạ  của n nề  kinh  tế  ra  sao, để nắm được các thông tin này m tộ  cách rõ 

ràng quả là một đi uề  không chắc chắn.

­ Đi uề  tra ch nọ  m u:ẫ

Trong m tộ  số trường h pợ  để nghiên cứu toàn bộ t tấ  cả các quan sát c aủ  

t ngổ  thể là m tộ  đi uề  không hi uệ  qu ,ả  xét cả về tính kinh tế (chi phí, th iờ  gian) 

và tính k pị  th i,ờ  hoặc không thực hi nệ  đ c.ượ  Chính đi uề  này đã đ tặ  ra cho th ngố  

kê xây d nự g các phương pháp chỉ c nầ  nghiên cứu m tộ  bộ ph n cậ ủa t ngổ  thể mà 

có thể suy lu nậ  cho hi nệ  t ngượ  t ngổ  quát mà v nẫ  đảm b oả  độ tin c yậ  cho phép, 

đó là phư ngơ  pháp đi uề  tra ch nọ  mẫu.

­ Nghiên c uứ  m iố  liên hệ gi aữ  các hi nệ  tượng:

Giữa các hi nệ   t ngượ  nghiên cứu th ngườ  có m iố   liên hệ v iớ  nhau. Ví dụ 

như  mối liên hệ giữa chi tiêu và thu nh p;ậ  m iố  liên hệ giữa l ng v nượ ố  vay và 

các y uế  tố tác đ ng đ nộ ế  lượng v nố  vay như chi tiêu, thu nh p,ậ  trình độ h cọ  vấn; 

m iố   liên  hệ  giữa  t cố   độ  phát tri n v iể ớ   t cố   độ  phát  triển c aủ   các  ngành,  lạm 

phát,  t cố   độ  phát  tri n dânể   s ,…Số ự  hi uể   bi t  vế ề  m iố   liên  hệ  giữa  các  hi nệ  

t ngượ  r tấ  có ý nghĩa, phục vụ cho quá trình dự đoán.
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­ Dự đoán:

D  đoánự  là m tộ  công vi cệ  c nầ  thi tế  trong t t cấ ả các lĩnh vực ho tạ  đ ng.ộ  

Trong  ho tạ

đ ngộ  dự đoán ng iườ  ta có thể chia ra thành nhi uề  lo i:ạ

 (1). Dự đoán dựa vào đ nhị  l ng vàượ  dựa vào đ nhị   tính. Tuy nhiên, trong 

th ngố  kê chúng ta chủ y uế  xem xét về m tặ  đ nhị  l ngượ  v iớ  mục đích cung c pấ  

cho những nhà quản lý có cái nhìn mang tính khoa h cọ  h nơ  và cụ thể h nơ  trước 

khi ra quy tế  đ nhị  phù h p.ợ

  (2). Dự đoán dựa vào n iộ  suy và dựa vào ngo iạ  suy.

­ Dự đoán n iộ   suy  là chúng ta dựa vào b nả  ch tấ  c aủ  hi nệ   t ng đượ ể  suy 

lu n,ậ  ví d  nhụ ư chúng ta xem xét m tộ  liên hệ giữa lượng s nả  phẩm s nả  xu tấ  ra 

phụ thu cộ  các yếu t  đ uố ầ  vào như v n,ố  lao đ ngộ  và trình độ khoa học kỹ thu t.ậ

­ Dự đoán dựa vào ngo iạ  suy  là chúng ta chỉ quan sát  sự  bi nế  động của 

hiện tượng trong thực t ,ế  t ngổ  h pợ  l iạ  thành qui lu tậ  và sử d ngụ  qui lu tậ  này để 

suy lu n,ậ  dự đoán s  phát tri nự ể  c a hi nủ ệ  t ng.ượ  Ví d  nh  đụ ư ể đánh giá k tế  quả 

ho t đ ngạ ộ  c aủ  m t côngộ  ty ng i taườ  xem xét k tế  quả ho tạ  đ ngộ  kinh doanh c aủ  

họ qua nhi uề  năm.

Ngoài ra, ng iườ  ta còn có thể phân chia dự báo th ngố  kê ra thành nhi uề  

lo iạ  khác.

3. Các khái niệm thường dùng trong thống kê

3.1. T ngổ  thể th ngố  kê (Populations)

T ngổ   thể  th ngố  kê  là  tập h pợ  các đ nơ  vị  cá bi tệ  về  sự vật, hi nệ   t ngượ  

trên cơ s  ở m tộ  đ cặ  điểm chung nào đó c nầ  đư cợ  quan sát, phân tích m tặ  lượng 

c aủ  chúng. Các đơn v ,ị  ph nầ  tử t oạ  nên hi nệ  t ngượ  được g iọ  là các đ nơ  vị t ngổ  

th .ể

Như  v yậ   mu n xácố   định  đ cượ   m tộ   t ngổ   thể  th ng kê,ố   ta  cần  ph iả   xác 

đ nhị  đ cượ  t t cấ ả các đ nơ  vị t ngổ  thể c aủ  nó. Thực ch tấ  của vi cệ  xác định t ngổ  

thể th ng kêố  là vi cệ  xác đ nhị  các đơn vị t ngổ  th .ể

Trong nhiều  tr ngườ  hợp, các đ nơ   vị  c aủ   t ngổ   thể  đ c bượ i uể   hi n  ệ   một 

cách rõ ràng, dễ xác đ nh.ị  Ta g iọ  nó là t ngổ  thể bộ l .ộ  Ngư c l i,ợ ạ  m tộ  t ngổ  thể 

mà các đ nơ  vị c aủ  nó không đ cượ  nh nậ  bi t ế m t cáchộ  trực ti p, ranh gi i c aế ớ ủ  

t ng th  khôngổ ể  rõ ràng đư cợ  g iọ  là t ngổ  thể tiềm  n.ẩ

Đ iố   v iớ   t ngổ   thể  tiềm  n,ẩ   vi cệ   tìm đ cượ   đầy đ ,ủ   chính xác g pặ   nhi uề  

khó  khăn. Vi cệ   nhầm  l n,ẫ   bỏ  sót  các  đ nơ   trong  t ngổ   thể  dễ  x yả   ra.  Ví  dụ 
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như  t ngổ   thể  là  những  những  mê  nh cạ   cổ  điển,  t ngổ   thể  ng iườ   mê  tín  dị 

đoan,...

3.2. M uẫ  (Samples)

M uẫ  là m tộ  bộ ph nậ  của t ngổ  th ,ể  đảm b oả  đư cợ  tính đ iạ  di nệ  và được 

ch nọ  ra đ  quan ể sát và dùng để suy di nễ  cho toàn bộ t ngổ  th .ể  Như v y,ậ  t tấ  cả 

các ph n tầ ử  c aủ  mẫu ph iả   thu cộ   t ngổ   th ,ể   nhưng ng cượ   l iạ   các phần  tử  c aủ  

tổng thể thì chưa ch cắ  thu cộ  mẫu. Đi uề  này tư ngở  chừng là đ nơ  gi n,ả  tuy nhiên 

trong m tộ  số tr ng h pườ ợ  vi cệ  xác đ nhị  mẫu cũng có thể d nẫ  đ nế  nhầm lẫn, đ cặ  

bi tệ  là trong trường h pợ  t ngổ  thể ta nghiên cứu là tổng thể tiềm  n.ẩ

Ngoài ra, chọn mẫu như thế nào để làm cơ sở suy diễn cho t nổ g thể, tức 

là mẫu phải mang tính đại diện cho tổng thể. Điều này thực sự không dễ dàng, 

ta ch  ỉ cố g nắ g hạn ch  ế tối đa sự sai biệt này mà thôi chứ không thể khắc phục 

được hoàn toàn.

3.3. Quan sát (Observations)

Là mỗi đơn vị của mẫu ; trong một số tài liệu còn được gọi là quan  tr c.ắ

3.4. Tiêu thức th ngố  kê

Các đ nơ  vị t ng th  thổ ể ư ngờ  có nhiều đ cặ  điểm khác nhau, tuy nhiên trong 

th ngố  k  ng iế ườ  ta chỉ ch nọ  m tộ  số đ cặ  điểm để nghiên cứu, các đặc điểm này 

ng iườ  ra gọi là tiêu thức th ngố  kê. Như vậy, tiêu thức th ngố  kê là khái niệm chỉ 

các  đặc  điểm c aủ   đơn  vị  t ng th .ổ ể  M iỗ   tiêu  thức th ng kêố   đ uề   có  các giá  trị 

bi uể  hi nệ  c aủ  nó, dựa vào sự bi u ể  hi nệ  c a nóủ  ng iườ  ta chia ra làm hai lo i:ạ

a) Tiêu  th cứ   thu cộ   tính:  là  tiêu  thức phản ánh  lo iạ  ho cặ   tính ch tấ   của 

đ nơ  v .ị  Ví dụ như ngành kinh doanh, nghề nghi p,...ệ

b) Tiêu th cứ  số l ngượ : là đ cặ  tr nư g c aủ  đ nơ  v  t ngị ổ  thể đ cượ  thể hi nệ  

b ngằ  con số. Ví d ,ụ  năng su tấ  của m tộ  lo iạ  cây tr ng.ồ

Tiêu thức số l ngượ  được chia làm 2 lo i:ạ

­ Lo i ạ r iờ  rạc: là lo iạ  các giá trị có thể c aủ  nó là hữu h nạ  hay vô h nạ  và 

có thể đếm đ c.ượ

­ Lo iạ   liên  t c:ụ   là  lo iạ  mà giá  trị  c aủ   nó có  thể nh nậ  b tấ   kỳ m tộ   trị  số 

nào đó trong m tộ  kho ngả  nào đó.

3.5. Tham số t ngổ  thể

Là  giá  trị  quan  sát  được của  tổng  thể  và  dùng  để  mô  tả  đặc  tr nư g của 

hi nệ  tượng nghiên cứu. Trong xác su tấ  th ngố  kê toán chúng ta đã biết các tham 

số t ngổ  thể như trung bình t ngổ  thể (µ), tỷ lệ t ngổ  thể (p), phương sai t ngổ  thể 
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(ó 2). Ngoài  ra,  trong quá  trình nghiên  cứu  sâu  môn  th ngố   kê  chúng  ta  còn  có 

thêm  nhi uề   tham  số  t ngổ   thể  nữa  như: t ngươ  quan t ngổ  thể (æ), h iồ  qui tuy nế  

tính t ngổ  th ,…ể

3.6. Tham số m uẫ

Tham số m uẫ  là giá trị tính toán đư cợ  của một m uẫ  và dùng để suy r ngộ  

cho  tham số  t ng th .ổ ể  Đó  là cách gi i thíchả  mang  tính ch t thôngấ   thư ng,ờ   còn 

đối v i xácớ  su t thấ ống kê thì tham số mẫu là  cướ  lượng điểm c aủ  tham số t ngổ  

th ,ể  trong tr ng h pườ ợ  chúng ta chưa bi tế   tham số  t ngổ   thể  chúng  ta  có  thể  sử 

d ngụ  tham số m uẫ  để  cướ  l ngượ  tham s  t ngố ổ  th .ể  Chúng ta có thể li tệ  kê vài 

tham số mẫu như sau: trung bình m uẫ   ( x  ),  tỷ  lệ mẫu ( pˆ  ), phương sai m uẫ  

(S2), hệ số t ngươ  quan mẫu (r),…

4. Các lo i thang đoạ

Đứng  trên  quan  điểm  c aủ   nhà  nghiên  cứu,  chúng  ta  c nầ   xác  đ nhị   các 

ph ng pháp phânươ   tích  thích  h pợ   dựa  vào  m cụ   đích  nghiên  cứu  và  b nả   ch tấ  

c aủ  dữ li u.ệ  Do v y,ậ  đ u tiênầ  chúng ta tìm hi uể  b nả  ch tấ  của dữ li uệ  thông qua 

kh oả  sát các c pấ  độ đo l ng khác nhauườ  vì m iỗ  c pấ  độ sẽ chỉ cho phép m tộ  số 

phư ngơ  pháp nh tấ  đ nhị  mà thôi.

4.1. Khái niệm

­  Số  đo:  là  vi cệ   gán  những  dữ  ki nệ   l ng hoáượ   hay  những  ký  hi uệ   cho 

những hi n t ng quanệ ượ  sát. Chẳng h nạ  như những đặc điểm của khách hàng về 

sự chấp nhận, thái đ , thộ ị hi uế  hoặc những đ cặ  điểm có liên quan khác đ iố  v iớ  

m tộ  s nả  phẩm mà họ tiêu dùng.

­ Thang đo: là t oạ  ra m tộ  thang điểm để đánh giá đặc điểm c aủ  đ iố  t ngượ  

nghiên cứu thể hiện qua sự đánh giá, nhận xét.

4.2. Các lo iạ  thang đo

­ Thang đo danh nghĩa (Nominal scale):

Là lo iạ  thang đo sử dụng cho dữ liệu thu cộ  tính mà các biểu hi nệ  c aủ  dữ 

li uệ  không có sự h nơ  kèm, khác bi tệ  về thứ bậc. Các con số không có m iố  quan 

hệ h nơ  kém, không thực hi nệ  đư cợ  các phép tính đ iạ   s .ố  Các con số chỉ mang 

tính ch tấ  mã hoá. Ví d ,ụ  tiêu thức gi iớ  tính ta có thể đánh số 1 là nam, 2 là nữ.

­ Thang đo thứ b cậ  (Ordinal scale):

Là  lo iạ   thang đo dùng cho các dữ  li uệ   thuộc tính. Tuy nhiên tr ng hườ ợp 

này bi u hi nể ệ  c aủ  dữ  li uệ  có sự so sánh. Ví d ,ụ   trình độ  thành  th oạ  c aủ  công 
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nhân đ cượ  phân chia ra các b cậ   thợ  từ 1 đ nế  7. Phân lo iạ  gi ng viênả  trong các 

trường đ iạ  h c:ọ  Giáo sư, P.Giáo sư, Gi ngả  viên chính, Gi ngả  viên. Thang đo này 

cũng không thực hi nệ  đư cợ  các phép tính đ i s .ạ ố

­ Thang đo kho ngả  (Interval scale):

Là lo iạ  thang đo dùng cho các dữ li uệ  số lượng. Là lo iạ  thang đo cũng có 

thể  dùng để  x pế   hạng  các  đ iố   t ngượ   nghiên  cứu  nhưng  kho ngả   cách  bằng 

nhau trên thang đo đ i di nạ ệ  cho kho ngả  cách b ngằ  nhau trong đ cặ  điểm của đ iố  

t ng.ượ  V iớ  thang đo này ta có th  thể ực hi nệ  các phép tính đ iạ  số trừ phép chia 

không có ý nghĩa. Ví dụ như điểm môn h c c aọ ủ  sinh viên. Sinh viên A có điểm 

thi  là 8 điểm, sinh viên B có điểm là 4  thì không th  nóiể  r ngằ  sinh viên A gi iỏ  

g pấ  hai l nầ  sinh viên B.

­ Thang đo tỷ lệ (Ratio scale):

Là lo iạ  thang đo cũng có thể dùng dữ li uệ  số l ng.ượ  Trong các lo iạ  thang 

đo đây  là lo iạ   thang  đo  cao  nh t.ấ   Ngoài  đặc  tính  c aủ   thang  đo  khoảng,  phép 

chia có  thể  thực hi n đ c.ệ ượ  Ví dụ, thu nh pậ  trung bình 1 tháng c aủ  ông A là 2 

tri uệ  đ ngồ  và  thu nh pậ  c aủ  bà B là  4  tri uệ   đ ng,ồ   ta  có  thể  nói  rằng  thu nh pậ  

trung bình trong m tộ  tháng c aủ  bà B g pấ  đôi thu nh pậ  của ông A.

Tuỳ theo thang đo chúng ta có thể có m t sộ ố ph ngươ  pháp phân tích phù 

h p, taợ  có thể tóm t tắ  như sau:

Ph ngươ  pháp phân tích th ngố  kê thích h pợ  v iớ  các thang đo

Lo iạ  thang đo Đo l ngườ  độ
t pậ  trung

Đo l ngườ  độ
phân tán

Đo l ngườ  tính 
t ngươ  quan

Kiểm đ nhị

1. Thang bi uể  
danh

M tố Không có Hệ số ng uẫ  
nhiên Kiểm đ nhị  ÷ 2

2. Thang thứ tự Trung vị Sô ph nầ  trămDãy t ngươ  quanKiểm đ nhị  d uấ

3. Thang kho ngả Trung bình
Độ l chệ  
chu nẩ

Hệ số tương 
quan Kiểm đ nhị  t, F

4. Thang tỷ lệ
Trung bình tỷ

lệ
Hệ số bi nế  

thiên
T tấ  cả các phép 

trên
Sử d ngụ  t tấ  cả
các phép trên

4.3. Xác định n iộ  dung thông tin, thu th p thông tinậ

Nói  chung,  tuỳ  thu cộ   vào  mục  đích  nghiên cứu  để  xác  định  những  n iộ  

dung  thông tin c nầ   thu  th p.ậ  Thông  tin sử d ngụ  cho quá trình nghiên cứu ph iả  

đảm b o cácả  yêu c u ầ c  b nơ ả  sau:

­  Thích  đáng:  Số  li uệ   thu  th pậ   ph iả   phù  h p,ợ   đáp ứng  đư cợ   m cụ   đích 

nghiên cứu.  Số  li uệ  đáp ứng đ cượ  mục  tiêu nghiên cứu có  tính ch tấ   trực  ti pế  

hoặc gián tiếp. Đ iố  v i nhớ ững thông tin dễ  ti pế  c nậ   th ng thìườ   ta sử dụng số 
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li uệ   trực  ti p,ế  ví dụ muốn bi tế  được nhu c uầ  c aủ  khách hàng chúng ta có  thể 

h iỏ  trực ti pế  khách hàng. Tuy nhiên, một số n i dungộ  nghiên cứu mang tính ch tấ  

nh yạ   cảm ho cặ  khó  thu  th pậ   thì  chúng  ta  có  thể  thu nhập những  số  liên  gián 

ti pế  có  liên quan, ví dụ để  thu  th pậ   thu nh pậ  của cá nhân chúng  ta có thể thu 

th pậ  những n iộ  dung có liên quan như nghề nghiệp, đ nơ  vị công tác, chức v ,ụ  

nhà  ,ở  ph ngươ  ti nệ  đi l i...ạ

­ Chính xác: Các thông tin trong quá trình nghiên cứu ph iả  có giá tr ,ị  đáng 

tin cậy

để các phân tích k tế  luận ph nả  ánh đ cượ  đặc điểm b nả  ch tấ  c aủ  hi nệ  tư ng.ợ

­  K pị   th i:ờ   Yêu  cầu  thông  tin  không  những  đáp ứng  yêu  c uầ   phù  hợp, 

chính  xác mà giá  trị  thông  tin còn th  hi nể ệ  ở  chỗ  nó có ph cụ   v  k pụ ị   th iờ   cho 

công tác qu nả  lý và ti n trìnhế  ra các quy tế  đ nhị  hay không.

­ Khách quan: Tức là số li uệ  thu th pậ  đ cượ  không b  ị ảnh h ngưở  vào tính 

chủ  quan  c aủ   ng iườ   thu  th pậ   cũng  như  người  cung  c pấ   số  li uệ   và  ngay  cả 

trong  thi tế   kế  b ngả   câu h i.ỏ  Y uế  tố khách quan t ng chưở ừng thực hi nệ  r tấ  dễ 

dàng nh ng thư ực tế thì chúng ta khó có thể kh cắ  ph cụ  v nấ  đề này m tộ  cách trọn 

vẹn, chúng ta chỉ  có  thể  h nạ  chế yếu  tố  ch  quan ủ m tộ  cách  t iố  đa. Ví dụ  chỉ 

c nầ   m tộ   hành động đ nơ   gi nả   là  ti pế   c nậ   v iớ   đáp  viên  là  ít  nhi uề   cũng  nhả  

hưởng đ nế  k tế  quả trả l iờ  của h .ọ

­ Ngu nồ  số li uệ

Khi nghiên cứu m tộ  hiện t ngượ  cụ th ,ể  ng iườ  nghiên cứu có thể sử dụng 

từ ngu n sồ ố li uệ  đã có s nẵ  đã đư c công ợ bố hay chưa công bố hay tự mình thu 

th pậ  các dữ li uệ  c n thi tầ ế  cho nghiên cứu. Dựa vào cách thức này ng iườ  ta chia 

dữ li uệ  thành 2 ngu n:ồ  dữ liệu thứ c pấ  và dữ li uệ  sơ cấp.

+ Dữ li uệ  thứ c pấ  (Secondary data):

Dữ li uệ  thứ c pấ  là các thông tin đã có s nẵ  và đã qua t ngổ  h p,ợ  xử lý. Lo iạ  

dữ kiện này có thể thu th pậ  từ các ngu nồ  sau:

  (1) Số li uệ  n i b : làộ ộ  lo iạ  số li uệ  đã đ cượ  ghi chép c p ậ nhật trong đ nơ  vị 

hoặc được thu th pậ  t  cácừ  cuộc đi uề  tra tr cướ  đây.

  (2) Số  li uệ   từ  các  nấ   phẩm c aủ   nhà n c: Cácướ   dữ  li uệ   do các cơ  quan 

th ng kêố  nhà n cướ  phát hành đ nhị  kỳ như niên giám thống kê, các thông tin c pậ  

nhật hàng năm về  tình hình dân số  lao đ ng,ộ  k tế  quả  s nả  xu t cấ ủa các ngành 

trong n n kinh tề ế, số li uệ  về văn hoá xã h i.ộ
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(3) Báo, t pạ  chí chuyên ngành: Các báo và t pạ  chí đề c pậ  đ nế  vấn đề có 

tính ch t chuyênấ  ngành như t pạ  chí th ngố  kê, giá cả thị tr ng,...ườ

(4)  Thông  tin  c aủ   các  tổ  chức,  hi pệ   h iộ   nghề  nghiệp:  Viên  nghiên  cứu 

kinh  t , phòngế  thương m iạ

(5)  Các  công  ty  chuyên  tổ  chức  thu  th pậ   thông  tin,  nghiên  cứu  và  cung 

c pấ  thông tin theo yêu c u.ầ

Số  li uệ   thứ  c pấ   có ưu  điểm là  có  thể  chia  sẻ  chi  phí,  do đó  nó  có  tính 

kinh  tế  h n, sơ ố  li uệ   được cung c pấ   k pị   th iờ   h n.ơ  Tuy nhiên, dữ  li uệ   thứ  c pấ  

thường là các thông tin c  b n,ơ ả  số li uệ  đã đ cượ  tổng h pợ  đã qua xử lý cho nên 

không đ yầ  đủ ho cặ  không phù h pợ   cho quá trình nghiên cứu. S  li u thố ệ ứ  c pấ  

th ngườ  ít đ cượ  sử d ngụ  để dự báo trong th ngố  kê, s  li uố ệ  này thư ng đ cờ ượ  sử 

d ngụ   trong  trình bày  t ngổ  quan n iộ  dung nghiên cứu,  là  cơ  sở  đ  ể phát  hi nệ   ra 

v nấ  đề nghiên cứu. Ngoài ra, số  li uệ  thứ cấp còn được sử d ngụ  để đ iố  chi uế  

l iạ  k tế  quả nghiên cứu để nhằm kiểm tra l iạ   tính đúng đắn ho cặ  phát hi nệ  ra 

nh ng v nữ ấ  đ  ề m iớ  để có h ngướ  nghiên cứu ti p.ế

+ Dữ li uệ  sơ c pấ  (Primary data): Là các thông tin thu th pậ  từ các cu cộ  

đi uề  tra. Căn cứ vào phạm vi điều tra có thể chia thành 2 loại: Đi uề  tra 

toàn bộ và điều tra ch nọ  mẫu.

Đi uề   tra  toàn b :ộ  Là  ti nế   hành  thu  th pậ   thông tin  trên  t tấ   cả  các đ nơ   vị 

thuộc t ngổ  thể nghiên cứu.

uƯ   điểm của đi uề   tra  toàn bộ  là  thu  th p đậ ược  thông tin về  t tấ   cả  các 

đ nơ  vị t ng th .ổ ể  Tuy nhiên, lo iạ  điều tra này th ngườ  g pặ  ph iả  m tộ  số trở ng iạ  

sau:

Số l ngượ  đ nơ  vị thuộc t ngổ  thể chung thường r tấ  l nớ  cho nên ti nế  hành 

đi uề  tra toàn bộ mất nhi uề  th iờ  gian và t nố  kém.

Trong một số trường h pợ  do th iờ  gian kéo dài dẫn đ nế  số li uệ  kém chính 

xác do hi nệ  t ngượ  tự bi nế  đ ngộ  qua th iờ  gian.

Trong một số trường hợp điều tra toàn bộ sẽ không thực hiện đư cợ , ví dụ 

như ki m ể tra  chất  lượng sản phẩm phải phá huỷ  các đơn vị  thuộc đối  tư nợ g 

nghiên c u.ứ

­ Đi uề   tra ch nọ  mẫu: Để nghiên cứu  t ngổ   th ,ể   ta chỉ  c nầ   l yấ   ra m tộ   số 

phần t  đ iử ạ  di nệ  để nghiên cứu và từ đó suy ra k tế  quả cho tổng thể bằng các 

ph ng phápươ  th ng kê.ố

Đi uề  tra ch nọ  m uẫ  thư ngờ  đ cượ  sử d ngụ  vì các lý do sau:
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+ Ti tế  kiệm chi phí

+ Cung c pấ  thông tin kịp th iờ  cho quá trình nghiên cứu

+ Đáng tin c y.ậ  Đây  là y uế   tố  r tấ  quan tr ng, nóọ   làm cho đi uề   tra ch nọ  

mẫu trở nên có hi uệ  quả và được ch pấ  nh n.ậ  Tuy nhiên, để có sự đáng tin cậy 

này chúng ta ph iả  có ph ngươ  pháp khoa h cọ  để đảm b oả  tính chính xác để chỉ 

c nầ  ch nọ  ra m tộ  số quan sát mà có thể suy  lu nậ  cho cả t ngổ  thể r ngộ  l nớ  – đó 

là nhờ vào các lý thuy tế  th ngố  kê.

Vi cệ   sử  dụng  đi uề   tra  toàn  bộ  hay  đi uề   tra  ch n  ọ mẫu  phụ  thu cộ   vào 

nhi uề  y uế  t  ố có liên quan: kích th cướ  tổng th ,ể   th iờ  gian nghiên cứu cứu, khả 

năng về tài chính và nguồn lực, đặc điểm c aủ  n iộ  dung nghiên cứu.

­ Các phư ngơ  pháp thu th pậ  thông tin

Để  thu  thập dữ  li uệ  ban đ u,ầ   tuỳ  theo ngu nồ  kinh phí và đ cặ  điểm c aủ  

đ iố  tượng c nầ  thu th pậ  thông tin, ta có các ph ngươ  pháp sau đây:

+  Quan  sát:  Là  ph ng phápươ   thu  th pậ   dữ  li uệ   b ngằ   cách  quan  sát  hành 

đ ng,ộ  hành vi  thái độ c aủ  đ iố   tượng đ cượ  đi uề   tra. Ví d ,ụ  nghiên cứu  trẻ con 

yêu thích màu s cắ  nào, quan sát thái độ khách hàng khi dùng thử lo iạ  s nả  phẩm. 

Ph ng phápươ  này tỏ ra hi uệ  qu  đ iả ố  v iớ  các tr ngườ  h pợ  đ iố  t ngượ  khó ti pế  c nậ  

và  tăng tính khách quan c a đ iủ ố   t ng.ượ  Tuy nhiên, phương pháp này  tỏ  ra khá 

tốn kém nhưng l ngượ  thông tin thu th pậ  đ cượ  ít.

+  Ph ngươ   pháp  g iở   thư:  Theo  ph ngươ   pháp  này  nhân  viên  đi uề   tra  g iở  

b ngả   câu h iỏ  đ nế  đ i t ngố ượ  cung c pấ   thông tin qua đường bưu đi n.ệ  Ph ngươ  

pháp g iở  thư có thể thu th pậ  thông tin v iớ  kh iố  l ngượ  l n,ớ  ti tế  kiệm chi phí so 

v iớ   các  phư ng phápơ   khác.  Tuy nhiên  tỷ  lệ  trả  l iờ   bằng  ph ngươ   pháp  này 

tương đ iố  thấp, đây là m tộ  nh cượ  điểm r tấ  l n c aớ ủ  phư ngơ  pháp này.

+  Ph ngỏ   v nấ   b ngằ   điện  tho i:ạ   Ph ngươ   pháp  thu  th pậ   thông  tin  b ngằ  

cách  ph ng ỏ v nấ  qua điện tho i.ạ  Ph ng phápươ  này thu thập đ cượ  thông tin m tộ  

cách  nhanh  chóng,  tuy nhiên  phương  pháp  này  có  nhược  điểm:  tốn  kém,  n iộ  

dung thu th pậ  thông tin bị h nạ  ch .ế

+ Ph ngỏ  vấn trực ti p:ế

Ph ng phápươ  ph ngỏ  vấn trực ti pế  thích h pợ  cho những cu cộ  đi uề  tra c nầ  

thu  thập nhi uề   thông  tin,  n iộ   dung  của  thông tin  tương  đ iố   phức  tạp  cần  thu 

th pậ  m tộ  cách chi tiết. Ph ngươ  pháp ph ngỏ  vấn trực ti pế  cho 2 hình thức:

(1) Phỏng v nấ   cá nhân. Nhân viên đi uề   tra  ti pế   xúc v iớ   đối  t ngượ   cung 

c pấ  thông tin th ng t iườ ạ  nhà riêng ho cặ  n iơ  làm vi c.ệ  Thông th ng ph ngườ ỏ  vấn 

trực ti pế  đ cượ  áp d ngụ  khi chúng ta cho ti nế  hành điều tra chính thức.
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(2) Ph ngỏ  v nấ  nhóm. Nhân viên điều  tra ph ngỏ  v nấ   t nừ g nhóm đ  th oể ả  

lu nậ   về  m t v nộ ấ   đề  nào  đó.  Tr ngườ   h pợ   này  ng iườ   ta  th ngườ   sử  d ngụ   khi 

đi uề   tra  thử  để  ki mể   tra  lại n iộ  dung của bảng câu h iỏ  đ cượ  hoàn chỉnh chưa 

hoặc nhằm tìm hi uể  m tộ  v nấ  đ  phề ức t p ạ mà bản thân ng iườ  nghiên cứu ch aư  

nắm được m tộ  cách đ yầ  đủ mà c nầ  ph iả  có ý ki nế  c  thụ ể từ những ng iườ  am 

hi u.ể

Sau  đây  ta  có  bảng  tổng  h pợ   m tộ   số ưu  nh cượ   điểm  của  các  ph ngươ  

pháp thu thập thông tin.

Đ cặ  điểm c aủ  các phư ngơ  pháp thu th pậ  thông tin

Tính ch tấ Ph ngươ  pháp
g iở  thư

Ph ngỏ  v nấ  
qua

đi nệ  tho iạ

Ph ngỏ  v nấ
trực ti pế

Linh ho tạ Kém T tố T tố

Kh iố  l ngượ  thông tin Đ yầ  đủ H nạ  chế Đ yầ  đủ

T cố  độ thu th pậ  thông tin Chậm Nhanh Nhanh
Tỷ lệ câu h iỏ  đ cượ  trả l iờ Th pấ Cao Cao

Chi phí Ti tế  kiệm T nố  kém T nố  kém
Câu h i ôn t p:ỏ ậ

1. Trình bày th ng kê là gì?  Các khái ni m th ng dùng trong th ng kê?ố ệ ườ ố

2.  Trình bày các lo i thang đo? ạ
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CH NG 2ƯƠ

QUÁ TRÌNH TH NG KÊỐ

Mã ch ng: MH10_CH0ươ 2

Gi i thi u: ớ ệ

Gi i thi u v  các khái ni m nh  phân t  th ng kê, các lo i phân t  th ngớ ệ ề ệ ư ổ ố ạ ổ ố  

kê. Xác đ nh, phân t  th ng kê và các b ng th ng kê.ị ổ ố ả ố

M c tiêu:ụ

­ Ki n th c: Trình bày đ c khái ni m phân t  th ng kê, nguyên t c phânế ứ ượ ệ ổ ố ắ  

t  th ng kê, các tiêu th c, b ng th ng kê, đ  th  th ng kê.ổ ố ứ ả ố ồ ị ố

­ K  năng: Áp d ng đ c ph ng pháp phân t  th ng kê trong nghiên c uỹ ụ ượ ươ ổ ố ứ  

m t s  v n đ  xã h i và l p đ c b ng th ng kê, đ  th  th ng kê trong m t sộ ố ấ ề ộ ậ ượ ả ố ồ ị ố ộ ố 

tr ng h p.ườ ợ

­ Thái đ : C n th n, t  m , chính xác, sáng t o.ộ ẩ ậ ỉ ỉ ạ

N i dung chính:ộ

1. Phân tổ thống kê

1.1. Khái niệm

Phân tổ còn đ cượ  g iọ  là phân l pớ  th ngố  kê là căn cứ vào m tộ  hay một số 

tiêu thức để chia các đ nơ  vị t ngổ  thể ra thành nhi uề  tổ (lớp, nhóm) có tính ch tấ  

khác nhau.

1.2. Nguyên t cắ  phân tổ

M tộ  cách t ngổ  quát tổng thể ph iả  đư cợ  phân chia m tộ  cách tr nọ  v n,ẹ  tức 

là m tộ  đơn vị của t ngổ  thể chỉ thuộc m tộ  tổ duy nh tấ  và m tộ  đ nơ  vị thu c ộ m tộ  

tổ nào đó ph iả  thu c t ngộ ổ  th .ể

1.3. Phân tổ theo tiêu th cứ  thu cộ  tính

­ Tr ngườ  h pợ  tiêu thức thu cộ  tính chỉ có m tộ  vài bi uể  hiện thì m iỗ  bi uể  

hi nệ  của tiêu thức thu cộ  tính có thể chia thành m tộ  t .ổ  Ví d ,ụ  tiêu thức gi iớ  tính.

­ Tr ngườ  h pợ  tiêu thức thu cộ  tính có nhi uề  bi uể  hi n,ệ  ta ghép nhi uề  nhóm 

nhỏ  l i  ạ v iớ   nhau  theo  nguyên  t cắ   các  nhóm  ghép  l iạ   v iớ   nhau  có  tính  ch tấ  

gi ngố   nhau  ho cặ   gần gi ngố  nhau. Ví dụ  phân  tổ  trong công nghi pệ   chế  bi n:ế  

Thực phẩm và đồ u ng,ố  thu cố  lá, d t,...ệ

1.4. Phân tổ theo tiêu th cứ  số lượng
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­ Trường hợp tiêu thức số lượng có ít bi u hi nể ệ , thì cứ m iỗ  m t l ngộ ượ  

bi n cóế  thể

thành l pậ  m tộ  t .ổ

Ví  dụ  2.1:  phân  tổ  công  nhân  trong  m tộ   xí  nghi pệ   d tệ   theo  số  máy  do 

m iỗ  công nhân thực hi n.ệ

Số máy/Công nhân Số công nhân
10 3
11 7
12 20
13 50
14 35
15 15

­  Trường hợp tiêu thức số lượng có nhi uề  bi u hi nể ệ , ta phân tổ kho ngả  

cách m i tỗ ổ và m iỗ  t  cóổ  m tộ  gi iớ  h n:ạ

­ Gi iớ  h nạ  trên: l ngượ  bi nế  nhỏ nhất c aủ  t .ổ

­ Gi iớ  h nạ  d i:ướ  l ngượ  bi nế  l nớ  nh tấ  của t .ổ

Tuỳ  theo m cụ  đích nghiên cứu, ng iườ   ta phân ra 2  lo iạ  phân  tổ  đều và 

phân  tổ

không đ u.ề

­  Phân  t  ổ đều: Là phân  tổ  có kho ngả   cách  t  bổ ằng nhau. Thông  th ngườ  

n uế  chỉ  vì  mục  đích  nghiên  cứu  phân  ph iố   của  t ngổ   thể  ho cặ   làm  cho  bảng 

th ngố  kê g nọ  l iạ  thì  ta th ngườ  dùng ph ngươ  pháp này.

­ Để  xác  định  số  tổ  hình  như  không có  m tộ   tiêu  chu n t iẩ ố  ưu  nó  phụ 

thu cộ  vào kinh nghiệm. Dư iớ  đây là m tộ  cách phân chia tổ mang tính chất tham 

kh o.ả

­ Xác đ nhị  số tổ (Number off classes):

Số tổ = (2 x n)0,3333 n: Số đ nơ  v  t ngị ổ  thể

­ Xác đ nhị  kho ngả  cách tổ (Class interval):

k = 
X max  − X min

So to

­ Xác đ nhị  t nầ  số (Frequency) của m iỗ  t :ổ  b nằ g cách đếm các quan sát r iơ  

vào giới h nạ  của tổ đó.
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M tộ  số qui  cướ  khi l pậ  b ngả  phân t :ổ

­ Tr ng ườ h pợ  phân tổ theo tiêu thức số lượng r iờ  rạc thì gi iớ  h nạ  trên và 

gi iớ  hạn d iướ  c aủ  2 tổ kế ti pế  nhau không đư cợ  trùng nhau.

Ví dụ 2.2: Các xí nghi pệ  ở t nhỉ  X đư cợ  phân tổ theo tiêu số lượng công 

nhân:

Số l ngượ  công nhân Số xí nghi pệ
≤100 80

101 – 200 60
201 – 500 6

501 – 1.000 4
1.001 – 2.000 1

T ngổ 151
­ Trường hợp phân tổ theo tiêu thức số lượng loại liên tục, th nườ g có qui 

ước sau:

* Gi iớ  h nạ  trên và gi iớ  h nạ  d iướ  của 2 tổ kế tiếp trùng nhau.

* Quan sát có l ngượ  bi nế  b ngằ  đúng gi i h nớ ạ  trên của m t tộ ổ nào đó thì 

đ n vơ ị đó đ cượ  x pế  vào tổ kế ti p.ế

Ví dụ 2.3: phân tổ các tổ chức thương nghi pệ  theo doanh thu.

Doanh thu (tri uệ  đ ng)ồ Số tổ chức th ngươ  nghi pệ
≤1.000 2

1.000­2.000 9
2.000­3.000 12
3.000­4.000 7

T ngổ 30
1.5. B ngả  phân ph iố  t nầ  số (Frequency table)

Sau khi phân tổ chúng ta có  thể  trình bày số  li uệ  b ngằ  cách sử d ngụ  

b ngả  phân ph iố  t nầ  số để bi tế  được m tộ  số tính ch tấ  cơ bản c aủ  hi nệ  t ngượ  

nghiên cứu.

L ngượ  bi nế T nầ  số T nầ  số tương đ iố T nầ  số tích lũy
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Trong đó l ngượ  bi nế  có thể là giá trị cụ thể hoặc là m tộ  kho ng.ả

1.6. Các lo iạ  phân tổ thống kê

­ Phân tổ k tế  c u:ấ

Trong công  tác nghiên cứu  th ngố  kê, các b ngả  phân  tổ  k tế   c uấ  đ cượ   sử 

d ngụ   r t phấ ổ biến nhằm mục đích nêu lên b nả  ch tấ  của hi nệ  t ngượ  trong đi uề  

ki nệ  nh tấ  định và đ  ể nghiên cứu xu h ngướ  phát tri nể  của hi nệ  t ngượ  qua th iờ  

gian.

Ví dụ 2.4: Để  xem xét  cơ  c uấ   giữa các nhóm ngành  trong m tộ   qu cố  gia 

nào đó ta l pậ  b ngả  như sau:

B ngả  2.1. Cơ c uấ  tổng s nả  ph mẩ  c aủ  qu cố  gia X theo nhóm ngành, 2003 ­2007

Đ nơ  vị tính: %.

T ngổ  s nả  ph mẩ  theo nhóm ngành 2003 2004 2005 2006 2007
Nông, lâm nghi pệ  và th yủ  s nả 24,53 23,24 23,03 22,54 21,76

Công nghiệp và xây dựng 36,73 38,13 38,49 39,47 40,09
D chị  vụ 38,74 38,63 38,48 37,99 38,15
T ngổ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Qua b ng ả k tế  c uấ  trên, ta th yấ  có th yấ  sự thay đ iổ  về dịch chuy n cể ơ c uấ  

ngành: Nhóm  ngành  công  nghi pệ   và  xây  dựng  có  xu  h ngướ   tăng,  nhóm  ngành 

nông, lâm, thu  s nỷ ả  có xu h ngướ  giảm,...

­ Phân tổ liên h :ệ

Khi  ti nế   hành  phân  tổ  liên  h ,ệ   các  tiêu  thức  có  liên  hệ  v iớ   nhau  đư cợ  

phân  biệt thành 2 lo iạ  tiêu thức nguyên nhân và tiêu thức k tế  qu .ả  Phân tổ liên 

hệ có thể đư cợ  vận d ngụ  đ  nghiênể  cứu m iố  liên h  giệ ữa nhi uề  tiêu thức: m iố  

liên h  giệ ữa năng su tấ  v i lớ ượng phân bón, nghiên cứu giữa năng su tấ  lao động 

c aủ  công nhân v iớ  tu iổ  ngh ,ề  bậc th ,ợ  trình độ trang b  kị ỹ thu t,...ậ
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Ví dụ 2.5: Ta có b ngả  phân tổ liên hệ sau: 

B ngả  2.2. Liên hệ gi aữ  năng su tấ  lao động v iớ  trình độ kỳ thu tậ  nghề 

nghi pệ  c a qu củ ố  gia X năm 2007

Trình độ kỹ
thu tậ

Tu iổ  nghề
(Năm)

Số công nhân S nả  l ngượ  
cả năm (tấn)

Năng su tấ  lao 
đ ng bìnhộ  quân 

Đã được đào t oạ  
kỹ thu tậ

d iướ  5
5­10

10­15
15­20 trên 

20

15
40
40
15
10

1.125
3.750
4.200
1.725
1.200

75
94

105
115
120

Cả tổ ­ 120 12.000 100

Chưa đ cượ  đào 
t o kạ ỹ thu tậ

d iướ  5
5­10

10­15
15­20 trên 

20

10
30
20
10
10

510
2.140
1.540
860
910

51
71
79
86
91

Cả tổ ­ 80 6.000 75
Chung cho cả
doanh nghi pệ ­ 200 18.000 90

2. B ngả  th ngố  kê (Statistical table)

Sau khi  tổng h pợ  các  tài  li uệ  đi uề   tra  thống kê, mu n phátố  huy tác d nụ g 

c aủ   nó đối v iớ   phân tích  th ngố  kê,  c nầ   thi tế  ph iả   trình bày k tế   quả  tổng h pợ  

theo m tộ  hình thức thuận l iợ  nh tấ  cho vi cệ  sử d ngụ  sau này.

2.1. Khái niệm

B ngả   th ngố   kê  là  m tộ   hình  thức  trình  bày  các  tài  li uệ   th ngố   kê  m tộ  

cách  có  h  th ng, h pệ ố ợ  lý và rõ ràng, nhằm nêu lên các đặc trưng về mặt l ngượ  

c aủ  hi nệ   t ngượ  nghiên cứu. Đặc điểm chung c aủ   t tấ   cả  các b ngả   thống kê  là 

bao giờ cũng có những con số c a tủ ừng bộ phận và có m iố  liên hệ mật thi tế  v iớ  

nhau.

2.2. C uấ  thành b ngả  th ngố  kê

­ Về hình thức: B ngả  th ngố  kê bao gồm các hàng, c t,ộ  các tiêu đ ,ề  tiêu 

mục và các con s .ố

Các hàng c tộ  thể hi nệ  qui mô c aủ  b ng,ả  số hàng và c tộ  càng nhiều thì 

b ngả  th ngố  kê càng l nớ  và càng phức t p.ạ
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