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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li€u nay thudc loai sich gido trinh nén cic ngudn thong tin cé thé
dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cic muc dich vé dao tao va
tham khdo.

Moi muc dich khic mang tinh 1éch lac hodc s& dung v&i muc dich kinh

doanh thi€u lanh manh s& bi nghiém cam.
LOT NOI PAU

Ngay nay, thOng k& dugc coi 1a mOt trong nhitng cong cU quan 1y vi mo
quan rong, c6 vai trd cung cap cdc thong tin thOng ké trung thuc, khach quan,
chinh xdc, day dU, kip thGi phUc vU cic cO quan nha nudc trong vi€c dinh
gi4, du bdo tinh hinh, hoach dinh chi€n 1ugc, chinh sich, xay dung k€ hoach,
chi€n 1ugc va chinh sich phat tri€n kinh t€ - xa h0i ngdn han va dai han, trong
pham vi mOt linh vuc hay toan bd nén kinh t€, trong pham vi mOt xa hay
qu6C gia, Pong th0i, cic con sO thOng k& ciing 12 n hling cO s& quan trong
nhat d€ ki€m di€m, danh gid tinh hinh thuc hién cic k& hoach, chién lugc
va cac chinh sich doé.

Nham kip thOi ddp Ung yéu cau dao tao nghé Cong tic xd hdi. Ching
t6i dd ti€n hanh bién soan cuOn sich nay lam tai 1liéu hoc tap cho cic 18p dao
tao nghé Cong tdc xa hoi.

Gido trinh dUQc bién soan theo Chuong trinh moén hoc ThOng ké xa
hoi da dugc phé duyét. Cubn sich gdbm 5 chuong:

Chuong 1: Poi tugng nghién cUu cla thOng ké xa hbi

Chuong 2: Qu4 trinh nghién cltu cUa thOng ké

Chuong 3: Cdc mUc d6 cla hién tugng kinh t€ - xa hbi

Chuong 4: Nghién cu su bi€én dOng cla hién tugng kinh t€ xa hoi
Chuong 5: Phuong phap chon mau

Pay 1a gido trinh bién soan 1an dau tién vi vay khong tranh khoi nhlmg
thi€u sét, toi mong nhan dugc nhiing y ki€n déng gép quy bau cla cic nha
khoa hQc, nha qudn Iy va dong ddo ban doc.

Tran trong c@m On!

Ninh Binh, nam 2017
Tham gia bi€n soan
1. ChU bién: Vi Anh Dudng
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2. Lé Hung CuGng



MUC LUC

GIAO TRINH MON HOC
Tén mon hoc: ThOng ké xa hdi
Ma moén hoc: MH09
Vi tri, tinh chat, ¥ nghia va vai tro cla moén hoc:

- Vi tri mdén hoc: ThOng ké xa hbi 12 mdn 1y thuy€t kY thudt co s quan
trong cUa chuong trinh dio tao nghé cong tic xa hdi, lién quan dén ndi dung
cong viéc clla nhan vién xa hoi.

- Tinh ch&t mdn hoc: 12 mon hoc kY thudt cd sé bat bude.

Muc tiéu mon hoc:

- Kién th(c: Trinh bay dugc cic khdi niém cO ban cla thOng ké xa hoi,
qud trinh nghién cUu thOng k&, cdc phuong phéap thOng ké, du bdo thOng ké xi
hoi

- K¥ ning: Van dung dugc cic phuong phdp thOng ké, du bdo thOng ké
trong nghién clu cdc van dé xi hdi d€ phan tich, tOng hgp sO liéu, viét bao
céo...

- Thai d§: Can than, ti mi, chinh x4c, khach quan, linh hoat, sdng tao trong
thOng ké xa hoi.

NOi dung mén hoc:
CHUONG 1
POI TUONG NGHIEN CUU CUA THONG KE XA HOI
Ma chuong: MH10_CHO01
GiGi thiéu: Gidi thi€u tOng quan v€ mdn hQc va cdc khdi niém cO ban, ciing
nhU d0i tugng nghién clu cla thOng ké xa hdi. Gitp ngudi hoc c6 cdi nhin tOng
quét va nhitng yéu cau clla mon hoc.
Muc tiéu:

- Kién thlc: Trinh bay dugc ngubn goc thOng k&, cic khdi niém co ban vé
thOng ké xa hi, muc dich, y nghia cUa thOng ké xa hoi.

- KV niing: Ap dung dugc céc khdi niém, céc loai thang do, thu thap thong
tin trong thOng ké xa hoi.

- Thdi d®: Can than, ti mi, khdch quan, chinh x4c trong qua trinh thOng keé.
NOi dung chinh:



1. Ngudn gbéc mén hoc

Néu thOng ké dugc hi€u theo nghia thong thulng thi ngay tU thdi ¢ dai
con ngUOi di da chi y dén viéc nay thong qua vi€c ghi chép don gidn.

Culi thé ky XVII, Iuc lugng sdn xudt phat tri€n manh mé& lam cho
phuong th(c san xudt cUa chl nghia tU ban ra doi. Kinh t€ hang héa phit tri€n
dan dén cic nganh sdn xudt riéng biét ting thém, phan coéng lao dOng xa hdi
ngay cang phat tri€n. Tinh chat xi hdi clla sdn xudt ngiy cing cao, thi trudng
dugec m& rOng khéng chi trong mOt nudc ma toan thé gidi. PE phuc vu cho
muUc dich kinh t€, chinh tri vi quin sU nha nuéc tu bdn va cdc chl tu ban can
rat nhi€u thdng tin thudng xuyén v€ thi truOng, gid cd, sdn xudt, nguyén liéu,
dan s0,... Do d6, cong tac thOng ké phat tri€n nhanh chéng. Chiing ta c6 thé dua
ra 3 nhém tac gid dugc goi 1a nhitng ngUdi khai sang cho nganh khoa hoc thOng
ké:

- Nhitng ngudi dau tién dua nganh khoa hoc théng ké di vao thuc tién,
dai dién cho nhiing tdc gid nay 12 nha kinh t€ hoc ngudi PUc H.Conhring (1606
- 1681), nim 1660 6ng di gidng day tai truOng dai hoc Halmsted vé phuong
phap nghién c(ru hién tugng xa hdi dua vao sO liéu diéu tra cy thé.

- V&i nhitng thanh qud cla ngudi di trudc, b sung hoan chinh thanh
moén hoc chinh thOng, dai dién 1a William Petty, mOt nha kinh t&€ hoc cla ngudi
Anh, 13 tic gid cubn “SO hoc chinh tri” xudt ban nim 1682, mOt sO tic phdm
c6 tinh chat phan tich thOng ké dau tién ra doi.

- Thong ké dugc goi véi nhi€u tén khic nhau thGi bay gi0, sau d6 nim
1759 mOt gido su ngudi DUc, Achenwall (1719-1772) 1an dau tién dung danh tUr
“Statistics” (mOt thudt nglt gbc La tinh “Status”, c¢6 nghia 12 Nha nudc hodc
trang thai cUa hi€n tugng) - sau nay ngUdi ta dich ra 12 “ThOng ké&”.

K€ tir d6, thOng ké c6 su phét trién rat manh mé va ngy cang hoin
thién, gan lién v&i nhi€u nha toin hoc - thOng ké hoc nbi ti€ng nhu:
M.V.Lomonoxop (nga, 1711-1765), Laplace (Phap, 1749-1827), LFisher,
W.M.Pearsons,...

2. Théng ké 1a gi?
2.1. Dinh nghia

ThOng ké 1a mOt hé thOng cdc phuong phdp bao gdm thu thap, tGng hgp,
trinh bay sO liéu, tinh todn cdc ddc trung cla dOi tugng nghién cltu nham
phuUc vU cho qud trinh phén tich, du’ dodn va ra quyét dinh.
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2.2. ChUc niing cUa thOng ké

ThOng ké thuOng dugc phan thanh 2 linh vuc:

- ThOng k& mo td (Descriptive statistics): 12 cdc phuong phdp c6 lién
quan dé€n viéc thu thdp sO li€u, tém tat, trinh bay, tinh todn va md ta cic dac
trung khdc nhau d€ phdn anh mOt cich tOng quat dOi tuong nghién cltu.

- Thbng ké suy ludn (Inferential statistics): 12 bao gbm cdc phuong
phap udc lugng cic dac trung cUa tOng th€, phan tich mOi lién hé gilta cic
hién tugng nghién cltu, dU dodn hodc ra quy€t dinh trén cO sG thong tin thu thap
tir k€t qua quan sat mau.

2.3. Phuong phép thOng ké

- Thu thap va x( 1y s0 liéu:

SO liéu thu thap thuGng rat nhi€u va hOn dbn, cic dF liéu d6é chua ddp
Ung cho qu4 trinh nghién c(fu. D€ c6 hinh dnh tGng quat vé tOng th€ nghién clu,
sO liéu thu thap phai dugc xU 1y tng hop, trinh bay, tinh todn cic sO do; két
qua c6 dugc s gitp khdi quit dugc ddc trung cla tOng thé.

- Nghién c(tu cdc hién tugng trong hoan canh khong chac chan:

Trong thuc t€, cé nhi€u hién tuOng ma thong tin lién quan dén doOi tugng
nghién clu khong day d0 mdc di nguoi nghién clru di ¢ sy cd gdng. Vi du
nhU nghién cUu vé€ nhu cau cUa thj truGng vé mOt sdn phdm & mlc dd nao,
tinh trang cUa nén kinh t€ ra sao, d€ ndm dugc cic thong tin nay mOt cich 16
rang qua 1a mOt di€u khong chdc chan.

- Piéu tra chon mau:

Trong mOt sO truOng hgp d€ nghién clru toan b tat cd cic quan sit cla
tOng th€ 1a mOt di€u khong hiéu qud, xét cd vé tinh kinh t€ (chi phi, thdi gian)
va tinh kip thOi, hodc khong thuc hién dugc. Chinh di€u nay da dat ra cho thOng
ké xay dung céc phudng phap chi cdn nghién cltu mOt bd phan cla tdng thé ma
c6 th€ suy ludn cho hién tugng tOng quat ma van ddm bdo dd tin cdy cho phép,
d6 1a phuong phdp di€u tra chon mau.

- Nghién c(ru moi lién hé gilra cic hi€n tugng:

Gilra cc hi€én tugng nghién clru thudng c6 mdi lién hé vGi nhau. Vi du
nhU moi lién hé gilra chi tiéu va thu nhap; moi lién hé gilta lugng vOn vay va
cdc yéu tO tidc ddng dén lugng vOn vay nhU chi tiéu, thu nhdp, trinh d6 hoc van;
mOi lién hé gilta tdc dO phat trién vGi tOc dO phat tri€n cUa cic nganh, lam
phat, tOc d0 phat trién dan sO,...Syu hi€u bi€t vé moi lién hé gilta cdc hién

tUgng rat c6 y nghia, phuc vU cho qud trinh du don.
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- DU doén:

Du doén 1a mOt cong viéc can thiét trong tat cd cdc linh vuc hoat ddng.
Trong hoat
dOng du dodn ngUdi ta c6 thé chia ra thanh nhiéu loai:

(1). DU doédn dua vao dinh lugng va dua vao dinh tinh. Tuy nhién, trong
th6ng ké chiing ta chU y€u xem xét vé mat dinh lugng v&i muc dich cung cap
cho nhiing nha qudn 1y c6 c4i nhin mang tinh khoa hoc hon va cu th€ hon trudc
khi ra quy€t dinh phit hop.

(2). Du dodn dua vao ndi suy va dua vao ngoai suy.

- DU dodn n0i suy la ching ta dUa vao ban chat cla hién tugng d€ suy
ludn, vi du nhu chiing ta xem xét mOt lién hé gilta Iugng sdn phdm san xudt ra
phu thuOc céc y€u td dau vao nhu vOn, lao dOng va trinh dd khoa hoc kY thuat.

- Du dodn dua vao ngoai suy 1a chiing ta chi quan sat sy bi€n dOng cla
hién tugng trong thuc t€, tOng hgp lai thanh qui ludt va st dung qui ludt nay dé
suy ludn, du dodn su phat tri€n cla hién tugng. Vi du nhu d€ danh gid két qua
hoat dOng cla mOt cong ty ngudi ta xem xét k€t qud hoat dOng kinh doanh cUa
ho qua nhi€u nim.

Ngoai ra, ngU0i ta con c6 th€ phan chia dU bdo thOng ké ra thanh nhiéu
loai khic.

3. Cac khai ni€m thuong dung trong théng ké
3.1. TOng th€ thOng ké (Populations)

TGOng th€ thOng ké 13 tdp hgp cic don vi cd biét vé sy vat, hién tugng
trén co s@ mOt dac diém chung nio d6 can dugc quan sat, phan tich mat Iugng
cUa chiing. Cdc don vi, phan tU tao nén hién tugng dugc goi 1a cic don vi tbng
thé.

Nhu vay mudn xdc dinh dugc mot tOng thé thOng k&, ta can phdi xdc
dinh dugc tat ca cac don vi tOng th€ cla né. Thuc chat cla vi€c xdc dinh tOng
th€ thOng ké 12 viéc x4c dinh cdc don vi tOng thé.

Trong nhi€u truGng hop, ciac don vi cla tOng th€ dugc bi€u hién mot
cach 13 rang, dé xic dinh. Ta g0oi né 1a tBng th€ bd 10. Ngurge 1ai, mOt tOng thé
ma cidc don vi clla n6 khdng dugc nhan bi€t mOt cich truc ti€p, ranh gidi cla
tOng th€ khong ro rang dugc goi la tOng thé tiém an.

DP0i véi tOng th€ ti€m an, viéc tim dugc day du, chinh xdc gdp nhi€u
khé khin. Viéc nhdm 1an, bd sét cic don trong tOng th€ dé xdy ra. Vi du



nhu tOng th€ 1a nhitng nhirng mé nhac cO di€n, tOng th€ ngUdi mé tin di
doan,...
3.2. Mau (Samples)

Mau 12 mOt bO phan cla tOng th€, ddm bdo dugc tinh dai dién va dugc
chon ra d€ quan sat va ding d€ suy di€n cho toan b0 tOng thé. Nhu vy, tat cd
cdc phan t cla mau phai thudc tGng th€, nhung ngugc 1ai cac phan tl cla
tOng thé€ thi chua chac thuGc mau. Pi€u nay tudng chltng 14 don gidn, tuy nhién
trong mOt sO trOng hQp viéc xdc dinh mau ciing c6 thé dan d€n nham 1an, dac
biét 1a trong truOng hgp tEng thé ta nghién clru 12 tEng thé ti€m an.

Ngoai ra, chon mau nhu thé nao d€ 1am co sG suy dién cho tOng thé, tiic
12 mau phdi mang tinh dai dién cho tOng th€. Pi€u nay thuc su khong dé dang,
ta chi cO gang han ché t6i da sy sai biét nay ma thdi ch(t khong thé khac phuc
dugc hoan toan.

3.3. Quan sat (Observations)

La mOi don vi cla mau ; trong mOt sO tai 1iéu con dugc goi 1a quan trac.
3.4. Tiéu thic théng ké

Cédc don vj tOng th€ thuOng c6 nhi€u ddc di€m khdc nhau, tuy nhién trong
thOng k& ngudi ta chi chon moOt sO ddc di€m d€ nghién c(u, cic ddc di€m nay
ngUOi ra goi 1a tiéu thUc thOng ké. Nhu vay, tiéu thUc thOng ké 1a khai niém chi
cdc dac diém cla don vi tOng th€. MOi tiéu thlc thdng ké déu cé cic gid tri
bi€u hién cla né, dua vao su bi€u hién cUa né ngudi ta chia ra Iam hai loai:

a) Tiéu thtrc thudc tinh: 13 tidu thUc phdn 4nh loai hodc tinh chat cla
don vi. Vi du nhu nganh kinh doanh, nghé nghiép,...

b) Tiéu thitc sO luong: 1a dac trung cla don vj tGng thé dugc thé hién
bang con sO. Vi du, ning sudt cla mOt loai ciy trOng.

Tiéu thUc s6 1ugng dugc chia 1am 2 loai:

- Loai r0i rac: 1a loai céc gid tri ¢6 th€ cUa n6 1a h{tu han hay vo han va
c6 th€ dém dugc.

- Loai lién tuc: 12 loai ma gid tri cUa né c6 th€ nhan bat ky mot trj sO
ndo dé trong mOt khodng nao doé.

3.5. Tham sO tOng thé

L gia tri quan st dugc cla tOng th€ va diung d€ mo ta ddc trung cla
hi€én tugng nghién cltu. Trong xdc sudt thOng ké toan chiing ta da bi€t cic tham
sO tOng th€ nhu trung binh tOng th€ (u), ty 1€ tOng th€ (p), phuong sai tGng thé
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( 2). Ngoai ra, trong qua trinh nghién c(tu sdu mon thOng ké ching ta con cé
thém nhi€u tham s6 tOng th€ nlta nhu: tUong quan tOng th€ (), hdi qui tuyén
tinh tOng thé,...
3.6. Tham sO mau

Tham s6 mau 12 gid tri tinh todn dugc clla mOt mau va dung dé€ suy rOng
cho tham sO t6ng th€. D6 1a cich gidi thich mang tinh chdt thong thuGng, con
d0i vGi xé4c sudt thOng ké thi tham s6 mau 13 udc lugng diém cUa tham sO tOng
thé, trong truOng hgp chiing ta chua biét tham sO tOng th€ chiing ta c6 th€ sUt
dung tham s6 mau d€ udc luong tham sO tOng th&. Chiing ta c6 thé 1iét ké vai
tham s& mAu nhu sau: trung binh mau ( x ), ty 1é mau ( p” ), phuong sai mau

S3), hé s0 tuong quan mau (r),...
4. Cac loai thang do

PUng trén quan di€ém cUa nha nghién c(tu, ching ta can xdc dinh céic
phuong phép phin tich thich hgp dua vao muc dich nghién cUu va ban chat
cUa d(r liéu. Do vay, dau tién ching ta tim hi€u ban chat cla d{r liéu thong qua
khdo sit cic cdp dO do ludng khac nhau vi mOi cap d0 s€ chi cho phép mot sO
phuong phap nhat dinh ma thoi.

4.1. Kh4i niém

- SO do: 1a viéc gan nhitng d{t kién 1ugng hod hay nhiing ky hiéu cho
nh(mg hién tugng quan sit. Chang han nhu nhitng ddc di€m cla khach hang vé
sU’ chdp nhan, thai d0, thi hi€u hodc nhing ddc di€m c6 lién quan khic d6i vGi
mOt sdn phdm ma ho tidu ding.

- Thang do: 13 tao ra mOt thang di€m d€ danh gid dac di€m cla doi tugng
nghién c(u th€ hién qua sy ddnh gid, nhdn xét.

4.2. Cac loai thang do

- Thang do danh nghia (Nominal scale):

L3 loai thang do sU dung cho d{f liéu thuQc tinh ma cdc bi€u hién cla d{F
liéu khong c6 su hon kém, khéc biét vé th(r bac. Cic con sO khong c6 mdi quan
hé hon kém, khong thuc hién dugc cic phép tinh dai s6. Céc con sO chi mang
tinh chat ma hod. Vi du, tiéu thlc gidi tinh ta c6 th€ danh s6 1 12 nam, 2 12 nir.

- Thang do th( bac (Ordinal scale):

La loai thang do dung cho cédc d{ li€u thuQc tinh. Tuy nhién truGng hgp
nay bi€u hién cla d{f li€u c6 sy so sanh. Vi du, trinh d6 thanh thao cla cong
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nhan dugc phan chia ra cc bac thg tUr 1 dén 7. Phan loai gidng vién trong cic
truOng dai hoc: Gido su, P.Gido su, Gidng vién chinh, Gidng vién. Thang do nay
ciing khong thuc hién dugc cic phép tinh dai so.

- Thang do khodng (Interval scale):

LA loai thang do diing cho c4c d{r liéu s6 Iugng. La loai thang do ciing ¢
th€ ding d€ x€p hang cic dOi tugng nghién cUu nhung khodng cich bang
nhau trén thang do dai dién cho khodng cdch bang nhau trong dac di€m cla doi
tugng. VGi thang do nay ta c6 th€ thuc hién cic phép tinh dai sO trlr phép chia
khong c6 y nghia. Vi du nhu di€m mon hoc cUa sinh vién. Sinh vién A c6 di€m
thi 12 8 di€m, sinh vién B c6 di€m 1a 4 thi khong th€ néi rang sinh vién A gioi
gap hai 1an sinh vién B.

- Thang do ty 1€ (Ratio scale):

L3 loai thang do ciing ¢6 th€ dung d{I liéu s 1ugng. Trong céc loai thang
do day la loai thang do cao nhat. Ngoai ddc tinh cUa thang do khodng, phép
chia c6 th€ thuc hién dugc. Vi du, thu nhap trung binh 1 thang cUa 6ng A 1 2
triéu dOng va thu nhap cla ba B 1a 4 triéu dOng, ta c6 th€ ndi rang thu nhap
trung binh trong moét thang cla ba B gdp do6i thu nhap cla 6ng A.

Tuy theo thang do ching ta c6 th€ c6 mOt s6 phuong phap phén tich phu
hop, ta c6 thé tém tat nhu sau:

Phuong ph4p phan tich thOng ké thich hgp vGi céc thang do
Do luong dO Po luong do Po luong tinh

Loai thang do " N Ki€m dinh
tap trung phan tan tuong quan
1. Thang bi€u . . | Hés6bngdu | . = 5
danh Mot Khoéng c6 nhién Kiém dinh
2. Thang th(ty | Trung vi |S6 phan trimDay tuong quanKi€m dinh ddu
3. Thang khodng | Trung binh bo IECh He sO wong Ki€m dinh t, F
chuan quan

4. Thang ty/ 1& Trung lgmh ty | He sQAblen Tat ca (iac phepSu:dl.Jngf’ tatAca

le thién trén cac phép trén

4.3. Xac dinh n6i dung thong tin, thu thap thong tin

Néi chung, tuy thubc vao muc dich nghién cltu d€ x4c dinh nhing n0i
dung thdng tin can thu thdp. Thong tin st dung cho qud trinh nghién c(tu phai
ddm bdo cic yéu cau cO ban sau:

- Thich d4ng: SO li€u thu thap phdi phu hgp, ddp Ung dugc muc dich
nghién clru. SO liéu ddp Ung dugc muc tiéu nghién cUu c6 tinh chat truc ti€p

hodc gin ti€p. PGi vGi nhitng thong tin dé ti€p can thudng thi ta st dung s
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liéu truc ti€p, vi du mulOn bi€t dugc nhu cdu cla khich hang ching ta c6 thé
hoi truc ti€p khach hang. Tuy nhién, mOt sO nOi dung nghién cltu mang tinh chat
nhay cdm hodc khé thu thap thi ching ta cé th€ thu nhdp nhiing sO lién gian
ti€p c6 lién quan, vi du d€ thu thap thu nhdp cla cd nhan chiing ta c6 thé€ thu
thap nhlrng nOi dung c6 lién quan nhu nghé nghiép, don vi cong tic, chlc vu,
nha &, phuong tién di lai...

- Chinh xdc: Céc thong tin trong qué trinh nghién c(fu phai c6 gid tri, ddng
tin cay
d€ céc phan tich k€t ludn phdn 4nh dugc ddc di€m ban chat cla hién tugng.

- Kip thOi: Yéu cau thong tin khong nhiing dip Ung yéu cau phi hop,
chinh x4c ma gi4 tri thong tin con thé hién & chd né c¢6 phuc vuU kip thoi cho
cong tidc quan 1y va ti€n trinh ra cdc quyét dinh hay khong.

- Khich quan: TUc 1a sO 1iéu thu thap dugc khong bi dnh huéng vao tinh
chl quan cUa ngudi thu thap ciing nhu ngudi cung cap sO li€u va ngay ca
trong thi€t k& bang ciu héi. Yéu t0 khich quan tudng chUng thuc hién rat dé
dang nhung thuc t€ thi ching ta khé c6 thé khac phuc van dé nay mOt céch tron
ven, ching ta chi c¢6 th€ han ch€ yé€u t6 chU quan mOt cich tdi da. Vi du chi
can mOt hanh ddng don gidn la ti€p can vGi ddp vién la it nhiéu ciing dnh
huéng dén két qua trd 18i cla ho.

- NguOn s6 liéu

Khi nghién cltu mOt hi€n tugng cu th€, ngudi nghién clu c6 th€ st dung
tU ngudn sO liéu da c6 san da dugc cdng b hay chua cong bd hay tU minh thu
thap cdc d{t 1iéu can thiét cho nghién cltu. Dua vao cich thUc nay ngudi ta chia
d{r liéu thanh 2 ngubn: d{ liéu th( cap va d{t liéu s cap.

+ D 1iéu th(r cdp (Secondary data):

Dt liéu th(r cap 1a céc thong tin dd c6 san va da qua tOng hgp, x( 1y. Loai
d{r kién nay c6 th€ thu thap tU cdc ngudn sau:

(1) SO li€u n0i bO: 12 loai sO li€u di dugc ghi chép cap nhat trong don vi
hodc dudgc thu thap tU cic cubc di€u tra trudc dy.

(2) SO liéu tU cdc &n phdm cla nha nudc: Cic d{ liéu do cdc cO quan
thOng ké nha nuGc phét hanh dinh ky nhU nién gidm thOng k&, cdc thong tin cap
nhat hang nim vé tinh hinh dan s6 lao dOng, két qud sdn xudt cla cic nganh

trong nén kinh t&, s6 1iéu vé& vin ho4 x hoi.
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(3) Bdo, tap chi chuyén nganh: Céc bdo va tap chi dé& cap dén van dé cé
tinh chat chuyén nganh nhu tap chi thOng k&, gia cd thi trudng,...

(4) Thong tin cla cdc tO chlc, hi€p hdi nghé nghi€p: Vién nghién clu
kinh t€, phong thuong mai

(5) Céc cong ty chuyén t6 chlc thu thdp thong tin, nghién c(fu va cung
cap thong tin theo yéu cau.

SO liéu th( cdp c6 uu di€m 1a c6 th€ chia sé chi phi, do dé né c6 tinh
kinh t€ hon, s 1iéu dugc cung cap kip thGi hon. Tuy nhién, d{t li€u th( cép
thuOng 12 céc thong tin cO bdn, sO liéu di dugc tEng hgp di qua x( 1y cho nén
khong day dU hodc khong phit hQp cho qué trinh nghién cCru. SO 1iéu th( cap
thudng it dugc st dung d€ du bdo trong thOng k&, sO li€u nay thudng dugc sU
dung trong trinh bay tGng quan nOi dung nghién clu, 13 cO s@ d€ phat hién ra
van dé nghién cltu. Ngoai ra, sO li€u th(t cdp con dugc s dung d€ doi chi€u
lai k€t qud nghién clu d€ nham ki€m tra 1ai tinh ding ddn hodc phat hién ra
nhlng van dé mGi d€ c6 hudng nghién cltu ti€p.

+ D(1iéu so cap (Primary data): La c4c thong tin thu thap tU cic culc

diéu tra. Cin c(r vao pham vi di€u tra c6 th& chia thanh 2 loai: Biéu tra

toan b va diéu tra chon mau.

Pié€u tra toan b0: La ti€n hanh thu thap thong tin trén tat cd cdc don vi
thudc tOng th€ nghién clru.

Uu di€m cUa di€u tra toan b0 1a thu thdp dugc thong tin vé tat cd cic
don vi tOng th€. Tuy nhién, loai di€u tra nay thuOng gdp phdi mot s6 trd ngai
sau:

SO lugng don vi thuOc tEng thé chung thuOng rat 16n cho nén ti€n hanh
diéu tra toan bd mat nhiu thoi gian va tOn kém.

Trong mOt s6 trGng hop do thdi gian kéo dai dan dén s6 1i€u kém chinh
x4c do hi€n tuong tu bi€én dOng qua thoi gian.

Trong mOt sO truOng hgp diéu tra toan b0 sé khong thuc hién dudgc, vi du
nhU ki€m tra chat lugng sdn pham phai phd huy cdc don vi thuOc doOi tugng
nghién cUu.

- Biéu tra chon mau: D& nghién c(u tOng thé, ta chi can 18y ra mOt s
phan t(r dai dién d€ nghién c(u va tir d6 suy ra két qua cho tEng thé bang cic
phuong phdp thOng ké.

Diéu tra chon mau thudng dugc st dung vi céc 1y do sau:
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+ Tiét kiém chi phi

+ Cung cap thong tin kip thdi cho qu4 trinh nghién clu

+ Ddng tin cdy. Pay 1a yéu t0 rat quan trong, né lam cho di€u tra chon
mau tr3 nén c6 hi€u qua va dugc chdp nhan. Tuy nhién, d€ cé su ding tin cdy
nay ching ta phdi c6 phuong phap khoa hoc d€ ddm bdo tinh chinh xidc d€ chi
can chon ra mOt sO quan sat ma c6 th€ suy ludn cho cd tOng thé rdng 16n — d6
12 nh& vao céc 1y thuyét thOng ké.

Viéc st dung di€u tra toan b0 hay di€u tra chon mau phu thudc vao
nhi€u yéu t0 c6 lién quan: kich thudc t6ng thé, thdi gian nghién clu clru, khd
ning vé tai chinh va nguon luc, ddc di€m cla ndi dung nghién clu.

- Céac phuong phép thu thap thong tin

D€ thu thap d{ liéu ban dau, tuy theo ngudn kinh phi va ddc di€m cla
doi tugng can thu thap thong tin, ta c6 cidc phuong phép sau day:

+ Quan sat: La phuong phép thu thdp d 1iéu bang cich quan sit hanh
dOng, hanh vi thai d6 cla dbi tugng dudgc di€u tra. Vi du, nghién c(u tré con
yéu thich mau sac ndo, quan sét thdi d0 khach hang khi ding th(r loai sdn pham.
Phuong phép nay tO ra hi€u qud ddi véi cdc truOng hgp doi tuong khé ti€p can
va ting tinh khich quan cUa d6i tugng. Tuy nhién, phuong phdp nay té ra kh4
tOn kém nhung 1UQng thong tin thu thap dugc it.

+ Phuong phép gGi thu: Theo phuong phdp nay nhan vién diéu tra gdi
bdng cau hoi dén dbi tugng cung cap thdng tin qua dudng buu di€n. Phuong
phép gGi thu c6 th€ thu thap thong tin vGi khdi lugng 16n, ti€t kiém chi phi so
v0i cdc phuong phdp khic. Tuy nhién ty 1€ trd 16i bang phuong phép nay
tuong doi thap, day 1a mOt nhuge di€m rat 16n cla phuong phép nay.

+ Phéng van bang dién thoai: Phuong phdp thu thdp théng tin bang
cich phong van qua di€n thoai. Phuong phap nay thu thdp dugc thong tin mot
cich nhanh chéng, tuy nhién phuong phdp nay c6 nhugc di€m: tOn kém, nbi
dung thu thap thong tin bi han ché.

+ PhOng van truc tiép:

Phuong phdp phdng van truc ti€p thich hgp cho nhiing culc di€u tra can
thu thap nhi€u thong tin, ndi dung cla thong tin tuong d6i phlc tap can thu
thap mOt céch chi ti€t. Phuong phap phdng van truc ti€p cho 2 hinh thic:

(1) Phéng van cd nhan. Nhan vién di€u tra ti€p xic v&i dOi tugng cung
cap thong tin thuOng tai nha riéng hodc ndi lam viéc. Thong thuGng phdng van

truc ti€p dugc 4p dung khi chiing ta cho ti€n hanh di€u tra chinh thifc.
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(2) Phoéng van nhém. Nhan vién di€u tra phdng van tUng nhém dé thdo
ludn vé mOt van dé nao d6. Trudng hQp niy ngudi ta thuOng st dung khi
diéu tra th(r d€ ki€m tra 1ai ni dung cla bdng ciu hdi dugc hoan chinh chua
hodc nham tim hi€u m6t van dé phlc tap ma ban than ngudi nghién cltu chua
ndm dugc mot ciach ddy dU ma can phdi cé y ki€n cu thé tir nhitng ngUdi am
hiéu.

Sau diy ta c6 bang tGng hgp mOt sO Uu nhugc di€m cla cic phudng
phép thu thap thong tin.

Dac di€m cla cic phuong phap thu thap thong tin

Tinh chét Phu‘?'flg phap| PhOng van Ph(’)ng.\:’ﬁn
goi thu qua . tru'c tiep
Linh hoat Kém TG T6t
Khoi 1ugng thong tin DPay du Han ché DPay du
T6c d6 thu thap thong tin Cham Nhanh Nhanh
Ty 1€ cau héi dugc tra 10i Thap Cao Cao
Chi phi Tiét kiém TOn kém TOn kém

Cau hoi 6n tap:
1. Trinh bay thOng ké 1a gi? Céc khai ni€ém thudng dung trong thOng ké?

2. Trinh bay céc loai thang do?
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CHUONG 2
QUA TRINH THONG KE
Ma chuong: MH10_CHO02
Gidi thiéu:

Gidi thiéu vé cdc khai niém nhu phan t6 thOng ké, cic loai phan t6 thOng
ké. Xéc dinh, phan t6 thOng ké va cc bang thOng ké.
Muc tiéu:

- Kién thUc: Trinh bay dugc khdi niém phan tG thOng ké, nguyén tac phan
t0 thOng ké, céc tiéu thiic, bang thOng ké, dO thi thOng ké.

- KV niing: Ap dung dugc phuong phdp phan t& thdng ké trong nghién cltu
mOt sO van dé xa hdi va 1ap dugc bang thOng ké, do thi thOng ké trong mOt sO
truOng hop.

- Thai d0: Can than, ti mi, chinh x4c, sdng tao.

NOi dung chinh:
1. Phan t0 thong ké
1.1. Khai niém

Phan tG con dugc goi 1a phan 18p thOng ké 1a cin c vio mOt hay mOt sO
tiéu thUc d€ chia cac don vi tOng thé ra thanh nhi€u t6 (18p, nhém) c6 tinh chat
khac nhau.

1.2. Nguyén tac phan t0

MOt cach tOng quét tOng th€ phdi dugc phan chia mOt cich tron ven, tlc
12 mOt don vi cUa tOng th€ chi thudc mot t6 duy nhat va mOt don vi thudc mot
t0 nao dé phdi thulc tOng thé.

1.3. Phén t0 theo tiéu th(c thuQc tinh

- TruOng hgp tiéu thlc thudc tinh chi ¢6 mOt vai bi€u hién thi mbi bi€u
hién cUa tiéu th(c thudc tinh c6 th€ chia thanh mOt t6. Vi du, tiéu thlc gidi tinh.

- TruGng hgp tiéu thUc thudc tinh c6 nhi€u bi€u hién, ta ghép nhi€u nhém
nhd 1ai vGi nhau theo nguyén tac cdc nhém ghép lai vGi nhau cé tinh chat
giOng nhau hodc gan gidng nhau. Vi du phén tG trong cong nghiép ché bién:
Thuc phdm va do uldng, thudc 14, dét,...

1.4. Phan t0 theo tiéu thlc s6 1uong
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- TruOng hop tiéu thlc s6 1ugng c6 it biu hién, thi c* m6i mOt luong
bi€n c6 thé
thanh 1ap mot t0.

Vi du 2.1: phan t0 cong nhan trong mOt xi nghi€p dét theo s6 mdy do

mOi céng nhan thuc hién.

S® may/Cong nhan SO cong nhan
10 3
11 7
12 20
13 50
14 35
15 15

- Trudng hop tiéu thlc sO 1Ugng c6 nhi€u biu hién, ta phan t6 khodng
cdch moi t6 va mOi t6 c6 mot giGi han:

- Gidi han trén: 1ugng bi€n nhé nhat cla 0.

- GiGi han dudi: lugng bi€n 16n nhat cla tG.

Tuy theo muc dich nghién c(fu, ngU0i ta phan ra 2 loai phan tG déu va
phan t0
khong déu.

- Phan t6 d€u: La phan t6 c6 khodng céch t6 bang nhau. Théong thuOng
né€u chi vi muc dich nghién cu phan phOi cUa tdng th€ hodc 1am cho bang
thOng ké gon 1ai thi ta thuOng dung phuong phéap nay.

- P€ xdc dinh sO t6 hinh nhu khong c6 moOt tiéu chudn t6i Uu né phu
thudc vao kinh nghiém. Dudi diy 12 mOt cach phan chia t6 mang tinh chat tham
khdo.

- X4c dinh s6 t0 (Number off classes):

03333 1. 56 don vi tOng th€

SO t6 = (2 x n)

- Xac dinh khodng cich t0 (Class interval):

o Xmax ~Xmin

So to

- Xdc dinh tan sO (Frequency) cUa m0i tG: bang ciach dém cic quan sit roi
vao gidi han cla t6 dé.
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MOt sO qui UGc khi 1&p bang phan to:

- TruOng hgp phén 0 theo tiéu thlc sO IUQng r0i rac thi gidi han trén va
giGi han dudi cla 2 t6 k€ ti€p nhau khong dugc trung nhau.

Vi du 2.2: Céc xi nghi€p & tinh X dugc phan t0 theo tiéu sO 1UQng cong

nhan:
SO lugng cong nhian SO xi nghiép

<100 80

101 — 200 60

201 - 500 6

501 - 1.000 4

1.001 - 2.000 1
Téng 151

- TruGng hop phan t0 theo tiéu thlc s6 1ugng loai lién tuc, thudng cé qui
udc sau:

* Gidi han trén va giGi han dudi cla 2 t6 k€ ti€p trung nhau.

* Quan sit ¢6 lugng bi€én bang ding gidi han trén cla mot t6 nao d6 thi
don vi d6 dugc x€p vao t0 k€ tiép.

Vi du 2.3: phan tG cic tG chlc thuong nghi€p theo doanh thu.

Doanh thu (triéu dong) S6 td chirc thuong nghiép
<1.000 2
1.000-2.000 9
2.000-3.000 12
3.000-4.000 7
TOng 30

1.5. Bang phan phoi tan sO (Frequency table)

Sau khi phan t& ching ta c6 thé trinh bay s6 liéu bang cdch st dung
bang phan phdi tan s6 d€ bi€t dugc mOt sO tinh chat co ban cla hién tugng
nghién cUu.

Luong bién Tan s6 Tan s6 tuong doi Tan s6 tich liy
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X1 f1 f1/m f2/n f1

X2 1ip) ... fi/n f1+ 2

e Xi i

fik/n f1+ fo+..+ fj
Xk fk
k
Cong Yy fi =n 1
i=1

Trong d6 lugng bi€n c6 th€ 1a gi4 tri cu th€ hodc 12 mOt khodng.
1.6. Céc loai phan t6 thOng ké

- Phan 6 két cau:

Trong cong tic nghién cUu thOng ké, cic bang phan t0 két cdu dugc sU
dung rat ph6 bi€n nham muc dich néu 1én ban chat cla hién tugng trong di€u
ki€én nhat dinh va d€ nghién cltu xu hudng phat tri€n cla hién tugng qua thoi
gian.

Vi du 2.4: D€ xem xét c0 cdu gilta cic nhém nganh trong mdt qubc gia
nao dé ta 1ap bang nhu sau:

Bang 2.1. CO cdu tOng sdn phdm cUa qulc gia X theo nhém nganh, 2003 -2007
Don vi tinh: %.

TOng san pham theo nhém nganh | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Nong, 1am nghi@p va thQy san | 24,53 | 23,24 | 23,03 | 22,54 | 21,76

Cong nghiép va xdy dung 36,73 | 38,13 | 38,49 | 39,47 | 40,09
Dich vy 38,74 | 38,63 | 38,48 | 37,99 | 38,15
Téng 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Qua bang két cau trén, ta thdy c6 thdy su thay dGi vé dich chuyén c0 cau
nganh: Nhém nganh cong nghiép va xiy dung c¢6 xu hudng ting, nhém nganh
ndng, 1am, thuy san c6 xu huGng gidm,...

- Phén t0 lién hé:

Khi ti€n hanh phan t6 lién hé, cdc tiéu thUc c6 lién hé vGi nhau dugc
phan biét thanh 2 loai tiéu thlc nguyén nhin va tiéu th(c k€t qud. Phan t6 lién
hé c6 thé dugc van dung d€ nghién cltu moi lién hé gilta nhiéu tiéu thlc: moi
lién hé gilra niing sudt v&i lugng phan bén, nghién cltu gilra niing sudt lao dOng
cUa cong nhan v4i tudi ngh€, bac thg, trinh dJ trang bi kY thuat,...
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Vi du 2.5: Ta c6 bang phan t0 lién hé sau:
Bang 2.2. Lién hé gilta niing suat lao ddng v4i trinh d0 ky thuat nghé
nghiép cla qubc gia X nim 2007

Trinh ({6 ky [Tu®inghé $6 cong nhan §én lugng | Ning suat lao
thudt (Nam) ca nim (tan)| dOng binh quin
dudi 5 15 1.125 75
_ . 5-10 40 3.750 94
ba dklgqfhjg‘z @O 10.15 40 4200 105
; 15-20 trén 15 1.725 115
20 10 1.200 120
Catb - 120 12.000 100
dudi 5 10 510 51
. 5-10 30 2.140 71
C:‘a%afyuiigi‘o 10-15 20 1.540 79
- 2" 11520 trén 10 860 86
20 10 910 o1
Catb ! 80 6.000 75
Chung cho ca i 200 18.000 90
doanh nghi€p

2. Bang thOng ké (Statistical table)

Sau khi tGng hQp cdc tai li€u diéu tra thOng k&, muOn phét huy tic dung
cUa n6 dOi v&i phan tich thOng ké, can thi€t phdi trinh bay két qud tOng hop
theo mOt hinh thUc thudn 10i nhat cho viéc st dung sau nay.

2.1. Khéi niém

Bang thOng ké& 13 mOt hinh thUc trinh bay cic tai li€u thOng ké mot
cdch c6 hé thOng, hop 1y va rd rang, nham néu 1én cic dac trung vé mat lugng
cUa hién tugng nghién clfu. Pac di€m chung cla tat cd cic bang thOng ké Ia
bao gi0 ciing c6 nhiing con sO cla tUng bd phan va c6 moi lién hé mat thi€t v4i
nhau.

2.2. Cau thanh bang thOng ké

- V& hinh th(c: Bang thOng ké bao gdm cic hang, cOt, cic tiéu dé, tiéu
muc va céc con sO.

Céc hang cOt thé hién qui m6 cUa bang, sO hang va cbt cang nhiéu thi
bang thOng ké cang 18n va cang phuc tap.
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