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Tai li€u nay thuOc loai sich gido trinh nén cic nguOn thdng tin c6 thé
dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cdc muc dich vé dao tao va
tham khdo.

Moi muc dich khic mang tinh 1éch lac hodc st dung v&i muc dich kinh
doanh thi€u lanh manh s& bi nghiém cam.
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LOINOI PAU

Trong nhitng nim gan day, cing v4i su phat tri€én cla kinh t€ con ngUdi
ngay nay cling phdi d6i mat vGi nhi€u van dé trong cudc sOng, khi 14m vao
nh(rng hoan canh nhu vay nhiéu khi ho khong tu gidi quyét dugc ma can tdi
sy gitip dG tU nhitng ngUdi bén ngoai: d6 c6 th€ 1a cdc nhan vién tim 1y hodc
cdc nhan vién cdng tic x4 hbi. Vi thé cdc kién thlc va k¥ ning tham van trd
nén rat can thiét vdi nhiing ngudi dang hoc va lam viéc trong nghé nay.
Khéng chi nhu vay d6i vGi hau hét tat cd moi ngu0i cic ki€n thlc va kY
thudt trong vi€c trd chuyén v6i ngudi khéic ciing nén dugc pho bi€n, d€ moi
c4 nhan, gia dinh hay nhém tr& nén hi€u bi€t v€ nhau, c6 bau khong khi tam ly
lanh manh tU d6 gidm b4t di nhimg cing thang, 4p luc va nhiing xung dot
trong cuOc sOng.

Xuat phét tUr 1y do d6 chiing tdi da bién tap gido trinh niy dua trén
chuong trinh khung clla TOng cUc gido duc nghé nghiép da ban hanh. Tai liéu
tham khdo chinh cUa ching tdi khi bién tap gido trinh nay 1a dua trén cubn
gido trinh Tham van tim 1y cUa Gido sU Tran Thi Minh PUc — Trudng Dai
hoc Khoa hoc xa hOi va Nhan Vin Ha NOi va cuOn gido trinh Tham van cla
Tién st Bui Thi Xuan Mai — TruOng Pai hoc Lao dOng Xa hQi. Cudn gido
trinh nay gdm cé 4 bai:

Bai 1: MOt sO van dé co bdn vé tham van

Bai 2: Tham van cd nhan

Bai 3: Tham van gia dinh

Bai 4: Tham van nhém

Trong qu trinh bién soan do ning luc va thGi gian con han ché, chiing
to6i thi€t nghi gido trinh chac khong tranh khoi nhiing sai sét. Ching toi rat
mong nhan dugc su gép ¥ cla cidc dOng nghi€p va cic em hoc sinh d€ hoan
thién trong nh{ing 1an bién tap sau.

Xin chan thanh cdm On!
Ninh Binh, ngay thang ndm 2018



Tham gia bién soan:
1. Nguyén Thj Lanh
2. Lé Hung Culng
3. Pham Thu Phuong

GIAO TRINH THAM VAN

Tén mé dun: Tham van

Ma mo dun: MD18

Vi tri, tinh chat, ¥ nghia va vai troé ctla mén hoc/mé dun:

- Vi tri: Tham van 12 mon hoc 1y thuyét chuyén mén nghé quan trong
cUa chuong trinh d3o tao nghé cong tac xa hdi dugc sap x€p sau khi di hoc
cdc mon cO s& nghé va da hoc mOt sO mon hoc chuyén mdn nghé cong tic xa
hoi.

- Tinh ch&t: LA m6 dun chuyén mon nghé bat budc

- Y nghia va vai trd cla md dun: M6n hoc tham van c6 ¥ nghia rat quan
trong trong chuong trinh dio tao nghé cong tic xa hdi va cung cap dich vU trg
gidp dOi tugng.

Muc tiéu cla mo dun:

- V& kién th(c: Trinh bay dugc khai niém, cdc nguyén tac dao dlc
trong tham van va quy trinh tham van

- V& kY ning: Van dung cdc kY ning lang nghe, thdu cdm, phdn hoi,
dat cau hoi, hd trg than chU xiy dung chi€n 1ugc va k€ hoach qudn ly van

dé cUa minh trong qu4 trinh tham van c4 nhan, nhém va gia dinh.



- V& ning 1uc tu chU va trach nhiém: Rén luyén dUc tinh ton trong, chia
s&, ddng cdm v&i doi tugng, cam k&t hO trg than chl gidi quyét van dé cla
ho; Tich cuc hoc tap va nghién cltu bOi duGng ki€n thUc chuyén mon.
NOi dung clla mé dun:
BAI 1: MOT SO VAN PE CO BAN VE THAM VAN
Ma bai: MD 18 - 01
Muc tiéu:
- V& kién thUc:
+ Trinh bay dudgc nhiing ki€n thUc chung vé tham van: khdi niém, y
nghia, cdc loai hinh tham van
+ Cac nguyén tac dao dc nghé tham van
- VEé kY ning: Van dung ding va linh hoat cdc 1y thuyét, nguyén tac dao
dUc va kY niing trong cdc ca tham van
- Ning luc tu chU va trach nhiém: Cdm thong, thdu cdm va ton trong
tinh riéng tu, cd biét cla dOi tugng trg gitp; Tich cuc hoc tap va rén luy€n
nang cao kha ning tu hQc, tu' nghién clu.
NOi dung chinh:
1. Kh4i niém chung vé tham van
1.1 Khdi niém tham van
Trong cuOc d0i mOi con ngUdi d€u c6 thé gdp phdi nhling khé khin vé
sUc khde, cong viéc, tai chinh, quan hé xa hdi...Trong nhiing tinh hudng dé
mOt s6 ngUdi roi vao tinh trang mat can bang tam 1y khi€n ho c¢6 nhitng cdm
xtic, suy nghi, hanh vi khong hgp 1y va su hdoa nhdp xa h0i clUa ho gdp nhi€u
tr® ngai. Trong bOi caAnh nhu vay ho di khong tu gidi quyét dugc van dé
cla minh ma can t6i su trg gidp tU bén ngoai. Hoat dOng trg gitp lic dau
mang tinh tU phat sau d6 trd nén khoa hoc hon vdi tén goi 1a tham van.

Tham van trong ti€ng Anh 12 Counseling.

Mo6t s6 dinh nghia vé tham van nhu sau:



Rogers Jenny (1990): Tham van 1a hoat ddng nham gitp d& con ngudi
tU gitp chinh ho. Hoat dOng tham van s& gitip ho ning cao khA ning tu tim
gidi phap d6i ph6 véi van dé va thuc hién tdt chlc ning clla minh trong cubc

sOng.

P.K. Odhner (1998): Tham van 1a qué trinh trQ gidp chuyén nghi€p c6
mUc dich rd rang doi hdi nha tham van st dung thdi gian, thudn thuc trong kY
ning dé€ gitip dG d6i tugng tim hi€u, x4c dinh van dé va trién khai gidi phap
trong di€u ki€n cho phép.

J. Mielke (1999): 1ai coi tham van 1a mOt qud trinh, mOt mOi quan hé
nham gidp d& than chU cai thién cuOc sOng cla than chl bang cach khai thic,
nhan thlc va thdu hi€u nhiing suy nghi, cdm xtc va hanh vi clia hQ

Nguyén Thi Giéng ciing nhan dinh tham van 12 ti€n trinh lién hé tuong
ho gilta nha tham van- 13 ngudi dugc hudn luyén va than chl- 1a ngudi can
dudc gitp dd vi ngudi d6 khong th€ tu minh gidi quyét dugc.

NhU vay qua nghién cu mOt s6 khdi ni€ém trén vé tham van, chiing ta c6
th€ nhén thdy mOt sO nét chung nhat dugc céc tic gid dé cap tdi, dé 1a:

Hoat dOng tham van la hoat dOng tro giip con ngwoi tu gitip chinh
ban thian ho. La mdt qua trinh trg gitp tim 1y, trong dé nha tham van s
dung kién thuc, kY ning chuyén mén va thai d® nghé nghiép dé€ thiét
14p mOi quan hé tuong tic tich cuc v6i thian chi nham giip ho nhén
thitc duoc hoan canh van dé thay ddi cdm xic, suy nghi va hanh vi, tim
ki€ém gidi phap cho van dé cGia minh.

TU dinh nghia trén ching ta thdy tham van c6 moét s6 dac di€m nhu sau:

- Hoat dbng nay dién ra trong mOt qui trinh

- Hoat dOng nay khong chi gitp con ngu0i gidi quyét dugc van dé ma

con gitip ho ning cao khd ning dOi phé vGi van dé trong céc hoan cdnh khic.



- b€ 1am dugc nhiém vu trén, nha tham van can dugc dao tao dé trang
bi ki€n thlc va kY ning tham van thanh thao. POng thOi nha tham van ciing
can c6 nhlng pham chat nhat dinh.

Céc dinh nghia trén cho ta thdy muc dich chung nhat cla tham van 1a
giip d0 dOi tuong gidi quyét van dé, ting cudng khd ning dOi phé, phong

nglra v&i van dé c6 thé€ xdy ra.
Cac mUc tiéu cU thé trong tinh hudng tham van bao gbm:
Gitp d0i tugng gidi tod tam ly
- Gilp d0i tugng ting cudng hi€u bi€t vé ban than va mdi truOng xung

quanh tU d6 thay d6i nhan thlc, thdi d0, hanh vi.

Gidi quyét van dé dang tOn tai: c6 khd niing dua ra nhiing quyét dinh

hgp 1y va thi hanh cdc quyét dinh do6.
1.2 Muc dich, y nghia cUa tham van
a. Muc dich

Trong cuc sOng hang ngay, con ngudi thudng phdi d6i mat v4i nhiing
khé khiin nhat dinh. Vi du nhu su ra di cla ngudi than, su Om dau, bénh tat
ban than hay nguoi trong gia dinh, nhifng mau thudn gilta cha me, vg chOng
hay con cdi v.v. Trong nh(ing tinh hubng d6, céc c4 nhan va gia dinh thuOng
phét sinh nhitng cdm xtc tiéu cUc, hanh vi khong hgp 1y va ho trd nén boi ri,
ling ting trong tim bién phép gidi quyét. Do vay, hoat dOng tham van sé gitip
cd nhin va gia dinh truGc hét gidi tod dugc nhitng cdm xiic tiéu cuc, gitp ho
tr@ nén sang sudt hon, c6 1y tri hon d€ nhin nhan van d&, hoan canh thuc tai
tr d6 dua ra gidi phdp phit hgp nhat v&i di€u kién cla chinh minh. MOt y
nghia quan trong khéc cla hoat dOng tham van, dé 1a n6 khong chi dUng 1ai &
muUc dich gidi quyét van dé ma con hubng tGi vi€c gitip c4 nhan ting cudng

nh(ng kY ning, bi€t cich nhin nhan van dé ty tin & chinh khd ning gidi



quy€t van dé cUa minh. Bang nhiing k¥ thuét chuyén mon nha tham van gidp
d6i tugng khai ddy dugc tiém ning cUa minh. Day ciing 1 c0 s d€ c4 nhan,
gia dinh khong chi ting cuOng gidi quyét nhiing van dé ma ho dang phdi doi
mat ma con kha ning doi phé v&i nhitng van dé khac c6 th€ xdy ra sau nay.

Day ciing chinh 12 muc tiéu cuOi cling clla tham van .

Theo James Hunchingson Haney va Jacquline Leibssohn tham van cé

nh{ng muc tiéu cu th€ sau:

- Nham thic ddy su' nhdn biét cla than chQ nhan thlc vé cam xiic

hanh vi va nhing trdi nghi€m cUa chinh ho.

- Th( hai 12 nham tGi Uu héa hodc thic day viéc ra quyét dinh mot
cich ding dan thong qua khdm phd cdm xiic hanh vi va nhimg gidi
phdp c6 thé.

- ThUI ba 12 tri€n khai hanh ddng hQp Iy nham ting cUGng chlfc ning c4

nhan va x4 h0i clla dOi tuong.
b. Y nghia cUa tham van

Ngay nay, dac biét 1a & cic nudc phat tri€n, su tOn tai va phat tri€én cla
mOi cd nhan cUa gia dinh khong chi phu thudc vao y€u td vat chat ma ho con
phu thuOQc vao rat nhi€u cdc y€u t0 tinh than, quan hé xi hbi khic trong cuQc
sOng. MOt xi hdi cang phat tri€n bao nhiéu thi cdc van dé tdm Iy xa hdi cang
trd nén phlc tap bay nhiéu, khi€n cho cic cd nhan va gia dinh gan nhu phdi
d6i mat vGi chiing thuOng xuyén trong cudc sOng hang ngay. TOn tai nhlng
truOng hop khi c4 nhin hodc gia dinh roi vao tinh hubng cing thang, ho trd
nén ling ting va di tim dén nhlng gidi phdp tiéu cUc nhu ty sit, bao Iuc hay
ly tdn v.v. Viéc tOn tai cdc trung tAm tham van tai cic khu dan cU déng vai tro
nhu mOt cong cuU can thi€t khong nhitng nham gitp c4 nhan va gia dinh gidi
quyét céc van dé cla ho nhanh chéng va kip thdi ma con ¢é tdc dung phong

ngUa dugc nhiing hanh vi tiéu cuc bot phat khi ho dang & trong tinh hubng
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khUng hodng. Chinh vi vy & cdc nudc phuong Tay, nOi c¢6 nén kinh t& phat
tri€n, xa hoOi phat trién & trinh dO cao, hoat ddng tham van di tr3 nén rat phd
bién.

Tham van khong chi c6 tic dung dbi véi viéc gitp con ngU0i gidi
quy€t van dé ma né cé y nghia quan trong vGi vi€c ting cuGng khd ning thich
nghi xa hi clla c4 nhan va gia dinh. Thong qua tham van, con ngudi s& dugc
b6 sung cdc kY ning sOng cling nhU cic kY ning giao ti€p xd hdi, tao nén
tang cho sU ning cao khd ning hoa nhdp xi hdi cla mOi cd nhin trong gia

dinh, ciing nhu cOng dOng xa hOi noOi ma ho sinh sGng va lam viéc.

Hién nay van dé sUc khoé tAm than cUa mOi ngudi dan 1a mot trong
nhlng n0i dung dang dugc cic nudc phit trién dac biét quan tam, bdi n6 c6 ¥
nghia tuong dOi quan trong doi v&i su phat tri€n cla mOi quic gia. MOt c4
nhan hay gia dinh c6 dugc can bang trong cudc sOng hay khong sé& 13 mOt nén
tang vitng chdc cho phat huy ning luc, kha ning lao dOng séng tao va déng
g6p nhi€u hon sdn pham tri tué cho viéc xiy dung quOc gia d6. Tham van
v6i chlc ning va nhiém vu xdc dinh tr@ thanh mOt trong nhling linh vuc
chuyén mon tham gia tich cUc cho vi€c ning cao chat lugng culc sOng, nén
an sinh cUa mOi c4 nhan va gia dinh tUr d6 gép phan cho qué trinh 6n dinh xa
hoi.

1.3. Cdc khdi niém cé lién quan.

Mac dii dich vu tham van dugc st dung rOng rai & nhi€u nudc trén thé
gidi, nhung vi€c hiéu biét chinh x4c vé€ khdi niém nay con 1a mOt van dé,
thdm chi ngudi ta con dianh déng chiing v&i mOt sO khai ni€m khdc c6 lién
quan. G Viét Nam, khong it cdc tranh ludn dién ra trong thdi gian gén day vé
khéi niém tham van. Nhi€u ciu hoi dat ra rang: Tham van c6 phdi 1 tu van
khong? Tham van c6 khic v§i tri 1i€u tim 1y khong? Va Tham van c6 bao gbm

gido duc khong?...
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Counseling - ti€ng Anh dudc dich ra ti€ng Viét v&i nhiing nghia khic
nhau nhu Tham van, Tu van, TU van tdm 1y va dugc bi€t dén nhu l1a mot
hoat dOng trg gitip con ngU0i gidi quyét cic van dé tdm 1y xa hOi, nhiing tinh
huOng stress hay khling hodng tdm 1y xdy ra d6i v&i cd nhan va gia dinh trong

cuOc sOng hang ngay.

Trong tU di€n bach khoa Viét Nam, Tw v@n dugc xem nhu 1 qué trinh
ma mOt cd nhan dua trén hiéu biét cUa minh vé moOt linh vuc nao d6 dua ra
nhlg hudng dan, chi bdo, 10i khuyén. Néu theo nhu nghia nay cla Tu van,
thi Tu van s& khong phai 1a Tham van va né chi ding vGi cé4c loai hinh tu van
phép ludt, tu van dau tu, tu van kinh t€ v.v.. Hoat dOng tham van v€ ban
chat khong phai 1a sy trg gitip don thudn bang viéc dua ra 16i khuyén, ma dé
12 qud trinh tuOng tic tich cuc gilta nha tham van va than chl. Trong qua trinh
nay than chU 12 ngu0i chl dOng trong qua trinh dua ra quy€t dinh va gidi phap
cho van dé€ cud chinh minh.

Tri liéu tam ly 13 mOt khai ni€ém rat gan giii v&i tham van va hién dang
c6 mOt tranh ludn rang tri 1iéu tdm 1y c6 phdi 1a tham van hay 12 mOt hoat

dOng khac biét.

MOt sO tac gid cho rang tri liéu tim 1y 132 mOt thudt nglt chung nhat chi
tat cd céc can thi€p cho gia dinh va c4 nhan c¢é nhiing van dé vé tam ly. Néu
xem xét trén mOt truc c6 can thi€p mang tinh tAm 1y thi céc tic gid cho rang &
mOt dau 1a nhitng can thi€p chlra tri tAm 1y cho nhiing ngu0i c6 van dé roi
loan tAm 1y va dau bén kia 13 tham van bao gdm hoat ddng gitip d& nhiing
ngU0i c6 nhitng van dé tam 1y nhung & mUc d0 binh thuGng hiang ngay. Va
nhU vay nhitng ngudi theo xu huéng niy cho rang tham van 1a mot dang cla
tri liéu tAm 1y (Robinson, 1950; Thorne, 1950)

Bén canh d6 moOt s tic gid cho rang Tri liéu tam 1y 12 dang hoat dOng

chuyén mon chl yéu tap trung vao vi€c khoi phuc 1ai ¢4 nhan ¢ cd hai mlc
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d0 vo thlc va y thlc. Va nhiing tic gid nay phan biét su khic biét gilta tham
van va tri liéu tdm ly. HO cho rang tri li€u tdm 1y chd trong tGi xda b nhing
yéu t6 mang tinh bénh Iy nhi€u hon, con tham van 1ai nhdn manh t&i viéc lén
k€ hoach hop Iy d€ gidi quyét van dé thich nghi nhU kho khin trong cudc
sOng hang ngay vi du nhu trong hQc tdp, trong giao ti€p, nhiing mau thuan
nhO 1am xudt hién su lo 1dng, tdm trang hén thi (Tyler, 19958; Vance va
Volvosky 1962).

CuOc tranh ludn phan biét hai thudt ng(f nay hién nay van chua két
thiic. Song c6 mOt di€éu ma tat cd cic tac gid déu thOng nhat rang cd tham
van va tri li€u can phai quan tdm t3i muc dich 13 gidp con ngudi thay dGi
nh{ing suy nghi, cdm xtc hay hanh vi tiéu cuc va can s& dung nhling bién
phdp tdm ly. Ciing chinh vi vay trong nhiéu tai 1i€u, hai thudt nglt Tham van

(counseling) va tri li€u tAm 1y (psychoterapy) dugc st dung thay thé cho nhau.

Trong thuc tién tai mOt s6 nudc hién nay, n€u xét dudi géec dd chuyén
mon siu, cdc nha tri li€u tAm 1y thién v& viéc s dung nhlng kY thudt tic
nghiép bao gbm ca li€u phdp tdm Iy va tham chi bang cd tic ddng y hoc nhu
thu6c nham xU 1y nh{g rOi nhi€u tim 1y mang tinh bénh 1y nhi€u hon. Doi
vGi tinh huOng c¢é van dé vé tam 1y xa hdi, mOi quan hé xa hdi mang tinh
thuOng ngay thi thuOng doi hdi sy can thi€p cUa hoat ddng tham van va
phuong tién chl y€u 1a mdi quan hé tuong tic tich cUc gilta nha tham van va
d0i tugng. Trong nhitng truOng hQp c6 rOi nhi€u tim 1y ndng nha tham van

chuy€n giao t3i cdc nha tam 1y tri liéu.

C6 van dugc dinh nghia 13 chuyén gia vGi nhlmg hiu biét chuyén mén
sdu sdc c6 kha ning tham muu vé mot linh vuc hoat ddng nao d6. Nhu vay, &
day cO van chi c4 nhan c6 kinh nghi€m chuyén mon cao 1am nhiém vu cung
cap nhlng thong tin, dUa ra 10i khuyén hay tham mUu cho c4 nhan hay t0 chlc

v€ linh vuc kinh t€ x4 hQi nao d6. MOi quan hé hQp tic ¢ diy mang tinh
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chuyén gia nén né hoan toan khac v&i mOi quan hé tuong tic 1dy dOi tugng 1a

trung tim trong gidi quyét van dé trong hoat ddng tham van. Ngudi ta

thuOng nhac tdi ¢O van kinh t€, ¢O van phdp ludt, c6 van tai chinh v.v. Hodc

khi mOt chuyén gia tham van vGi su hi€u bi€t chuyén mon va kinh nghi€m lau

nim trong ngh€ ho ciing c6 th€ sé 13 c¢O van cho cidc nha tham van dudi

quy€n hodc tré hon.

Mot s khac biét gilta Tham van va Co van

Tham van

Coé van

Tiinh ché@t quan
hé , giao tiép gilta
nha tham van va

déi tuong

Binh dang
Khong mang tinh “Trén - DUéi”

Nha tham van nghe nhié€u néi it

Tinh “Trén - DuUdi” thé

hién rd

Nha cO van gidi thich
nhiéu hon, doéi tuong
nghe nhi€u hon

LGOi khuyén tUr nha cO

van rat quan trong

Viéc ra quyét dinh

Dua trén khd nidng va hoan
canh thuc tién cla doi tugng
la chinh c6 sy trg@ giip cUa
nhifng thong tin tU nha tham

van

y ki€n cla nha cO van
phan 16n c6 anh hudng

mang tinh quyét dinh

Thoi gian tién

hanh

Dién ra c6 thé nhiéu 1an: mot
vai tudn, thang, thdm chi hang

nam

C6 thé dién ra mOt 1an

va it 1ap lai

Yéu cau thdi dé

kién thitc ky ndng

Thai b thién chi, thau cam 2
chia khod cho sy hQp tac trong
gidi quyét van dé

Ki€n thUc v€ hanh vi con

ngUOoi va k¥ ning giao ti€p va

Kié€n thic vé moOt linh
vUc chuyén moén cu thé
(y té&, kinh t&, dau tu,
phép luat..)
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tham van 1a yéu t0 quan trong
d€ gitp dOi tugng tim ki€m

ngudn luc va tim gidi phdp

thich hgp

Gido duc: Gizo duc la hoat ddng mang tinh huGng dan, day bdo, gido
duc y thlc xa hdi va cung cap phuong thlc tu duy khoa hoc cho con ngudi

néi chung, 12 hoat dOng truyén dat kinh nghi€m thé€ hé trudc cho th€ hé sau.

Trong hoat dOng tham van ddi khi nha tham van can déng vai trd nha
gido dUc, song nha tham van khong phdi 1a nha gido duc bdi 1&: DOi tugng tic
dOng trong gido duc khong phdi la nhiing c4 nhan dang trong tinh trang c6 van
dé tam 1y xa hdi can dugc gidi quy€t ma 12 nhling ngudi c6 nhu cau nang cao
trinh d0 hi€u bi€t vé tu nhién, xa hdi d€ tUr d6 ho c6 kha ning cdi tao thé

e

gi0i.

Tam Iy hoc lam sang 1a mOt khoa hoc quan tim t&i viéc mo td, phan
loai, ch@n do4n nhitng bénh tam 1y va nhiing ngUdi nay thudng 1am trong cic
bénh vién. Cdc nha tdm Iy hoc 1Am sang c¢6 nhiém vu ho trg cic nha tim than
hoc trong vi€éc chdn doan va danh gid nhitng rOi 10an tim ly. (S.Narayana,
1984)

Theo S.Narayana, 1984, Cé4c nha tam thdm hQc (psychiatry) quan tam t&i
nh{ing r6i loan tdm 1y ndng va doi hdi sU chim séc tai cic cO sG ddc biét, cdc
nha tri li€u tAm 1y quan tAm tGi nhitng ngU0Gi c6 r6i nhi€u tim 1y it ndng hon
khong doi hdi su chdm séc tai bénh vién. Con dOi v&i nhiing ngudi c6 nhiing
van dé khé6 khin thich nghi can t6i sy trg gidp cla phan 16n 1a nhling nha
tham van.

Tham van va céng tac xa hdi: Mac du cdc nhin vién cong tic xa hoi
truy€n thOng 1am viéc nhu nhitng ngudi bénh vuc cho ngU0i nghéo va tiing
quan, nhung ngay tU nim 1990 c4ch thic ti€p can trao doi tim tinh v&i ngUdi
14




ngheéo da dugc Mary Richmon xem nhu 12 hinh thUc tr@ gitip ¢6 hi€u qud va
tOng két thanh phuong phdp trg gitp c4 nhan. Phuong phdp nay di dugc dua
vao chuong trinh d3o tao nhéan vién tr@ gitip v4i cd nhan. Tuy nhién van tOn
tai sU phan biét v€ 1y thuyét gilta thac si cong tac x4 hOi va thac sT tham van,
theo E.Neukrug (1999), hai vi tri ndy tuong dOng nhau hon 13 cich biét. Vi
nh{ing khéa dio tao thém vé cong tic gidm sit thuc hanh tham van hodc trd
thanh nhan vién cong tic xa hdi c6 th€ hoat ddng nhu mOt nha tham van hodc
tr@ thanh nhan vién cong tic xa hOi 1Am sang dugc cap phép. Tuy nhién thuc
t€ thi cdc nhan vién cong tic xa hOi thudng dugc thué bdi cic dich vu clu trg
tré em, cic cO quan bao cdp cUa chinh phU, hay céc t6 chlc cbng dOng, cic
dich vu danh cho gia dinh, thuc hanh trong céc bénh vién, céc trung tAm sUc
kh®e tAm than hay cdc nha tam cho nhiing nguGi vo gia cU, hodc 1a ngudi
quan 1y c4c dich vu xa h0i ma it 1am vi€c v&i tu cach 1a mOt nha tham van hay
tri 1i€u dbc 1ap trén cdc dOi tugng cé tOn thuong tim ly. Va cho di cdc nhan
vién cong tic xa hQi dugc dao tao khdi quit vé cic kY thuat tham van nhung
ho thuOng khong di siu vao linh vuc tham van - mOt nghé ddi hdi st dung

thong thao nhi€u hon vé cic ki€n thlc tim 1y.
1.4. Cdc lo@i hinh tham van

Dua vao doi tuong, khach th€ va tinh chat cUa dich vu tham van, ngUOi
ta ¢6 th€ nhan dién céc hinh thUc tham van khac nhau. Vi du cin cU vao dbi
tuong cUa sy trg gitp ching ta thdy ngudi 1am tham van dugc phan hod vé
chuyén mon kha sau nhu tham van hoc dudng ( cdc van dé cla hoc sinh lién
quan dé€n truOng hoc va sU truéng thanh cUa c4 nhan), tham tham van
HIV/AIDS, tham van sUc kh®e sinh sdn, tham van hon nhan gia dinh, tham

van tubi gia, tham van sUc kho@ tAm than. ..

Dua trén tinh chdt cla hoat ddng tham van c6 thé chia thanh hai hinh

th(rc: tham van truc ti€p va gian ti€p. Tham van truc ti€p 1a hinh thlc tuong
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tac truc ti€p mat dOi mat gilra nha tham van. Pay 1a hinh th(c tham van pho
bi€n khi than chU va nha tham van ngdi ciing nhau trong mOt phong. Do c6 thé
truc ti€p nghe va quan sit nhau nén hi€u qua thu dugc 1a khd cao, khong tOn
thdi gian va né tao co hOi cho nhiing phdn hoi tlc thGi , hai bén nhan dugc
nh{ing bi€u hi€n phi ngdn ngl clia cG thé. Than chU trong tham van truc ti€p
c6 th€ 13 mOt c4 nhan, mOt nhém ngUdi hay mot gia dinh. Hinh th(fc tham van
gian ti€p — tham van thong qua phuong ti€n trung gian nhu di€n thoai, viét

thu hay tham van truc tuy€n, qua dai phét thanh. ..

Trong céc hinh thUc tham van gidn ti€p thi tham van qua mang Internet
dugc s dung kha phO bi€n & cic nudc c6 hé thOng dich vu Internet phat
tri€n . Con trong cic hinh thlc tham van tryc ti€p ca loai hinh tham van c4
nhan, tham van gia dinh va tham van nhém dé€u phat tri€n trén thé gidi. Ba

loai hinh nay chiing t6i s& trinh bay & phan sau.

VE€ loai hinh tham v@n qua mang ( online couseling) 12 m&t hinh thic
tham van gidn ti€p. N6 dugc dinh nghia Ia viéc thuc hanh nghé tham van va
cung cap thong tin dugc dién ra thong qua mang internet gilta nha tham van
va than chU & hai noi khdc nhau va than chU tu x4c dinh dia di€m, th0i gian
bOc 10 van dé cla ho. Ngay tU khi m&i xudt hién tham van mang di giy ra
nhiéu tranh cai v€ tinh hiéu qua ciing nhu tinh dao dUc cla loai hinh trg gitip
ndy. Tham van mang khong phit hgp vGi nhiing van dé vé lam dung tinh
duc, bao hanh, r6i loan in uOng, r6i loan tim than, nhiing ngudi cé y tuGng
tU sat, gi€ét ngudi hay 1am dung tré em. Du bi phan d6i nhi€u nhung tham
van mang van tOn tai va ngay cang phat trién cung v4i sU phat tri€n cla cong

nghé thong tin.

Trén thé gidi, dich vu dugc bi€t dé€n sGm nhat trong vi€c cung cap 10i
khuyén v€ tdm than truc tuy€n l1a “Hay hdi Bic Ezra”, mOt dich vU mién phi

danh cho céc sinh vién truOng Dai hoc Cornell Ithaca, New York. Hoat dOng
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tham van qua internet v&i nhimg hinh thic két ndi ddc trung bao gbm thu
dién tl, néi chuyén truc tuy€n, di€n dan va céc loai hinh khdc. Hoat dOng
tham van qua internet v&i nhing hinh thUc k€t n6i dac trung bao gbm thu
dién tl, n6i chuyén truc tuy€n, di€n dan va cic loai hinh khéc. TU nhitng nim
1990, vGi su xudt hién phd bi€n cUa internet, tri li€u di chuyén tU ranh gidi
mat d6i mat hay qua dién thoai, sau d6 1a tham van qua thu dién t(, tham vén
truc tuy€n, tham van qua web hay tham van qua internet.Cé4ch thlc giao ti€p
nay c¢6 nhitng Uu di€m cla vi€t thu, ngoai ra di€m manh con 1a tdc d6 truyén
tin, phdn hoi nhanh. Nhiing Uu di€m khac 12 khd niing gli tu li€u mot cach
nhanh chéng hodc cic vin ban dién theo mau, dudng dan tdi nhimg trang
web h(tu ich kha niing ti€p can vGi nhing chuyén gia & xa. Loai hinh tham
van nay c6 th€ duy tri lién lac v&i nha tri li€u khi di xa nha hay cO quan, th0i

gian tiy thuOc vao nha tham van va than chU.

Theo Wallbank, tham van qua hinh thic vié€t thu' ¢6 mdt sO uu diém

sau:

- C6 c0 hdi d€ bOc 16 nhimg suy nghi, cdm xic va gidi tda nhitng van

dé tam ly khi ching dang 1én cao trio.

- Viét thu ¢6 th€ dugc thuc hién vao bat cf lic nao, nhu vao budi dém

khi bon tré di di ngll va vg/chOng khong & bén canh
- Thu c6 thé€ viét ti€p tuc khi di nglng nhi€u ngay, tuan hay thang
- Than chU chu ddng dugc thGi gian

- Gidm dugc nhitng cdm xic bi kim nén bang cich viét ra trén gidy

nh{ing suy nghi, y tudng, cdm xidc va nhitng mOi quan tAm

- Biét rang nha tham van sé trd 10i c6 thé€ gitp cho qua trinh ti€n tri€n

cUa than chU va dugc bi mat
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2. Cac quan di€m gia tri va nguyén tac dao dic co ban cla tham van

2.1 Gid tri va nguyén tac dao durc trong tham vén

Pao dlc 1a nhig nguyén 1i, quy tac quy dinh hanh vi phdi theo trong
quan hé gilta ngui v&i ngudi, gilta cd nhan v4i xa hoi, tuy theo th€ ché
chinh tri xa hOi ma cdc c4 nhan sOng trong dé.

Pao dUc trong tham van 1a thudc do quy€t dinh xem hanh vi cla nha
tham van trong qué trinh tham van c6 ding khong, c6 tOt, ¢6 1am sai, 1am hai
dén than chU hay khong. Pao dUc trong tham van di xa hon so vGi dao dlc
thong thuOng trong dOi sOng hang ngay, né khong chi quy dinh nha tham van
khong 1am di€u xau cho than chU ma con dat ra van dé nha tham van di lam
hét sUrc vi 1gi ich cUa than chU hay chua?

Theo Egan gi4 tri khong chi 1a nhitng quan ni€m ma né con 1a hé thOng
tiéu tri va dnh hudng t&i su ra quyét dinh cla con ngudi (1994). Do vay, ong
cho rang trong qua trinh trQ gitp gid tri ngh€ nghiép s& c6 dnh hudng tdi viéce
nha tham van s€ thuc thi nhi€ém vu cla minh nhu th€ nao.

Ong dua ra cdc gid tri trong hoat ddng tham van nhu sau: thuc t€, ning
1uc phit hQp, ton trong, trung thuc, trach nhi€m cUla d6i tugng.

Cic nguyén tac dao dlc trong tham van dugc dua ra trén cO sO gid tri
nghé tham van, Chiing déng vai trd nhu cdng cU c6 y nghia dinh hudng cho
nh{g hanh vi cUa nha tham van nham bao vé uy tin cla nghé nghiép ciing

nhU quyén 10i cUa dOi tugng.

Hoat dOng tham van xudt phét tU quan di€m nhan dao. Nguyén tac hanh
dOng 1a dat 10i ich cUa dOi tugng 1én hang dau, coi trong gid tri nhan phdm
cla ho, coi dOi tugng d€u c6 tiém ning va khd ning ty gidi quy€t dugc van
dé clla minh va moi d6i tuong déu c6 tinh dOc ddo rieng nha tham van cén

phdi ton trong.
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Sau day 12 mOt sO nguyén tac cO ban ma nha tham van can phai tuan thu

trong qué trinh thUc thi nhiém vu:
2.2. Nguyén tdc ch@p nhé@n tén trong thin chu (d6i tuong)

MOt trong nhitng nguyén tdc c¢O ban trudc tién ma nha tham van can
phdi ddm bdo d6 13 ton trong nhan pham cUa than chU. Carl Roger xem diy
nhu 13 mOt phdm chat dau tién ma moi nha tham van can phdi c¢é va dng ciing
coi d6 nhu 12 mOt trong ba di€u kién tién quyét cho sU thanh cdng cUa ca tham

A

van.

Théai d0 To6n trong va chdp nhan cla nha tham van dugc th€ hién &
phong cich d6i xU vGi d6i tugng nhu mOt cd nhan v&i nhan cich ddc 1ap: ho
c6 gid tri riéng, c¢6 cach nhin nhdn riéng va c6 khd ning thay doi. Khi dén vGi
nha tham van, hQ c6 th€ c6 nhiing hanh vi, suy nghi ma nhiing ngudi binh
thuOng khdng chdp nhdn, tham chi con 1&n 4n nhing hanh vi hay suy nghi dé.
Nhung nha tham van 1ai can ch@p nhan nhiing tat cd nhiing biu hién tiéu
cUc c6 thé thdy dugc & than chl. Tuy nhién di€u nay khong c6 nghia rang nha
tham van dOng tinh v&i di€u ma ho 1am, cdch ma hQ nghi hay d4nh gid hién
tugng va ngudi khic. V&i cdch nhin nhdn rang, nhiing hanh vi, suy nghi tiéu
cUc dé 1a hau qua cla mdt nguyén nhan nhat dinh ch(f khong phai 1a cla do
chinh ho gy ra. Mat khic nha tham van phdi chap nhan vGi nhiing suy nghi,
hanh vi cUa than chU thi than chU clUa ho mGi dé dang bbc 16 va chia sé
nh{ing van dé cla ho va di dugc dén ciing van dé cla than chU. Nhu vay,
nhiém vu cUa nha tham van 1a gidp ho thdo bd nhing rao cdn xa hbi d€ ho
thay d6i hanh vi, suy nghi d6 cho phit hQp thuc tién. Pay ciing chinh 13 muc
tiéu cUa qué trinh tham van. Nha tham van can phdi c6 long tin G ho, tin rang
ho c6 khd ning thay ddi. Viéc chdp nhan dOi tuong trong suy nghi va thé
hién bang hanh vi than thién, khong phan biét d0i xU s€ 1a y€u t0 tién dé

cho sy gitip d& chan thanh cUa nha tham van doi vGi van dé cla than chd.
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Viéc chap nhan vo di€u ki€n va sy trung thuc, chan thanh cla nha tham van
d6i vGi than chU da dugc Carl Roger coi nhu 13 kY thudt cG bdn cho qud trinh
tuong tdc v&i than chl dOng thoi cling 14 hai trong ba di€u kién tién quyét cho

sU thanh cong cUa qua trinh gidp d&.
2.3 . Khong phdn xét than chu

Khong phéan xét d0i tugng th€ hién & viéc khong chi trich hanh vi suy
nghi cla ho du cho nhiing di€u ma ho l1am 13 khong ding, cich ho suy nghi
hodc cam nhan 1a khong hgp 1y. Nguyén tac nay cé mdi lién quan mat thiét
vOi nguyén tac trén. Can chan thanh va khéng 1én 4n ho khi mac nhiing sai
1dm. Viéc chdp nhan d6i tugng di cling v&i viéc khdng phan xét nhitng hanh
vi, suy nghi tiéu cuc & ho. Khi doi tuong dén vGi nha tham van, ho mong
muGn sy thong cdm, 1ang nghe va thdu hi€u ho. D6 chinh 1a sy khic biét clia
nha tham van vGi nhiing ngudi gidp d& thong thuOng, va ciing vi vay ma ho
can su gidp d& tU nha tham van ch( khong phdi nhitng ngudi khdc.

2.4. Gianh quyén tu quyét cho doi tuong

Tham van khong phai 12 cho 10i khuyén. Trong tham van v&i ding nghia
chuyén nghi€p, nha tham van khong dua ra quy€t dinh thay than chl ma dé
than chU ty dua ra quyét dinh v&i su 1ua chon cich gidi quyét van dé cla
chinh minh trén cO sG nhiig thong tin, k€t qua trao d6i v&i nha tham van.
Nha tham van chi déng vai tro 1a ngudi xiic tdc va gidp d& than chl dua ra cic
gidi phdp va lua chon cho minh mOt hudng di phu hgp nhat v&i hoan cdnh
cUa bdn than. Khi nay doi hdi nha tham van can cé ni€ém tin vio khd ning tu
gidi quyét cla dbi tugng, can kién tri v&i sy ti€n b0 tlng budc tham chi that
bai ban dau & than chU, ¢6 nhu vay m&i tranh hién tugng 1am thay, lam hO
hay gdp phai & nhiing nha tham van thi€u kinh nghi€m. Viéc than chl tu dua
ra quy€t dinh con c6 tdc dung gitip cho ho c6 trach nhi€ém v&i 1ua chon cla
minh ciing nhU sy tham gia tich cUc vao gidi quyét van dé. Viéc khong 1&

20



