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Ninh Bình, năm 2018

TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 
đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o vàượ ả ặ ụ ề ạ  
tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  
doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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M C L CỤ Ụ

L I NÓI Đ UỜ Ầ
Bài 1:M t s  v n đ  c  b n v  tham v nộ ố ấ ề ơ ả ề ấ
1.Khái ni m tham v n các khái ni m có liên quanệ ấ ệ
2.M c đích ý nghĩa c a tham v nụ ủ ấ
3.Phân lo i tham v nạ ấ
4.Các quan đi m giá tr  và nguyên t c đ o đ c c  b n c a tham v nể ị ắ ạ ứ ơ ả ủ ấ
5.L ch s  ngh  tham v nị ử ề ấ
Bài 2:Tham v n cá nhânấ
1.Khái ni m chung v  tham v n cá nhânệ ề ấ
2.M t s  c  s  lý thuy t cho tham v n cá nhânộ ố ơ ở ế ấ
3.K  năng tham v n c  b nỹ ấ ơ ả
4.Các b c tham v n s  d ng mô hình c a Egans ướ ấ ử ụ ủ
Bài 3:Tham v n gia đìnhấ
1.M t s  v n đ  chung v  tham v n gia đìnhộ ố ấ ề ề ấ
2.M t s  mô hình can thi p trong tham v n gia đìnhộ ố ệ ấ
3.Quy trình tham v n trong gia đìnhấ
4.M t s  k  thu t, k  năng trong tham v n gia đìnhộ ố ỹ ậ ỹ ấ
Bài 4:Tham v n nhómấ
1. Khái quát chung v  tham v n nhóm . ề ấ
2.T ng tác gi a các thành viên trong nhómươ ữ
3.Ti n trình ho t đ ng nhómế ạ ộ
4.K t thúc cu c tham v n nhómế ộ ấ
5.Đánh giá nhóm
6.M t s  k  năng trong tham v n nhómộ ố ỹ ấ
TÀI LI U THAM KH OỆ Ả
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L I NÓI Đ UỜ Ầ

Trong nh ng năm g n đây, cùng v i s  phát tri n c a kinh t  con ng iữ ầ ớ ự ể ủ ế ườ  
ngày nay cũng ph i đ i m t v i nhi u v n đ  trong cu c s ng, khi lâm vàoả ố ặ ớ ề ấ ề ộ ố  
nh ng hoàn c nh nh  v y nhi u khi h  không t  gi i quy t đ c mà c n t iữ ả ư ậ ề ọ ự ả ế ượ ầ ớ  
s  giúp đ  t  nh ng ng i bên ngoài: đó có th  là các nhân viên tâm lý ho cự ỡ ừ ữ ườ ể ặ  
các nhân viên công tác xã h i. Vì th  các ki n th c và k  năng tham v n trộ ế ế ứ ỹ ấ ở 
nên r t  c n thi t  v i nh ng ng i đang h c và làm vi c trong ngh  này.ấ ầ ế ớ ữ ườ ọ ệ ề  
Không ch  nh  v y đ i v i h u h t t t c  m i ng i các ki n th c và kỉ ư ậ ố ớ ầ ế ấ ả ọ ườ ế ứ ỹ 
thu t trong vi c trò chuy n v i ng i khác cũng nên đ c ph  bi n, đ  m iậ ệ ệ ớ ườ ượ ổ ế ể ỗ  
cá nhân, gia đình hay nhóm tr  nên hi u bi t v  nhau, có b u không khí tâm lýở ể ế ề ầ  
lành m nh t  đó gi m b t đi nh ng căng th ng, áp l c và nh ng xung đ tạ ừ ả ớ ữ ẳ ự ữ ộ  
trong cu c s ng. ộ ố

Xu t phát  t   lý do đó chúng tôi  đã biên t p giáo trình này d a trênấ ừ ậ ự  
ch ng trình khung c a T ng c c giáo d c ngh  nghi p đã ban hành. Tài li uươ ủ ổ ụ ụ ề ệ ệ  
tham kh o chính c a chúng tôi khi biên t p giáo trình này là d a trên cu nả ủ ậ ự ố  
giáo trình Tham v n tâm lý c a Giáo s  Tr n Th  Minh Đ c – Tr ng Đ iấ ủ ư ầ ị ứ ườ ạ  
h c Khoa h c xã h i và Nhân Văn Hà N i và cu n giáo trình Tham v n c aọ ọ ộ ộ ố ấ ủ  
Ti n sĩ Bùi Th  Xuân Mai – Tr ng Đ i h c Lao đ ng Xã h i. Cu n giáoế ị ườ ạ ọ ộ ộ ố  
trình này g m có 4 bài:ồ

Bài 1: M t s  v n đ  c  b n v  tham v nộ ố ấ ề ơ ả ề ấ
Bài 2: Tham v n cá nhânấ
Bài 3: Tham v n gia đìnhấ
Bài 4: Tham v n nhómấ
Trong quá trình biên so n do năng l c và th i gian còn h n ch , chúngạ ự ờ ạ ế  

tôi thi t nghĩ giáo trình ch c không tránh kh i nh ng sai sót. Chúng tôi r tế ắ ỏ ữ ấ  
mong nh n đ c s  góp ý c a các đ ng nghi p và các em h c sinh đ  hoànậ ượ ự ủ ồ ệ ọ ể  
thi n trong nh ng l n biên t p sau.ệ ữ ầ ậ

Xin chân thành c m  n!ả ơ
Ninh Bình, ngày     tháng     năm 2018
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Tham gia biên so n:ạ
1. Nguy n Th  Lànhễ ị
2. Lê Hùng C ngườ
3. Ph m Thu Ph ngạ ươ

GIÁO TRÌNH THAM V NẤ

Tên mô đun: Tham v nấ

Mã mô đun: MĐ18

Ví trí, tính ch t, ý nghĩa và vai trò c a môn h c/mô đun: ấ ủ ọ

­ V  trí: Tham v n là môn h c lý thuy t chuyên môn ngh  quan tr ngị ấ ọ ế ề ọ  

c a ch ng trình đào t o ngh  công tác xã h i đ c s p x p sau khi đã h củ ươ ạ ề ộ ượ ắ ế ọ  

các môn c  s  ngh  và đã h c m t s  môn h c chuyên môn ngh  công tác xãơ ở ề ọ ộ ố ọ ề  

h i.ộ

­ Tính ch t: Là mô đun  chuyên môn ngh  b t bu cấ ề ắ ộ

­ Ý nghĩa và vai trò c a mô đun: Môn h c tham v n có ý nghĩa r t quanủ ọ ấ ấ  

tr ng trong ch ng trình đào t o ngh  công tác xã h i và cung c p d ch v  trọ ươ ạ ề ộ ấ ị ụ ợ 

giúp đ i t ng.ố ượ

M c tiêu c a mô đun: ụ ủ

­ V  ki n th c: Trình bày đ c khái ni m, các nguyên t c đ o đ cề ế ứ ượ ệ ắ ạ ứ  

trong tham v n và quy trình tham v n ấ ấ

­ V  k  năng: V n d ng các k  năng l ng nghe, th u c m, ph n h i,ề ỹ ậ ụ ỹ ắ ấ ả ả ồ  

đ t câu h i, h  tr  thân ch  xây d ng chi n l c và k  ho ch qu n lý v nặ ỏ ỗ ợ ủ ự ế ượ ế ạ ả ấ  

đ  c a mình trong quá trình tham v n cá nhân, nhóm và gia đình.ề ủ ấ
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­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m: Rèn luy n đ c tính tôn tr ng, chiaề ự ự ủ ệ ệ ứ ọ  

s , đ ng c m v i đ i t ng, cam k t h  tr  thân ch  gi i quy t v n đ  c aẻ ồ ả ớ ố ượ ế ỗ ợ ủ ả ế ấ ề ủ  

h ; Tích c c h c t p và nghiên c u b i d ng ki n th c chuyên môn.ọ ự ọ ậ ứ ồ ưỡ ế ứ

N i dung c a mô đun: ộ ủ

BÀI 1: M T S  V N Đ  C  B N V  THAM V NỘ Ố Ấ Ề Ơ Ả Ề Ấ

Mã bài: MĐ 18 – 01

M c tiêu:ụ

­ V  ki n th c:ề ế ứ

+ Trình bày đ c nh ng ki n th c chung v  tham v n: khái ni m, ýượ ữ ế ứ ề ấ ệ  

nghĩa, các lo i hình tham v nạ ấ

+ Các nguyên t c đ o đ c ngh  tham v nắ ạ ứ ề ấ

­ V  k  năng: V n d ng đúng và linh ho t các lý thuy t, nguyên t c đ oề ỹ ậ ụ ạ ế ắ ạ  

đ c và k  năng trong các ca tham v nứ ỹ ấ

­ Năng l c t  ch  và trách nhi m: C m thông, th u c m và tôn tr ngự ự ủ ệ ả ấ ả ọ  

tính riêng t , cá bi t c a đ i t ng tr  giúp; Tích c c h c t p và rèn luy nư ệ ủ ố ượ ợ ự ọ ậ ệ  

nâng cao kh  năng t  h c, t  nghiên c u.ả ự ọ ự ứ

N i dung chính: ộ

1. Khái ni m chung v  tham v nệ ề ấ

1.1 Khái ni m tham v nệ ấ

Trong cu c đ i m i con ng i đ u có th  g p ph i nh ng khó khăn vộ ờ ỗ ườ ề ể ặ ả ữ ề 

s c kh e, công vi c, tài chính, quan h  xã h i...Trong nh ng tình hu ng đóứ ỏ ệ ệ ộ ữ ố  

m t s  ng i r i vào tình tr ng m t cân b ng tâm lý khi n h  có nh ng c mộ ố ườ ơ ạ ấ ằ ế ọ ữ ả  

xúc, suy nghĩ, hành vi không h p lý và s  hòa nh p xã h i c a h  g p nhi uợ ự ậ ộ ủ ọ ặ ề  

tr  ng i. Trong b i c nh nh  v y h  đã không t  gi i quy t đ c v n đở ạ ố ả ư ậ ọ ự ả ế ượ ấ ề 

c a mình mà c n t i s  tr  giúp t  bên ngoài. Ho t đ ng tr  giúp lúc đ uủ ầ ớ ự ợ ừ ạ ộ ợ ầ  

mang tính t  phát sau đó tr  nên khoa h c h n v i tên g i là tham v n. ự ở ọ ơ ớ ọ ấ

Tham v n trong ti ng Anh là Counseling.ấ ế

M t s  đ nh nghĩa v  tham v n nh  sau: ộ ố ị ề ấ ư
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Rogers Jenny (1990): Tham v n là ho t đ ng nh m giúp đ  con ng iấ ạ ộ ằ ỡ ườ  

t  giúp chính h . Ho t đ ng tham v n s  giúp h  nâng cao kh  năng t  tìmự ọ ạ ộ ấ ẽ ọ ả ự  

gi i pháp đ i phó v i v n đ  và th c hi n t t ch c năng c a mình trong cu cả ố ớ ấ ề ự ệ ố ứ ủ ộ  

s ng. ố

P.K. Odhner  (1998): Tham v n là quá trình tr  giúp chuyên nghi p cóấ ợ ệ  

m c đích rõ ràng đòi h i nhà tham v n s  d ng th i gian, thu n th c trong kụ ỏ ấ ử ụ ờ ầ ụ ỹ 

năng đ  giúp đ  đ i t ng tìm hi u, xác đ nh v n đ  và tri n khai gi i phápể ỡ ố ượ ể ị ấ ề ể ả  

trong đi u ki n cho phép. ề ệ

J. Mielke  (1999): l i coi tham v n là m t quá trình, m t m i quan hạ ấ ộ ộ ố ệ 

nh m giúp đ  thân ch  c i thi n cu c s ng c a thân ch  b ng cách khai thác,ằ ỡ ủ ả ệ ộ ố ủ ủ ằ  

nh n th c và th u hi u nh ng suy nghĩ, c m xúc và hành vi c a hậ ứ ấ ể ữ ả ủ ọ

Nguy n Th  Gi ngễ ị ồ  cũng nh n đ nh tham v n là ti n trình liên h  t ngậ ị ấ ế ệ ươ  

h  gi a nhà tham v n­ là ng i đ c hu n luy n và thân ch ­ là ng i c nỗ ữ ấ ườ ượ ấ ệ ủ ườ ầ  

đ c giúp đ  vì ng i đó không th  t  mình gi i quy t đ c. ượ ỡ ườ ể ự ả ế ượ

Nh  v y qua nghiên c u m t s  khái ni m trên v  tham v n, chúng ta cóư ậ ứ ộ ố ệ ề ấ  

th  nh n th y m t s  nét chung nh t đ c các tác gi  đ  c p t i, đó là:ể ậ ấ ộ ố ấ ượ ả ề ậ ớ

Ho t đ ng tham v n ạ ộ ấ là ho t đ ng tr  giúp con ng i t  giúp chínhạ ộ ợ ườ ự  

b n thân h .  Là m t quá trình tr  giúp tâm lý, trong đó nhà tham v n sả ọ ộ ợ ấ ử 

d ng ki n th c, k  năng chuyên môn và thái đ  ngh  nghi p đ  thi tụ ế ứ ỹ ộ ề ệ ể ế  

l p m i quan h  t ng tác tích c c v i thân ch  nh m giúp h  nh nậ ố ệ ươ ự ớ ủ ằ ọ ậ  

th c đ c hoàn c nh v n đ  thay đ i c m xúc, suy nghĩ và hành vi, tìmứ ượ ả ấ ề ổ ả  

ki m gi i pháp cho v n đ  c a mình. ế ả ấ ề ủ

T  đ nh nghĩa trên chúng ta th y tham v n có m t s  đ c đi m nh  sau:ừ ị ấ ấ ộ ố ặ ể ư

­ Ho t đ ng này di n ra trong m t qui trìnhạ ộ ễ ộ

­ Ho t đ ng này không ch  giúp con ng i gi i quy t đ c v n đ  màạ ộ ỉ ườ ả ế ượ ấ ề  

còn giúp h  nâng cao kh  năng đ i phó v i v n đ  trong các hoàn c nh khác.ọ ả ố ớ ấ ề ả
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­ Đ  làm đ c nhi m v  trên, nhà tham v n c n đ c đào t o đ  trangể ượ ệ ụ ấ ầ ượ ạ ể  

b   ki n th c và k  năng tham v n thành th o. Đ ng th i nhà tham v n cũngị ế ứ ỹ ấ ạ ồ ờ ấ  

c n có nh ng ph m ch t nh t đ nh.ầ ữ ẩ ấ ấ ị

Các đ nh nghĩa trên cho ta th y m c đích chung nh t c a tham v nị ấ ụ ấ ủ ấ   là 

giúp đ  đ i t ng gi i quy t v n đ , tăng c ng kh  năng đ i phó, phòngỡ ố ượ ả ế ấ ề ườ ả ố  

ng a v i v n đ  có th  x y ra. ừ ớ ấ ề ể ả

Các m c tiêu c  th  trong tình hu ng tham v n bao g m:ụ ụ ể ố ấ ồ

­ Giúp đ i t ng gi i to  tâm lýố ượ ả ả

­   Giúp đ i t ng tăng c ng hi u bi t v  b n thân và môi tr ng xungố ượ ườ ể ế ề ả ườ  

quanh t  đó thay đ i nh n th c, thái đ , hành vi.ừ ổ ậ ứ ộ

­ Gi i quy t v n đ  đang t n t i: có kh  năng đ a ra nh ng quy t đ nhả ế ấ ề ồ ạ ả ư ữ ế ị  

h p lý và thi hành các quy t đ nh đó.ợ ế ị

1.2  M c đích, ý nghĩa c a tham v nụ ủ ấ

a. M c đíchụ

Trong cu c s ng hàng ngày, con ng i th ng ph i đ i m t v i nh ngộ ố ườ ườ ả ố ặ ớ ữ  

khó khăn nh t đ nh. Ví d  nh  s  ra đi c a ng i thân, s   m đau, b nh t tấ ị ụ ư ự ủ ườ ự ố ệ ậ  

b n thân hay ng i trong gia đình, nh ng mâu thu n gi a cha m , v  ch ngả ườ ữ ẫ ữ ẹ ợ ồ  

hay con cái v.v.  Trong nh ng tình hu ng đó, các cá nhân và gia đình th ngữ ố ườ  

phát sinh nh ng c m xúc tiêu c c, hành vi không h p lý và h  tr  nên b i r i,ữ ả ự ợ ọ ở ố ố  

lúng túng trong tìm bi n pháp gi i quy t. Do v y, ho t đ ng tham v n s  giúpệ ả ế ậ ạ ộ ấ ẽ  

cá nhân và gia đình tr c h t gi i to  đ c nh ng c m xúc tiêu c c, giúp hướ ế ả ả ượ ữ ả ự ọ 

tr  nên sáng su t h n, có lý trí h n đ  nhìn nh n v n đ , hoàn c nh th c t iở ố ơ ơ ể ậ ấ ề ả ự ạ  

t  đó đ a ra gi i pháp phù h p nh t v i đi u ki n c a chính mình. M t ýừ ư ả ợ ấ ớ ề ệ ủ ộ  

nghĩa quan tr ng khác c a ho t đ ng tham v n, đó là nó không ch  d ng l i ọ ủ ạ ộ ấ ỉ ừ ạ ở 

m c đích gi i quy t v n đ  mà còn h ng t i vi c giúp cá nhân tăng c ngụ ả ế ấ ề ướ ớ ệ ườ  

nh ng k  năng, bi t  cách nhìn nh n v n đ  t   tin   chính kh  năng gi iữ ỹ ế ậ ấ ề ự ở ả ả  
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quy t v n đ  c a mình. B ng nh ng k  thu t chuyên môn nhà tham v n giúpế ấ ề ủ ằ ữ ỹ ậ ấ  

đ i t ng kh i d y đ c ti m năng c a mình. Đây cũng là c  s  đ  cá nhân,ố ượ ơ ậ ượ ề ủ ơ ở ể  

gia đình không ch  tăng c ng gi i quy t nh ng v n đ  mà h  đang ph i đ iỉ ườ ả ế ữ ấ ề ọ ả ố  

m t mà còn kh  năng đ i phó v i nh ng v n đ  khác có th  x y ra sau này.ặ ả ố ớ ữ ấ ề ể ả  

Đây cũng chính là m c tiêu cu i cùng c a tham v n .ụ ố ủ ấ

Theo James Hunchingson Haney và Jacquline Leibssohn tham v n cóấ  

nh ng m c tiêu c  th  sau:ữ ụ ụ ể

­ Nh m thúc đ y s  nh n bi t c a thân ch  nh n th c v  c m xúcẳ ẩ ự ậ ế ủ ủ ậ ứ ề ả  

hành vi và nh ng tr i nghi m c a chính h . ữ ả ệ ủ ọ

­ Th  hai là nh m t i  u hóa  ho c thúc đ y vi c ra quy t đ nh m tứ ằ ố ư ặ ẩ ệ ế ị ộ  

cách đúng đ n thông qua khám phá c m xúc hành vi và nh ng gi iắ ả ữ ả  

pháp có th .ể

­ Th  ba là tri n khai hành đ ng h p lý nh m tăng c ng ch c năng cáứ ể ộ ợ ằ ườ ứ  

nhân và xã h i c a đ i t ng.ộ ủ ố ượ

b. Ý nghĩa c a tham v n ủ ấ

Ngày nay, đ c bi t là   các n c phát tri n, s  t n t i và phát tri n c aặ ệ ở ướ ể ự ồ ạ ể ủ  

m i cá nhân c a gia đình không ch  ph  thu c vào y u t  v t ch t mà h  cònỗ ủ ỉ ụ ộ ế ố ậ ấ ọ  

ph  thu c vào r t nhi u các y u t  tinh th n, quan h  xã h i khác trong cu cụ ộ ấ ề ế ố ầ ệ ộ ộ  

s ng. M t xã h i càng phát tri n bao nhiêu thì các v n đ  tâm lý xã h i càngố ộ ộ ể ấ ề ộ  

tr  nên ph c t p b y nhiêu, khi n cho các cá nhân và gia đình g n nh  ph iở ứ ạ ấ ế ầ ư ả  

đ i m t v i chúng th ng xuyên trong cu c s ng h ng ngày. T n t i nh ngố ặ ớ ườ ộ ố ằ ồ ạ ữ  

tr ng h p khi cá nhân ho c gia đình r i vào tình hu ng căng th ng, h  trườ ợ ặ ơ ố ẳ ọ ở 

nên lúng túng và đã tìm đ n nh ng gi i pháp tiêu c c nh  t  sát, b o l c hayế ữ ả ự ư ự ạ ự  

ly tán v.v. Vi c t n t i các trung tâm tham v n t i các khu dân c  đóng vai tròệ ồ ạ ấ ạ ư  

nh  m t công c  c n thi t không nh ng nh m giúp cá nhân và gia đình gi iư ộ ụ ầ ế ữ ằ ả  

quy t các v n đ  c a h  nhanh chóng và k p th i mà còn có tác d ng phòngế ấ ề ủ ọ ị ờ ụ  

ng a đ c nh ng hành vi tiêu c c b t phát khi h  đang   trong tình hu ngừ ượ ữ ự ộ ọ ở ố  
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kh ng ho ng. Chính vì v y   các n c ph ng Tây, n i có n n kinh t  phátủ ả ậ ở ướ ươ ơ ề ế  

tri n, xã h i phát tri n   trình đ  cao, ho t đ ng tham v n đã tr  nên r t phể ộ ể ở ộ ạ ộ ấ ở ấ ổ 

bi n.  ế

Tham v n không ch  có  tác  d ng đ i  v i  vi c  giúp con ng i  gi iấ ỉ ụ ố ớ ệ ườ ả  

quy t v n đ  mà nó có ý nghĩa quan tr ng v i vi c tăng c ng kh  năng thíchế ấ ề ọ ớ ệ ườ ả  

nghi xã h i c a cá nhân và gia đình.  Thông qua tham v n, con ng i s  đ cộ ủ ấ ườ ẽ ượ  

b  sung các k  năng s ng cũng nh  các k  năng giao ti p xã h i, t o n nổ ỹ ố ư ỹ ế ộ ạ ề  

t ng cho s  nâng cao kh  năng hoà nh p xã h i c a m i cá nhân trong giaả ự ả ậ ộ ủ ỗ  

đình, cũng nh  c ng đ ng xã h i n i mà h  sinh s ng và làm vi c.ư ộ ồ ộ ơ ọ ố ệ

Hi n nay v n đ  s c kho  tâm th n c a m i ng i dân là m t trongệ ấ ề ứ ẻ ầ ủ ỗ ườ ộ  

nh ng n i dung đang đ c các n c phát tri n đ c bi t quan tâm, b i nó có ýữ ộ ượ ướ ể ặ ệ ở  

nghĩa t ng đ i quan tr ng đ i v i s  phát tri n c a m i qu c gia. M t cáươ ố ọ ố ớ ự ể ủ ỗ ố ộ  

nhân hay gia đình có đ c cân b ng trong cu c s ng hay không s  là m t n nượ ằ ộ ố ẽ ộ ề  

t ng v ng ch c cho phát huy năng l c, kh  năng lao đ ng sáng t o và đóngả ữ ắ ự ả ộ ạ  

góp nhi u h n s n ph m trí tu  cho vi c xây d ng qu c gia đó. Tham v nề ơ ả ẩ ệ ệ ự ố ấ  

v i  ch c năng và nhi m v  xác đ nh tr   thành m t trong nh ng lĩnh v cớ ứ ệ ụ ị ở ộ ữ ự  

chuyên môn tham gia tích c c cho vi c nâng cao ch t l ng cu c s ng, n nự ệ ấ ượ ộ ố ề  

an sinh c a m i cá nhân và gia đình t  đó góp ph n cho quá trình  n đ nh xãủ ỗ ừ ầ ổ ị  

h i.ộ

1.3. Các khái ni m có liên quan.ệ

M c dù d ch v  tham v n đ c s  d ng r ng rãi   nhi u n c trên thặ ị ụ ấ ượ ử ụ ộ ở ề ướ ế 

gi i, nh ng vi c hi u bi t chính xác v  khái ni m này còn là m t v n đ ,ớ ư ệ ể ế ề ệ ộ ấ ề  

th m chí ng i ta còn đánh đ ng chúng v i m t s  khái ni m khác có liênậ ườ ồ ớ ộ ố ệ  

quan.   Vi t Nam, không ít các tranh lu n di n ra trong th i gian g n đây vỞ ệ ậ ễ ờ ầ ề 

khái ni m tham v n. Nhi u câu h i đ t ra r ng:  Tham v n có ph i là t  v nệ ấ ề ỏ ặ ằ ấ ả ư ấ  

không? Tham v n có khác v i tr  li u tâm lý không? Và Tham v n có bao g mấ ớ ị ệ ấ ồ  

giáo d c không?...ụ
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Counseling ­ ti ng Anh đ c d ch ra ti ng Vi t v i nh ng nghĩa khácế ượ ị ế ệ ớ ữ  

nhau nh  Tham v n, T  v n, T  v n tâm lý và đ c bi t  đ n  nh  là m tư ấ ư ấ ư ấ ượ ế ế ư ộ  

ho t đ ng tr  giúp con ng i gi i quy t các v n đ  tâm lý xã h i, nh ng tìnhạ ộ ợ ườ ả ế ấ ề ộ ữ  

hu ng stress hay kh ng ho ng tâm lý x y ra đ i v i cá nhân và gia đình trongố ủ ả ả ố ớ  

cu c s ng hàng ngày.ộ ố

Trong t  đi n bách khoa Vi t Nam, ừ ể ệ T  v nư ấ  đ c xem nh  là quá trìnhượ ư  

mà m t cá nhân d a trên hi u bi t c a mình v  m t lĩnh v c nào đó đ a raộ ự ể ế ủ ề ộ ự ư  

nh ng h ng d n, ch  b o, l i khuyên. N u theo nh  nghĩa này c a T  v n,ữ ướ ẫ ỉ ả ờ ế ư ủ ư ấ  

thì T  v n s  không ph i là Tham v n và nó ch  đúng v i các lo i hình t  v nư ấ ẽ ả ấ ỉ ớ ạ ư ấ  

pháp lu t, t  v n đ u t , t  v n kinh t  v.v..   Ho t đ ng tham v n v  b nậ ư ấ ầ ư ư ấ ế ạ ộ ấ ề ả  

ch t không ph i là s  tr  giúp đ n thu n b ng vi c đ a ra l i khuyên, mà đóấ ả ự ợ ơ ầ ằ ệ ư ờ  

là quá trình t ng tác tích c c gi a nhà tham v n và thân ch . Trong quá trìnhươ ự ữ ấ ủ  

này thân ch  là ng i ch  đ ng trong quá trình đ a ra quy t đ nh và gi i phápủ ườ ủ ộ ư ế ị ả  

cho v n đ  cu  chính mình. ấ ề ả

Tr  li u tâm lýị ệ  là m t khái ni m r t g n gũi v i tham v n và hi n đangộ ệ ấ ầ ớ ấ ệ  

có m t tranh lu n r ng tr  li u tâm lý có ph i là tham v n hay là m t ho tộ ậ ằ ị ệ ả ấ ộ ạ  

đ ng khác bi t.ộ ệ

M t s  tác gi  cho r ng tr  li u tâm lý là m t thu t ng  chung nh t chộ ố ả ằ ị ệ ộ ậ ữ ấ ỉ 

t t c  các can thi p cho gia đình và cá nhân có nh ng v n đ  v  tâm lý. N uấ ả ệ ữ ấ ề ề ế  

xem xét trên m t tr c có can thi p mang tính tâm lý thì các tác gi  cho r ng ộ ụ ệ ả ằ ở 

m t đ u là nh ng can thi p ch a tr  tâm lý cho nh ng ng i có v n đ  r iộ ầ ữ ệ ữ ị ữ ườ ấ ề ố  

lo n tâm lý và đ u bên kia là tham v n bao g m ho t đ ng giúp đ  nh ngạ ầ ấ ồ ạ ộ ỡ ữ  

ng i có nh ng v n đ  tâm lý nh ng   m c đ  bình th ng hàng ngày. Vàườ ữ ấ ề ư ở ứ ộ ườ  

nh  v y nh ng ngu i theo xu h ng này cho r ng tham v n là m t d ng c aư ậ ữ ờ ướ ằ ấ ộ ạ ủ  

tr  li u tâm lý (Robinson, 1950; Thorne, 1950)ị ệ

Bên c nh đó m t s  tác gi  cho r ng Tr  li u tâm lý là d ng ho t đ ngạ ộ ố ả ằ ị ệ ạ ạ ộ  

chuyên môn ch  y u t p trung vào vi c khôi ph c l i cá nhân   c  hai m củ ế ậ ệ ụ ạ ở ả ứ  
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đ  vô th c và ý th c. Và nh ng tác gi  này phân bi t s  khác bi t gi a thamộ ứ ứ ữ ả ệ ự ệ ữ  

v n và tr  li u tâm lý. H  cho r ng tr  li u tâm lý chú tr ng t i ấ ị ệ ọ ằ ị ệ ọ ớ xóa b  nh ngỏ ữ  

y u t  mang tính b nh lý nhi u h nế ố ệ ề ơ , còn tham v n l i ấ ạ nh n m nh t i vi c lênấ ạ ớ ệ  

k  ho ch h p lý đ  gi i quy t v n đ  thích nghi nh  khó khăn trong cu cế ạ ợ ể ả ế ấ ề ư ộ  

s ng hàng ngàyố   ví d  nh  trong h c t p, trong giao ti p, nh ng mâu thu nụ ư ọ ậ ế ữ ẫ  

nh  làm xu t hi n s  lo l ng,  tâm tr ng h n thù (Tyler,  19958; Vance vàỏ ấ ệ ự ắ ạ ậ  

Volvosky 1962).

Cu c tranh lu n phân bi t hai thu t ng  này hi n nay v n ch a k tộ ậ ệ ậ ữ ệ ẫ ư ế  

thúc. Song có m t đi u mà t t c  các tác gi  đ u th ng nh t r ng c  thamộ ề ấ ả ả ề ố ấ ằ ả  

v n và tr  li u c n ph i quan tâm t i m c đích là giúp con ng i thay đ iấ ị ệ ầ ả ớ ụ ườ ổ  

nh ng suy nghĩ, c m xúc hay hành vi tiêu c c và c n s  d ng nh ng bi nữ ả ự ầ ử ụ ữ ệ  

pháp tâm lý. Cũng chính vì v y trong nhi u tài li u, hai thu t ng  Tham v nậ ề ệ ậ ữ ấ  

(counseling) và tr  li u tâm lý (psychoterapy) đ c s  d ng thay th  cho nhau. ị ệ ượ ử ụ ế

Trong th c ti n t i m t s  n c hi n nay, n u xét d i góc đ  chuyênự ễ ạ ộ ố ướ ệ ế ướ ộ  

môn sâu, các nhà tr  li u tâm lý thiên v  vi c s  d ng nh ng k  thu t tácị ệ ề ệ ử ụ ữ ỹ ậ  

nghi p bao g m c  li u pháp tâm lý và th m chí b ng c  tác đ ng y h c nhệ ồ ả ệ ậ ằ ả ộ ọ ư 

thu c nh m x  lý nh ng r i nhi u tâm lý mang tính b nh lý nhi u h n. Đ iố ằ ử ữ ố ễ ệ ề ơ ố  

v i tình hu ng có v n đ  v  tâm lý xã h i, m i quan h  xã h i mang tínhớ ố ấ ề ề ộ ố ệ ộ  

th ng ngày thì   th ng đòi h i   s  can thi p   c a ho t đ ng tham v n vàườ ườ ỏ ự ệ ủ ạ ộ ấ  

ph ng ti n  ch  y u là m i quan h  t ng tác tích c c gi a nhà tham v n vàươ ệ ủ ế ố ệ ươ ự ữ ấ  

đ i t ng. Trong nh ng tr ng h p có r i nhi u tâm lý n ng nhà tham v nố ượ ữ ườ ợ ố ễ ặ ấ  

chuy n giao t i các nhà tâm lý tr  li u. ể ớ ị ệ

C  v nố ấ  đ c đ nh nghĩa là chuyên gia v i nh ng hi u bi t chuyên mônượ ị ớ ữ ể ế  

sâu s c có kh  năng tham m u v  m t lĩnh v c ho t đ ng nào đó. Nh  v y, ắ ả ư ề ộ ự ạ ộ ư ậ ở 

đây c  v n ch  cá nhân có kinh nghi m chuyên môn cao làm nhi m v  cungố ấ ỉ ệ ệ ụ  

c p nh ng thông tin, đ a ra l i khuyên hay tham m u cho cá nhân hay t  ch cấ ữ ư ờ ư ổ ứ  

v  lĩnh v c kinh t    xã h i   nào đó. M i quan h  h p tác   đây mang tínhề ự ế ộ ố ệ ợ ở  
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chuyên gia nên nó hoàn toàn khác v i m i quan h  t ng tác l y đ i t ng làớ ố ệ ươ ấ ố ượ  

trung   tâm  trong  gi i   quy t  v n   đ   trong  ho t   đ ng   tham v n.  Ng i   taả ế ấ ề ạ ộ ấ ườ  

th ng nh c t i c  v n kinh t , c  v n pháp lu t, c  v n tài chính v.v. Ho cườ ắ ớ ố ấ ế ố ấ ậ ố ấ ặ  

khi m t chuyên gia tham v n v i s  hi u bi t chuyên môn và kinh nghi m lâuộ ấ ớ ự ể ế ệ  

năm trong ngh  h  cũng có th  s  là c  v n cho các nhà tham v n d iề ọ ể ẽ ố ấ ấ ướ  

quy n ho c tr  h n. ề ặ ẻ ơ

M t s  khác bi t gi a Tham v n và C  v nộ ố ệ ữ ấ ố ấ

Tham v nấ C  v nố ấ
Tiính   ch t   quanấ  

h  , giao ti p gi aệ ế ữ  

nhà   tham   v n   vàấ  

đ i t ngố ượ

Bình đ ngẳ

Không mang tính “Trên ­ D i”ướ

Nhà tham v n nghe nhi u nói ítấ ề

Tính “Trên ­ D i” thướ ể 

hi n rõệ

Nhà   c   v n   gi i   thíchố ấ ả  

nhi u   h n,   đ i   t ngề ơ ố ượ  

nghe nhi u h nề ơ

L i   khuyên   t   nhà   cờ ừ ố 

v n r t quan tr ngấ ấ ọ
Vi c ra quy t đ nhệ ế ị D a   trên   kh   năng   và   hoànự ả  

c nh th c ti n c a đ i  t ngả ự ễ ủ ố ượ  

là   chính   có   s   tr   giúp   c aự ợ ủ  

nh ng   thông   tin   t   nhà   thamữ ừ  

v nấ

ý ki n c a nhà c  v nế ủ ố ấ  

ph n l n có   nh h ngầ ớ ả ưở  

mang tính quy t đ nhế ị

Th i   gian   ti nờ ế  

hành

Di n  ra có th  nhi u l n:  m tễ ể ề ầ ộ  

vài tu n, tháng, th m  chí hàngầ ậ  

năm

Có th  di n ra m t l nể ễ ộ ầ  

và ít l p l iặ ạ

Yêu   c u   thái   đầ ộ  

ki n th c k  năngế ứ ỹ

Thái đ  thi n chí, th u c m  làộ ệ ấ ả  

chìa khoá cho s  h p tác trongự ợ  

gi i quy t v n đả ế ấ ề

Ki n   th c   v   hành   vi   conế ứ ề  

ng i và k  năng giao ti p vàườ ỹ ế  

Ki n  th c v  m t  lĩnhế ứ ề ộ  

v c chuyên môn c  thự ụ ể 

(y   t ,  kinh   t ,   đ u   t ,ế ế ầ ư  

pháp lu t..)ậ
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tham v n  là y u t  quan tr ngấ ế ố ọ  

đ   giúp   đ i   t ng   tìm   ki mể ố ượ ế  

ngu n   l c   và   tìm   gi i   phápồ ự ả  

thích h pợ

Giáo d c:ụ  Giáo d c là ho t đ ng mang tính h ng d n, d y b o, giáoụ ạ ộ ướ ẫ ạ ả  

d c ý th c xã h i và cung c p ph ng th c t  duy khoa h c cho con ng iụ ứ ộ ấ ươ ứ ư ọ ườ  

nói chung, là ho t đ ng truy n đ t kinh nghi m th  h  tr c cho th  h  sau.ạ ộ ề ạ ệ ế ệ ướ ế ệ

Trong ho t đ ng tham v n đôi khi nhà tham v n c n đóng vai trò nhàạ ộ ấ ấ ầ  

giáo d c, song nhà tham v n không ph i là nhà giáo d c b i l : Đ i t ng tácụ ấ ả ụ ở ẽ ố ượ  

đ ng trong giáo d c không ph i là nh ng cá nhân đang trong tình tr ng có v nộ ụ ả ữ ạ ấ  

đ  tâm lý xã h i c n đ c gi i quy t mà là nh ng ng i có nhu c u nâng caoề ộ ầ ượ ả ế ữ ườ ầ  

trình đ  hi u bi t v  t  nhiên, xã h i đ  t  đó h  có kh  năng c i t o thộ ể ế ề ự ộ ể ừ ọ ả ả ạ ế 

gi i.ớ

Tâm lý h c lâm sàng ọ là m t khoa h c quan tâm t i vi c mô t , phânộ ọ ớ ệ ả  

lo i, ch n đoán nh ng b nh tâm lý và nh ng ng i này th ng làm trong cácạ ẩ ữ ệ ữ ườ ườ  

b nh vi n. Các nhà tâm lý h c lâm sàng có nhi m v  h  tr  các nhà tâm th nệ ệ ọ ệ ụ ỗ ợ ầ  

h c trong vi c ch n đoán và đánh giá nh ng r i  l an tâm lý. (S.Narayana,ọ ệ ẩ ữ ố ọ  

1984)

Theo S.Narayana, 1984, Các nhà tâm th m h c (psychiatry) quan tâm t iầ ọ ớ  

nh ng r i lo n tâm lý n ng và đòi h i s  chăm sóc t i các c  s  đ c bi t, cácữ ố ạ ặ ỏ ự ạ ơ ở ặ ệ  

nhà tr  li u tâm lý quan tâm t i nh ng ng i có r i nhi u tâm lý ít n ng h nị ệ ớ ữ ườ ố ề ặ ơ  

không đòi h i s  chăm sóc t i b nh vi n. Còn đ i v i nh ng ng i có nh ngỏ ự ạ ệ ệ ố ớ ữ ườ ữ  

v n đ  khó khăn thích nghi c n t i s  tr  giúp c a ph n l n là nh ng nhàấ ề ầ ớ ự ợ ủ ầ ớ ữ  

tham v n.ấ

Tham v n và công tác xã h i:ấ ộ  M c dù các nhân viên công tác xã h iặ ộ  

truy n th ng làm vi c nh  nh ng ng i bênh v c cho ng i nghèo và túngề ố ệ ư ữ ườ ự ườ  

qu n, nh ng ngay t  năm 1990 cách th c ti p c n trao đ i tâm tình v i ng iẫ ư ừ ứ ế ậ ổ ớ ườ  
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nghèo đã đ c Mary Richmon xem nh  là hình th c tr  giúp có hi u qu  vàượ ư ứ ợ ệ ả  

t ng k t thành ph ng pháp tr  giúp cá nhân. Ph ng pháp này đã đ c đ aổ ế ươ ợ ươ ượ ư  

vào ch ng trình đào t o nhân viên tr  giúp v i cá nhân. Tuy nhiên v n t nươ ạ ợ ớ ẫ ồ  

t i s  phân bi t v  lý thuy t gi a th c sĩ công tác xã h i và th c sĩ tham v n,ạ ự ệ ề ế ữ ạ ộ ạ ấ  

theo E.Neukrug (1999), hai v  trí này t ng đ ng nhau h n là cách bi t. V iị ươ ồ ơ ệ ớ  

nh ng khóa đào t o thêm v  công tác giám sát th c hành tham v n ho c trữ ạ ề ự ấ ặ ở 

thành nhân viên công tác xã h i có th  ho t đ ng nh  m t nhà tham v n ho cộ ể ạ ộ ư ộ ấ ặ  

tr  thành nhân viên công tác xã h i lâm sàng đ c c p phép. Tuy nhiên th cở ộ ượ ấ ự  

t  thì các nhân viên công tác xã h i th ng đ c thuê b i các d ch v  c u trế ộ ườ ượ ở ị ụ ứ ợ 

tr  em, các c  quan bao c p c a chính ph , hay các t  ch c c ng đ ng, cácẻ ơ ấ ủ ủ ổ ứ ộ ồ  

d ch v  dành cho gia đình, th c hành trong các b nh vi n, các trung tâm s cị ụ ự ệ ệ ứ  

kh e tâm th n hay các nhà t m cho nh ng ng i vô gia c , ho c là ng iỏ ầ ạ ữ ườ ư ặ ườ  

qu n lý các d ch v  xã h i mà ít làm vi c v i t  cách là m t nhà tham v n hayả ị ụ ộ ệ ớ ư ộ ấ  

tr  li u đ c l p trên các đ i t ng có t n th ng tâm lý. Và cho dù các nhânị ệ ộ ậ ố ượ ổ ươ  

viên công tác xã h i đ c đào t o khái quát v  các k  thu t tham v n nh ngộ ượ ạ ề ỹ ậ ấ ư  

h  th ng không đi sâu vào lĩnh v c tham v n ­ m t ngh  đ i h i s  d ngọ ườ ự ấ ộ ề ỏ ỏ ử ụ  

thông th o nhi u h n v  các ki n th c tâm lý. ạ ề ơ ề ế ứ

1.4. Các lo i hình tham v nạ ấ

D a vào đ i t ng, khách th  và tính ch t c a d ch v  tham v n, ng iự ố ượ ể ấ ủ ị ụ ấ ườ  

ta có th  nh n di n các hình th c tham v n khác nhau. Ví d  căn c  vào đ iể ậ ệ ứ ấ ụ ứ ố  

t ng c a s  tr  giúp chúng ta th y ng i làm tham v n đ c phân hoá vượ ủ ự ợ ấ ườ ấ ượ ề 

chuyên môn khá sâu nh  tham v n h c đ ng ( các v n đ  c a h c sinh liênư ấ ọ ườ ấ ề ủ ọ  

quan đ n  tr ng h c và s   tr ng  thành c a cá nhân),     tham    tham v nế ườ ọ ự ưở ủ ấ  

HIV/AIDS, tham v n s c kh e sinh s n, tham v n hôn nhân gia đình, thamấ ứ ỏ ả ấ  

v n tu i già, tham v n s c kho  tâm th n…ấ ổ ấ ứ ẻ ầ

 D a trên tính ch t c a ho t đ ng  tham v n có th  chia thành hai hìnhự ấ ủ ạ ộ ấ ể  

th c: tham v n tr c ti p và gián ti p. Tham v n tr c ti p là hình th c t ngứ ấ ự ế ế ấ ự ế ứ ươ  
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tác tr c ti p m t đ i m t gi a nhà tham v n. Đây là hình th c tham v n phự ế ặ ố ặ ữ ấ ứ ấ ổ 

bi n khi thân ch  và nhà tham v n ng i cùng nhau trong m t phòng. Do có thế ủ ấ ồ ộ ể 

tr c ti p nghe và quan sát nhau nên hi u qu  thu đ c là khá cao, không t nự ế ệ ả ượ ố  

th i gian và nó t o c  h i cho nh ng ph n h i t c th i , hai bên nh n đ cờ ạ ơ ộ ữ ả ồ ứ ờ ậ ượ  

nh ng bi u hi n phi ngôn ng  c a c  th . Thân ch  trong tham v n tr c ti pữ ể ệ ữ ủ ơ ể ủ ấ ự ế  

có th  là m t cá nhân, m t nhóm ng i hay m t gia đình. Hình th c tham v nể ộ ộ ườ ộ ứ ấ  

gián ti p – tham v n thông qua ph ng ti n trung gian nh  đi n tho i, vi tế ấ ươ ệ ư ệ ạ ế  

th  hay tham v n tr c tuy n, qua đài phát thanh… ư ấ ự ế

Trong các hình th c tham v n gián ti p thì tham v n qua m ng Internetứ ấ ế ấ ạ  

đ c s  d ng khá ph  bi n   các n c có h  th ng d ch v  Internet phátượ ử ụ ổ ế ở ướ ệ ố ị ụ  

tri n . Còn trong các hình th c tham v n tr c ti p c  lo i hình tham v n cáể ứ ấ ự ế ả ạ ấ  

nhân, tham v n gia đình và tham v n nhóm đ u phát tri n trên th  gi i. Baấ ấ ề ể ế ớ  

lo i hình này chúng tôi s  trình bày   ph n sau.ạ ẽ ở ầ

V  lo i hình tham v n qua m ng ( online couseling) là m t hình th cề ạ ấ ạ ộ ứ  

tham v n gián ti p. Nó đ c đ nh nghĩa là vi c th c hành ngh  tham v n vàấ ế ượ ị ệ ự ề ấ  

cung c p thông tin đ c di n ra thông qua m ng internet gi a nhà tham v nấ ượ ễ ạ ữ ấ  

và thân ch    hai n i khác nhau và thân ch  t  xác đ nh đ a đi m, th i gianủ ở ơ ủ ự ị ị ể ờ  

b c l  v n đ  c a h . Ngay t  khi m i xu t hi n tham v n m ng đã gây raộ ộ ấ ề ủ ọ ừ ớ ấ ệ ấ ạ  

nhi u tranh cãi v  tính hi u qu  cũng nh  tính đ o đ c c a lo i hình tr  giúpề ề ệ ả ư ạ ứ ủ ạ ợ  

này. Tham v n m ng không phù h p v i nh ng v n đ  v  l m d ng tìnhấ ạ ợ ớ ữ ấ ề ề ạ ụ  

d c, b o hành, r i lo n ăn u ng, r i lo n tâm th n, nh ng ng i có ý t ngụ ạ ố ạ ố ố ạ ầ ữ ườ ưở  

t  sát, gi t ng i hay l m d ng tr  em. Dù b  ph n đ i nhi u nh ng thamự ế ườ ạ ụ ẻ ị ả ố ề ư  

v n m ng v n t n t i và ngày càng phát tri n cùng v i s  phát tri n c a côngấ ạ ẫ ồ ạ ể ớ ự ể ủ  

ngh  thông tin.ệ

Trên th  gi i, d ch v  đ c bi t đ n s m nh t trong vi c cung c p l iế ớ ị ụ ượ ế ế ớ ấ ệ ấ ờ  

khuyên v  tâm th n tr c tuy n là “Hãy h i Bác Ezra”, m t d ch v  mi n phíề ầ ự ế ỏ ộ ị ụ ễ  

dành cho các sinh viên tr ng Đ i h c Cornell Ithaca, New York. Ho t đ ngườ ạ ọ ạ ộ  
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tham v n qua internet v i nh ng hình th c k t n i đ c tr ng bao g m thấ ớ ữ ứ ế ố ặ ư ồ ư 

đi n t , nói chuy n tr c tuy n, di n đàn và các lo i hình khác. Ho t đ ngệ ử ệ ự ế ễ ạ ạ ộ  

tham v n qua internet v i nh ng hình th c k t n i đ c tr ng   bao g m thấ ớ ữ ứ ế ố ặ ư ồ ư 

đi n t , nói chuy n tr c tuy n, di n đàn và các lo i hình khác. T  nh ng nămệ ử ệ ự ế ễ ạ ừ ữ  

1990, v i s  xu t hi n ph  bi n c a internet, tr  li u đã chuy n t  ranh gi iớ ự ấ ệ ổ ế ủ ị ệ ể ừ ớ  

m t đ i m t hay qua đi n tho i, sau đó là tham v n qua th  đi n t , tham v nặ ố ặ ệ ạ ấ ư ệ ử ấ  

tr c tuy n, tham v n qua web hay tham v n qua internet.Cách th c giao ti pự ế ấ ấ ứ ế  

này có nh ng  u đi m c a vi t th , ngoài ra đi m m nh còn là t c đ  truy nữ ư ể ủ ế ư ể ạ ố ộ ề  

tin, ph n h i nhanh. Nh ng  u đi m khác là kh  năng g i t  li u m t cáchả ồ ữ ư ể ả ử ư ệ ộ  

nhanh chóng ho c các văn b n đi n theo m u, đ ng d n t i nh ng trangặ ả ề ẫ ườ ẫ ớ ữ  

web h u ích kh  năng ti p c n v i nh ng chuyên gia   xa. Lo i hình thamữ ả ế ậ ớ ữ ở ạ  

v n này có th  duy trì liên l c v i nhà tr  li u khi đi xa nhà hay c  quan, th iấ ể ạ ớ ị ệ ơ ờ  

gian tùy thu c vào nhà tham v n và thân ch .ộ ấ ủ

Theo Wallbank, tham v n qua hình th c vi t th  có m t s   u đi mấ ứ ế ư ộ ố ư ể  

sau:

­ Có c  h i đ  b c l  nh ng suy nghĩ, c m xúc và gi i t a nh ng v nơ ộ ể ộ ộ ữ ả ả ỏ ữ ấ  

đ  tâm lý khi chúng đang lên cao trào.ề

­ Vi t th  có th  đ c th c hi n vào b t c  lúc nào, nh  vào bu i đêmế ư ể ượ ự ệ ấ ứ ư ổ  

khi b n tr  đã đi ng  và v /ch ng không   bên c nhọ ẻ ủ ợ ồ ở ạ

­ Th  có th  vi t ti p t c khi đã ng ng nhi u ngày, tu n hay thángư ể ế ế ụ ừ ề ầ

­ Thân ch  ch  đ ng đ c th i gianủ ủ ộ ượ ờ

­ Gi m đ c nh ng   c m xúc b  kìm nén b ng cách vi t ra trên gi yả ượ ữ ả ị ằ ế ấ  

nh ng suy nghĩ, ý t ng, c m xúc và nh ng m i quan tâmữ ưở ả ữ ố

­ Bi t r ng nhà tham v n s  tr  l i có th  giúp cho quá trình ti n tri nế ằ ấ ẽ ả ờ ể ế ể  

c a thân ch  và đ c bí m tủ ủ ượ ậ
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2. Các quan đi m giá tr  và nguyên t c đ o đ c c  b n c a tham v nể ị ắ ạ ứ ơ ả ủ ấ

2.1  Giá tr  và nguyên t c đ o đ c trong tham v nị ắ ạ ứ ấ

Đ o đ c là nh ng nguyên lí, quy t c quy đ nh hành vi ph i theo trongạ ứ ữ ắ ị ả  

quan h  gi a ng i v i ng i, gi a cá nhân v i xã h i,  tùy theo th  chệ ữ ườ ớ ườ ữ ớ ộ ể ế 

chính tr  xã h i mà các cá nhân s ng trong đó. ị ộ ố

Đ o đ c trong tham v n là th c đo quy t đ nh xem hành vi c a nhàạ ứ ấ ướ ế ị ủ  

tham v n trong quá trình tham v n có đúng không, có t t, có làm sai, làm h iấ ấ ố ạ  

đ n thân ch  hay không. Đ o đ c trong tham v n đi xa h n so v i đ o đ cế ủ ạ ứ ấ ơ ớ ạ ứ  

thông th ng trong đ i s ng hàng ngày, nó không ch  quy đ nh nhà tham v nườ ờ ố ỉ ị ấ  

không làm đi u x u cho thân ch  mà còn đ t ra v n đ  nhà tham v n đã làmề ấ ủ ặ ấ ề ấ  

h t s c vì l i ích c a thân ch  hay ch a? ế ứ ợ ủ ủ ư

Theo Egan giá tr  không ch  là nh ng quan ni m mà nó còn là h  th ngị ỉ ữ ệ ệ ố  

tiêu trí và  nh h ng t i s  ra quy t đ nh c a con ng i (1994). Do v y, ôngả ưở ớ ự ế ị ủ ườ ậ  

cho r ng trong quá trình tr  giúp giá tr  ngh  nghi p s  có  nh h ng t i vi cằ ợ ị ề ệ ẽ ả ưở ớ ệ  

nhà tham v n s  th c thi nhi m v  c a mình nh  th  nào. ấ ẽ ự ệ ụ ủ ư ế

Ông đ a ra các giá tr  trong ho t đ ng tham v n nh  sau: th c t , năngư ị ạ ộ ấ ư ự ế  

l c phù h p, tôn tr ng,  trung th c, trách nhi m c a đ i t ng.ự ợ ọ ự ệ ủ ố ượ

Các nguyên t c đ o đ c trong tham v n đ c đ a ra trên c  s  giá trắ ạ ứ ấ ượ ư ơ ở ị 

ngh  tham v n, Chúng đóng vai trò nh  công c  có ý nghĩa đ nh h ng choề ấ ư ụ ị ướ  

nh ng hành vi c a nhà tham v n nh m b o v  uy tín c a ngh  nghi p cũngữ ủ ấ ằ ả ệ ủ ề ệ  

nh  quy n l i c a đ i t ng. ư ề ợ ủ ố ượ

Ho t đ ng tham v n xu t phát t  quan đi m nhân đ o. Nguyên t c hànhạ ộ ấ ấ ừ ể ạ ắ  

đ ng là đ t l i ích c a đ i t ng lên hàng đ u, coi tr ng giá tr  nhân ph mộ ặ ợ ủ ố ượ ầ ọ ị ẩ  

c a h , coi đ i t ng đ u có ti m năng và kh  năng t  gi i quy t đ c v nủ ọ ố ượ ề ề ả ự ả ế ượ ấ  

đ  c a mình và m i đ i t ng đ u có tính đ c đáo riêng nhà tham v n c nề ủ ỗ ố ượ ề ộ ấ ầ  

ph i tôn tr ng. ả ọ
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Sau đây là m t s  nguyên t c c  b n mà nhà tham v n c n ph i tuân thộ ố ắ ơ ả ấ ầ ả ủ 

trong quá trình th c thi nhi m v :ự ệ ụ

2.2. Nguyên t c ch p nh n tôn tr ng thân ch  (đ i t ng)ắ ấ ậ ọ ủ ố ượ

M t trong nh ng nguyên t c c  b n tr c tiên mà nhà tham v n c nộ ữ ắ ơ ả ướ ấ ầ  

ph i đ m b o đó là tôn tr ng nhân ph m c a thân ch . Carl Roger xem đâyả ả ả ọ ẩ ủ ủ  

nh  là m t ph m ch t đ u tiên mà m i nhà tham v n c n ph i có và ông cũngư ộ ẩ ấ ầ ọ ấ ầ ả  

coi đó nh  là m t trong ba đi u ki n tiên quy t cho s  thành công c a ca thamư ộ ề ệ ế ự ủ  

v n.ấ

Thái đ  Tôn tr ng và ch p nh n c a nhà tham v n đ c th  hi n ộ ọ ấ ậ ủ ấ ượ ể ệ ở 

phong cách đ i x  v i đ i t ng nh  m t cá nhân v i nhân cách đ c l p: hố ử ớ ố ượ ư ộ ớ ộ ậ ọ 

có giá tr  riêng, có cách nhìn nh n riêng và có kh  năng thay đ i. Khi đ n v iị ậ ả ổ ế ớ  

nhà tham v n, h  có th  có nh ng hành vi, suy nghĩ mà nh ng ng i bìnhấ ọ ể ữ ữ ườ  

th ng không ch p nh n, th m chí còn lên án nh ng hành vi hay suy nghĩ đó.ườ ấ ậ ậ ữ  

Nh ng nhà tham v n l i c n ch p nh n nh ng t t c  nh ng bi u hi n tiêuư ấ ạ ầ ấ ậ ữ ấ ả ữ ể ệ  

c c có th  th y đ c   thân ch . Tuy nhiên đi u này không có nghĩa r ng nhàự ể ấ ượ ở ủ ề ằ  

tham v n đ ng tình v i đi u mà h  làm, cách mà h  nghĩ hay đánh giá hi nấ ồ ớ ề ọ ọ ệ  

t ng và ng i khác. V i cách nhìn nh n r ng, nh ng hành vi, suy nghĩ tiêuượ ườ ớ ậ ằ ữ  

c c đó là h u qu  c a m t nguyên nhân nh t đ nh ch  không ph i là c a doự ậ ả ủ ộ ấ ị ứ ả ủ  

chính h  gây ra. M t khác nhà tham v n ph i ch p nh n v i nh ng suy nghĩ,ọ ặ ấ ả ấ ậ ớ ữ  

hành vi c a thân ch  thì thân ch  c a h  m i d  dàng b c l  và chia sủ ủ ủ ủ ọ ớ ễ ộ ộ ẻ 

nh ng v n đ  c a h  và đi đ c đ n cùng v n đ  c a thân ch . Nh  v y,ữ ấ ề ủ ọ ượ ế ấ ề ủ ủ ư ậ  

nhi m v  c a nhà tham v n là giúp h  tháo b  nh ng rào c n xã h i đ   hệ ụ ủ ấ ọ ỏ ữ ả ộ ể ọ 

thay đ i hành vi, suy nghĩ đó cho phù h p th c ti n. Đây cũng chính là m cổ ợ ự ễ ụ  

tiêu c a quá trình tham v n. Nhà tham v n c n ph i có lòng tin   h , tin r ngủ ấ ấ ầ ả ở ọ ằ  

h  có kh  năng thay đ i. Vi c ch p nh n đ i t ng trong suy nghĩ và thọ ả ổ ệ ấ ậ ố ượ ể 

hi n b ng hành vi thân thi n,   không phân bi t đ i x  s  là y u t  ti n đệ ằ ệ ệ ố ử ẽ ế ố ề ề 

cho s  giúp đ  chân thành c a nhà tham v n đ i v i v n đ  c a thân ch .ự ỡ ủ ấ ố ớ ấ ề ủ ủ  
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Vi c ch p nh n vô đi u ki n và s  trung th c, chân thành c a nhà tham v nệ ấ ậ ề ệ ự ự ủ ấ  

đ i v i thân ch  đã đ c Carl Roger coi nh  là k  thu t c  b n cho quá trìnhố ớ ủ ượ ư ỹ ậ ơ ả  

t ng tác v i thân ch  đ ng th i cũng là hai trong ba đi u ki n tiên quy t choươ ớ ủ ồ ờ ề ệ ế  

s  thành công c a quá trình giúp đ .ự ủ ỡ

2.3 . Không phán xét thân ch  ủ

Không phán xét đ i t ng th  hi n   vi c không ch  trích hành vi suyố ượ ể ệ ở ệ ỉ  

nghĩ c a h  dù cho nh ng đi u mà h  làm là không đúng, cách h  suy nghĩủ ọ ữ ề ọ ọ  

ho c c m nh n là không h p lý. Nguyên t c này có m i liên quan m t thi tặ ả ậ ợ ắ ố ậ ế  

v i nguyên t c trên. C n chân thành và không lên án h  khi m c nh ng saiớ ắ ầ ọ ắ ữ  

l m.  Vi c ch p nh n đ i t ng đi cùng v i vi c không phán xét nh ng hànhầ ệ ấ ậ ố ượ ớ ệ ữ  

vi, suy nghĩ tiêu c c   h . Khi đ i t ng đ n v i nhà tham v n, h  mongự ở ọ ố ượ ế ớ ấ ọ  

mu n s  thông c m,  l ng nghe và th u hi u h . Đó chính là s  khác bi t c aố ự ả ắ ấ ể ọ ự ệ ủ  

nhà tham v n v i nh ng ng i giúp đ  thông th ng, và cũng vì v y mà hấ ớ ữ ườ ỡ ườ ậ ọ 

c n s  giúp đ  t  nhà tham v n ch  không ph i nh ng ng i khác.ầ ự ỡ ừ ấ ứ ả ữ ườ

2.4. Giành quy n t  quy t cho đ i t ngề ự ế ố ượ

Tham v n không ph i là cho l i khuyên. Trong tham v n v i đúng nghĩaấ ả ờ ấ ớ  

chuyên nghi p, nhà tham v n không đ a ra quy t đ nh thay thân ch  mà đệ ấ ư ế ị ủ ể 

thân ch  t  đ a ra quy t đ nh v i s  l a ch n cách gi i quy t v n đ  c aủ ự ư ế ị ớ ự ự ọ ả ế ấ ề ủ  

chính mình trên c  s  nh ng thông tin, k t qu  trao đ i v i nhà tham v n.ơ ở ữ ế ả ổ ớ ấ  

Nhà tham v n ch  đóng vai trò là ng i xúc tác và giúp đ  thân ch  đ a ra cácấ ỉ ườ ỡ ủ ư  

gi i pháp và l a ch n cho mình m t h ng đi phù h p nh t v i hoàn c nhả ự ọ ộ ướ ợ ấ ớ ả  

c a b n thân. Khi này đòi h i nhà tham v n c n có ni m tin vào kh  năng tủ ả ỏ ấ ầ ề ả ự 

gi i quy t c a đ i t ng, c n kiên trì v i s  ti n b  t ng b c th m chí th tả ế ủ ố ượ ầ ớ ự ế ộ ừ ướ ậ ấ  

b i ban đ u   thân ch , có nh  v y m i tránh hi n t ng làm thay, làm hạ ầ ở ủ ư ậ ớ ệ ượ ộ 

hay g p ph i   nh ng nhà tham v n thi u kinh nghi m. Vi c thân ch  t  đ aặ ả ở ữ ấ ế ệ ệ ủ ự ư  

ra quy t đ nh còn có tác d ng giúp cho h  có trách nhi m v i l a ch n c aế ị ụ ọ ệ ớ ự ọ ủ  

mình cũng nh  s  tham gia tích c c vào gi i quy t v n đ . Vi c không lư ự ự ả ế ấ ề ệ ệ 
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