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TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có th  đ cệ ộ ạ ồ ể ượ  

pháp dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o và thamả ặ ụ ề ạ  

kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  

doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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L I NÓI Đ UỜ Ầ
Công tác xã h i nhóm là mô đun quan tr ng c a ngh  Công tác xã h i. Môộ ọ ủ ề ộ  

đun s  cung c p nh ng ki n th c v  công tác xã h i theo nhóm nhân v  hayẽ ấ ữ ế ứ ề ộ ụ  

nhóm đ i t ng. ố ượ

Nh ng ti n đ  lý lu n và th c ti n đ u đ c v n d ng trên Công tác xãữ ề ề ậ ự ễ ề ượ ậ ụ  

h i nhóm. C  th  nh  đ c tr ng Công tác xã h i nhóm, ti n trình công tác xã h iộ ụ ể ư ặ ư ộ ế ộ  

nhóm, ho t đ ng nhóm…ạ ộ

            Giáo trình đ c biên so n trên c  s  tham kh o và s  d ng tài li u c aượ ạ ơ ở ả ử ụ ệ ủ  

m t s  gi ng viên, nhà nghiên c u v  ộ ố ả ứ ề Công tác xã hôi cá nhân và nhóm.  Giáo 

trình này đã đ c H i đ ng th m đ nh Tr ng Cao đ ng ngh  C  gi i Ninhượ ộ ồ ẩ ị ườ ẳ ề ơ ớ  

Bình xét duy t.ệ

Là giáo trình đ c biên so n l n đ u t i ượ ạ ầ ầ ạ Tr ng, do đó không tránh kh iườ ỏ  

nh ng thi u sót, chúng tôi mong nh n đ c s  đóng góp ý ki n c a các đ ngữ ế ậ ượ ự ế ủ ồ  

nghi p và b n đ c đ  giáo trình ngày càng hoàn thi n h n.ệ ạ ọ ể ệ ơ

Xin trân tr ng c m  n!            ọ ả ơ

Nhóm biên so n:ạ

Ph m Thanh B ngạ ằ

Đ  Thu H ngỗ ằ

Nguy n Th  Lànhễ ị

Lê Hùng C ngườ
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GIÁO TRÌNH MÔ ĐUN
Tên mô đun: Công tác xã h i nhómộ  
Mã mô đun: MĐ 20

V  trí tính ch t c a mô đun:ị ấ ủ

­ V  trí: Công tác xã h i nhóm là mô đun chuyên môn ngh  quan tr ng trongị ộ ề ọ  
ch ng trình đào t o c a  ngh  công tác xã h i. Mô đun này đ c h c sau khi đãươ ạ ủ ề ộ ượ ọ  
h c các môn h c, mô đun c  s .ọ ọ ơ ở
     ­ Tính ch t: Là mô đun chuyên môn ngh  b t bu c.ấ ề ắ ộ  

M c tiêu mô đun:ụ

­ V  ki n th cề ế ứ
+ Nêu đ c k  năng lãnh đ o, k  năng đi u ph i nhóm.ượ ỹ ạ ỹ ề ố
+ Nêu đ c nh ng đ c đi m tâm lý nhóm.ượ ữ ặ ể
+ Trình bày và v n d ng các ph ng pháp nhóm trong th c t .ậ ụ ươ ự ế
­ V  k  năng:ề ỹ
+ V n d ng các k  năng c  b n c a công tác xã h i nhóm v i các tìnhậ ụ ỹ ơ ả ủ ộ ớ  

hu ng c  th .ố ụ ể
+ Th c hành ti n trình công tác xã h i nhóm vào các tình hu ng.ự ế ộ ố
+ V n d ng ti n trình công tác xã h i nhóm vào các ho t đ ng tr  giúp đ iậ ụ ế ộ ạ ộ ợ ố  

t ngượ
+ V n d ng k  năng gi i quy t các v n đ  nhóm vào th c t .ậ ụ ỹ ả ế ấ ề ự ế
­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m: ề ự ự ủ ệ
+ Tôn  tr ng,  ch p nh n,   th u c m v i  hoàn c nh và v n đ  c a đ iọ ấ ậ ấ ả ớ ả ấ ề ủ ố  

t ng.ượ
+ Quan tâm, chia s , h p tác thúc đ y nhóm phát tri n ẻ ợ ẩ ể

N i dung môộ đun: 
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BÀI 1: M T S  V N Đ  Ộ Ố Ấ Ề CHUNG V  CÔNG TÁC XÃ H I NHÓỀ Ộ M
Mã bài: MĐ20­B01

M c tiêu c a bài: ụ ủ
­ Ki n th c: ế ứ
 Nêu đ c nh ng ki n th c chung liên quan t i công các xã h i nhóm vàượ ữ ế ứ ớ ộ  

phân bi t đ c các lo i nhóm trong công tác xã h i.ệ ượ ạ ộ
­ K  năng:ỹ
+ Nh n di n đ c các d ng nhóm trong công tác xã h iậ ệ ượ ạ ộ
+ V n d ng linh ho t các k  năng công tác xã h i nhóm v i các nhómậ ụ ạ ỹ ộ ớ  

trong công tác xã h iộ
­ Năng l c t  ch  và trách nhi m: Rèn luy n s  tôn tr ng, t n tâm khi làmự ự ủ ệ ệ ự ọ ậ  

vi c v i thân chệ ớ ủ
N i dung bài:ộ

1. Khái ni m v  công tác xã h i nhómệ ề ộ

1.1. Khái ni m ệ

­ Khái ni m nhómệ

Nhóm là m t v n đ  h t s c g n gũi ộ ấ ề ế ứ ầ trong đ i s ng con ng iờ ố ườ . Đ  đ nh nghĩa v  nhóm thì cóể ị ề  

r t nhi u quan đi m khác nhau d a trên n n t ng lĩnh v c nghiên c u khác nhau. ấ ề ể ự ề ả ự ứ

*Theo quan đi m gi i thích c  đi n: “ể ả ổ ể M t nhóm đ c đ nh nghĩa nh  là hai hay nhi u ng iộ ượ ị ư ề ườ  

có t ng tác v i m t ng i khác nhau theo cách m i m t ng i đ u gây  nh h ng và ch uươ ớ ộ ườ ỗ ộ ườ ề ả ưở ị  

nh h ng b i m i ng i khácả ưở ờ ỗ ườ ” (T  đi n Xã h i h c)ừ ể ộ ọ

* D i góc đ  nhìn nh n c a các nhà tâm lý h cướ ộ ậ ủ ọ : nhóm đ c xem là ượ ch  th  các hi n t ngủ ể ệ ượ  

tâm lý xã h iộ ,   đây các hi n t ng tâm lý xã h i hình thành, phát tri n và di n ra h t s cở ệ ượ ộ ể ễ ế ứ  

ph c t p. ứ ạ

Trong giáo trình tâm lý h c xã h i đ a ra hai khái ni m v  nhóm: Nhóm l n và nhóm nhọ ộ ư ệ ề ớ ỏ:

 Nhóm l n là “T p h p đông ng i liên k t v i nhau trong quá trình ho t đ ng s ng, t o raớ ậ ợ ườ ế ớ ạ ộ ố ạ  

nh ng giá tr , chu n m c và đ c đi m tâm lý chung có kh  năng đi u ch nh, đ nh h ng vàữ ị ẩ ự ặ ể ả ề ỉ ị ướ  

đi u hòa tâm lý, hành vi c a cá nhân”. Nhóm l n đ c g n v i đ c tr ng qua d u hi u đ nhề ủ ớ ượ ắ ớ ặ ư ấ ệ ị  

l ng (đông ng i và qua d u hi u xã h i nh  giai c p, dân t c, ngh  nghi p cùng v i tínhượ ườ ấ ệ ộ ư ấ ộ ề ệ ớ  

l ch s  khách quan c a s  hình thành và t n t i c a nhóm trong quá trình phát tri n xã h i.ị ử ủ ự ồ ạ ủ ể ộ

 Nhóm nh  là: “M t t p h p ng i nh t đ nh có quan h  qua l i tr c ỏ ộ ậ ợ ườ ấ ị ệ ạ ự ti p ế v i nhau th ngớ ườ  

xuyên, liên k t v i nhau trong m t ho t đ ng chung, t n t i trong m t kho ng không gian vàế ớ ộ ạ ộ ồ ạ ộ ả  
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th i gian nh t đ nh”. Nhóm nh  đ c xem là m t nhóm xã h i/nhóm tâm lý   môi tr ngờ ấ ị ỏ ượ ộ ộ ở ườ  

nhóm nh  này con ng i hình thành nên các đ c tr ng xã h i, các chu n m c  ng x  xã h i,ỏ ườ ặ ư ộ ẩ ự ứ ử ộ  

các ki n th c và kinh nghi m xã h i.ế ứ ệ ộ

 ­. Khái ni m nhóm xã h iệ ộ

Theo các nhà xã h i h c: “ộ ọ Nhóm xã h i là m t t p h p c a nh ng cá nhân đ c g nộ ộ ậ ợ ủ ữ ượ ắ  

k t v i nhau b i nh ng m c đích nh t đ nh. Nh ng cá nhân có nh ng ho t đ ng chung v iế ớ ở ữ ụ ấ ị ữ ữ ạ ộ ớ  

nhau trên c  s  cùng chia s  và giúp đ  nhau nh m đ t đ c nh ng m c đích cho m i thànhơ ở ẻ ỡ ằ ạ ượ ữ ụ ọ  

viên” (T  đi n Xã h i h c ph ng tây hi n đ i, 1990).ừ ể ộ ọ ươ ệ ạ

Theo t ng h p quan đi m c a các nhà tâm lý h c, nhóm xã h i có ba d u hi u chung:ổ ợ ể ủ ọ ộ ấ ệ

+ Có m t s  l ng ng i nh t đ nhộ ố ượ ườ ấ ị

+ Có m t ho t đ ng chung, trong đó các thành viên có s  t ng tác và  nh h ng quaộ ạ ộ ự ươ ả ưở  

l i l n nhau.ạ ẫ

+ C  s  tâm lý – xã h i c a hành đ ng nhóm là cùng chung h ng thú, nhu c u, chungơ ở ộ ủ ộ ứ ầ  

m c đích th ng nh t hành đ ng và nhóm có th  tr  thành ch  ho t đ ng khi 3 y u t  trên cóụ ố ấ ộ ể ở ủ ạ ộ ế ố  

s  th ng nh t.ự ố ấ

Nh  v y, theo cách hi u đ n gi n, T  khái ni m nhóm, nhóm l n, nhóm nh  hay nhómư ậ ể ơ ả ừ ệ ớ ỏ  

xã h i, chúng ta có th  kh ng đ nh ộ ể ẳ ị công tác xã h i nhóm là nhóm nh  xã h i.ộ ỏ ộ  B i đây là lo iở ạ  

hình nhóm nh n m nh đ n nh ng t ng tác và  nh h ng qua l i l n nhau v  m t tâm lý xãấ ạ ế ữ ươ ả ưở ạ ẫ ề ặ  

h i c a các thành viên trong nhóm. Nhóm nh  xã h i cung c p cho các thành viên trong nhómộ ủ ỏ ộ ấ  

môi tr ng ho t đ ng đ  các thành viên đ t đ c m c đích c a mình và c a nhóm.ườ ạ ộ ể ạ ượ ụ ủ ủ

Nhóm nh  xã h i trong công tác xã h i nhóm là nhóm thân ch  bao g m t p h p t  haiỏ ộ ộ ủ ồ ậ ợ ừ  

cá nhân thân ch , nh ng ng i d  b  t n th ng c n s  giúp đ  chuyên nghi p c a công tácủ ữ ườ ễ ị ổ ươ ầ ự ỡ ệ ủ  

xã h i tr  lên. Bên c nh đó, nhóm công tác xã h i c n đ c xác đ nh là nhóm nhân viên xã h i,ộ ở ạ ộ ầ ượ ị ộ  

tình nguy n viên, các nhà chuyên môn...th c hi n nhi m v  h  tr  thân ch .ệ ự ệ ệ ụ ỗ ợ ủ

­Khái ni m ph ng pháp công tác xã h i nhómệ ươ ộ

Các tác gi  Toseland và Rivas (1998)đã đ a ra m t đ nh nghĩa bao quát đ c b n ch tả ư ộ ị ượ ả ấ  

c a công tác xã h i nhóm  ủ ộ “Công tác xã h i nhóm là ho t đ ng có m c đích v i các nhómộ ạ ộ ụ ớ  

nhi m v  và tr  li u nh  nh m đáp  ng nhu c u tình c m xã h i và hoàn thành nhi m v .ệ ụ ị ệ ỏ ằ ứ ầ ả ộ ệ ụ  

Ho t đ ng này h ng tr c ti p t i cá nhân các thành viên trong nhóm và t i toàn th  nhómạ ộ ướ ự ế ớ ớ ể  

trong m t h  th ng cung c p d ch v ”ộ ệ ố ấ ị ụ . 

*Trong T  đi n Công tác xã h i c a Barker (1995), công tác xã h i nhóm đ c đ nh nghĩa là:ừ ể ộ ủ ộ ượ ị  

“M t đ nh h ng và ph ng pháp can thi p công tác xã h i, trong đó các thành viên chia sộ ị ướ ươ ệ ộ ẻ  
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nh ng m i quan tâm và nh ng v n đ  chung h p m t th ng xuyên và tham gia vào các ho tữ ố ữ ấ ề ọ ặ ườ ạ  

đ ng đ c đ a ra nh m đ t đ c nh ng m c tiêu c  th . Đ i l p v i tr  li u tâm lý nhóm,ộ ượ ư ằ ạ ượ ữ ụ ụ ể ố ậ ớ ị ệ  

m c tiêu c a công tác xã h i nhóm không ch  là tr  li u nh ng v n đ  v  tâm lý, tình c m màụ ủ ộ ỉ ị ệ ữ ấ ề ề ả  

còn là trao đ i thông tin, phát tri n các k  năng xã h i và lao đ ng, thay đ i các đ nh h ngổ ể ỹ ộ ộ ổ ị ướ  

giá tr  và làm chuy n bi n các hành vi ch ng l i xã h i thành các ngu n l c hi u qu . Các kị ể ế ố ạ ộ ồ ự ể ả ỹ  

thu t can thi p đ u đ c đ a vào quá trình công tác xã h i nhóm nh ng không h n ch  ki mậ ệ ề ượ ư ộ ư ạ ế ể  

soát nh ng trao đ i v  tr  li uữ ổ ề ị ệ ”.

Khái ni m trên có đ a ra s  khác bi t gi a công tác xã h i nhóm và tr  li u tâm lý nhómệ ư ự ệ ữ ộ ị ệ  

 vi c “phát tri n các k  năng xã h i và lao đ ng, thay đ i đ nh h ng giá tr  và làm chuy nở ệ ể ỹ ộ ộ ổ ị ướ ị ể  

bi n hành vi ch ng l i xã h i”. Đ  ki m ch ng cho nh ng khác bi t trên, chúng ta tìm hi uế ố ạ ộ ể ể ứ ữ ệ ể  

khái ni m v  tr  li u tâm lý, trong đó bao g m c  tr  li u tâm lý nhóm. T  đi n Công tác xãệ ề ị ệ ồ ả ị ệ ừ ể  

h i (Barker, 1991) nêu: “Tr  li u tâm lý là m t ho t độ ị ệ ộ ạ ộng t ng tác đ c bi t và chính th c gi aươ ặ ệ ứ ữ  

m t nhân viên xã h i hay các nhà chuyên môn v  s c kh e tâm th n khác v i thân ch  (cáộ ộ ề ứ ỏ ầ ớ ủ  

nhân, hai ng i, gia đình hay nhóm)   đó m i quan h  tr  li u đ c thi t l p đ  giúp gi iườ ở ố ệ ị ệ ượ ế ậ ể ả  

quy t nh ng bi u hi n c a r i nhi u tâm th n, căng th ng tâm lý xã h i, các v n đ  v  quanế ữ ể ệ ủ ố ễ ầ ẳ ộ ấ ề ề  

h  và nh ng khó khăn g p ph i trong môi tr ng xã h i”. Nh  v y, có th  th y s  khác bi tệ ữ ặ ả ườ ộ ư ậ ể ấ ự ệ  

l n c a tr  li u tâm lý nhóm và công tác xã h i nhóm là   nh ng ho t đ ng mang tính chuyênớ ủ ị ệ ộ ở ữ ạ ộ  

sâu h n và th ng đ a các nhà tâm lý h c hay tâm th n h c s  d ng trong quá trình h  tr , trơ ườ ư ọ ầ ọ ử ụ ỗ ợ ị 

li u thân ch  có nh ng t n th ng s c kh e tâm th n và r i nhi u tâm lý nghiêm tr ng h n.ệ ủ ữ ổ ươ ứ ỏ ầ ố ễ ọ ơ

Tuy nhiên, thu t ng  “Tr  li u nhóm” (Group therapy) cũng th ng đ c nh c đ nậ ữ ị ệ ườ ượ ắ ế  

trong chuyên môn công tác xã h i. Theo Reid (1997) “Tr  li u nhóm là m t chi n l c canộ ị ệ ộ ế ượ  

thi p giúp đ  cá nhân có nh ng r i nhi u tnh c m và nh ng v n đ  xã h i không đi u ch nh́ệ ỡ ữ ố ễ ả ữ ấ ề ộ ề ỉ  

đ c b ng vi c nhóm hai hay nhi u cá nhân l i d i s  ch  d n c a nhân viên xã h i hay cácượ ằ ệ ề ạ ướ ự ỉ ẫ ủ ộ  

nhà tr  li u chuyên nghi p khác. Cá nhân đ c chia s  v n đ  c a mình v i các thành viênị ệ ệ ượ ẻ ấ ề ủ ớ  

khác trong nhóm, th o lu n cách th c gi i quy t v n đ , trao đ i thông tin và xem xét ngu nả ậ ứ ả ế ấ ề ổ ồ  

l c, k  thu t gi i quy t v n đ  và chia s  nh ng tr i nghi m c m xúc trong m t môi tr ngự ỹ ậ ả ế ấ ề ẻ ữ ả ệ ả ộ ườ  

đ c ki m soát nh m giúp cho các cá nhân v t qua đ c nh ng khó khăn”. ượ ể ằ ượ ượ ữ

Nh  v y, t  các khái ni m trên cho th y, ư ậ ừ ệ ấ tr  li u nhóm nh n m nh nhi u h n vào cáchị ệ ấ ạ ề ơ  

th c th c hi n tr  li u, đ  chuyên sâu c a các hình th c tr  li u, còn công tác xã h i nhóm đứ ự ệ ị ệ ộ ủ ứ ị ệ ộ ề  

c p đ n ph ng pháp ti p c n   m c t ng th .ậ ế ươ ế ậ ở ứ ổ ể  Và cũng theo nhi u tài li u khác, thu t ngề ệ ậ ữ 

công tác xã h i nhóm và tr  li u nhóm nhi u l n đ c s  d ng thay th  cho nhau, đ c bi t làộ ị ệ ề ầ ượ ử ụ ế ặ ệ  

trong các trung tâm, c  s  cung c p các d ch v  tham v n. Ngay c  trong quá trình phát tri nơ ở ấ ị ụ ấ ả ể  

c a công tác xã h i nhóm, cũng có giai đo n tr  li u nhóm th ng đ c nh c đ n nh  là thu tủ ộ ạ ị ệ ườ ượ ắ ế ư ậ  

ng  thay th . M c dù v y, cũng đ ng quan đi m v i tác gi  Nguy n Th  Oanh, nhi u tác giữ ế ặ ậ ồ ể ớ ả ễ ị ề ả 

đ  c p đ n đi m khác bi t l n nh t c a hai thu t ng  trên chính là m c đ  chuyên sâu c aề ậ ế ể ệ ớ ấ ủ ậ ữ ứ ộ ủ  
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các k  thu t tr  li u hay c a các bài tr c nghi m h  tr  quá trình ch n đoán nh ng r i nhi uỹ ậ ị ệ ủ ắ ệ ỗ ợ ẩ ữ ố ễ  

c a các thành viên. Nh ng k  thu t hay các bài tr c nghi m này đ c s  d ng nhi u trongủ ữ ỹ ậ ắ ệ ượ ử ụ ề  

ngành tâm lý h c.ọ

Nói tóm l i, dù đ c đ nh nghĩa trên ph ng di n nào thì ạ ượ ị ươ ệ công tác xã h i nhóm tr cộ ướ  

h t ph i đ c coi là m t ph ng pháp can thi p c a công tác xã h i. Đây là m t ti n trìnhế ả ượ ộ ươ ệ ủ ộ ộ ế  

tr  giúp mà trong đó các thành viên trong nhóm đ c t o c  h i và môi tr ng có các ho tợ ượ ạ ơ ộ ườ ạ  

đ ng t ng tác l n nhau, chia s  nh ng m i quan tâm hay nh ng v n đ  chungộ ươ ẫ ẻ ữ ố ữ ấ ề , tham gia vào 

các ho t đ ng nhóm nh m đ t đ c t i m c tiêu chung c a nhóm và h ng đ n gi i quy tạ ộ ằ ạ ượ ớ ụ ủ ướ ế ả ế  

nh ng m c đích c a các nhân thành viên gi i t a nh ng v n đ  khó khăn. Trong ho t đ ngữ ụ ủ ả ỏ ữ ấ ề ạ ộ  

công tác xã h i nhóm, m t nhóm thân ch  đ c thành l p, sinh ho t th ng k  d i s  đi uộ ộ ủ ượ ậ ạ ườ ỳ ướ ự ề  

ph i c a ng i tr ng nhóm (có th  là nhân viên xã h i và có th  là thành viên c a nhóm) vàố ủ ườ ưở ể ộ ể ủ  

đ c bi t là s  tr  giúp, đi u ph i c a nhân viên xã h i (trong tr ng h p tr ng nhóm làặ ệ ự ợ ề ố ủ ộ ườ ợ ưở  

thành viên c a nhóm).ủ

1.2  Đ c tr ng và t m quan tr ng  c a công tác xã h i nhómặ ư ầ ọ ủ ộ

1.2.1. Đ c tr ng c a công tác xã h i nhómặ ư ủ ộ

­ Đ i t ng tác đ ng c a ph ng pháp này là toàn nhóm. Khác v i công tác xã h i cá nhân,ố ượ ộ ủ ươ ớ ộ  

công tác xã h i nhóm tác đ ng đ n toàn b  các thành viên trong nhóm. Công tác xã h i nhóm điộ ộ ế ộ ộ  

theo cách ti p c n nh  m t t ng th  tác đ ng không ph i ch  là phép c ng đ n thu n c a t ngế ậ ư ộ ổ ể ộ ả ỉ ộ ơ ầ ủ ừ  

thành viên. Đi u này có th  đ c hi u qua các ho t đ ng th c ti n c a công tác xã h i nhómề ể ượ ể ạ ộ ự ễ ủ ộ  

h ng đ n toàn th  các thành viên trong nhóm. Nhóm và  nh h ng c a nhóm đ c dùng đướ ế ể ả ưở ủ ượ ể 

gi i quy t v n đ  c a các nhân và c a nhóm.ả ế ấ ề ủ ủ

­ Công c  tác đ ng c a nhóm chính là m i quan h , s  t ng tác gi a các thành viên trongụ ộ ủ ố ệ ự ươ ữ  

nhóm. Công tác xã h i nhóm nh n m nh vào s  tác đ ng qua l i, t ng tác gi a các thành viênộ ấ ạ ự ộ ạ ươ ữ  

trong nhóm đ  xây d ng và c ng c  nhân cách c a các thành viên trong nhóm. Đ c tr ng nàyể ự ủ ố ủ ặ ư  

khác bi t v i ph ng pháp công tác xã h i cá nhân khi công c  tác đ ng thay đ i cá nhân làệ ớ ươ ộ ụ ộ ổ  

quá trình tr  giúp c a ng i nhân viên xã h i.ợ ủ ườ ộ

­ Vai trò c a nhân viên xã h i trong ti n trình giúp đ  nhóm thân ch . Khác v i cách ti p c nủ ộ ế ỡ ủ ớ ế ậ  

tr c ti p c a nhân viên xã h i trong ph ng pháp công tác xã h i cá nhân trong ph ng phápự ế ủ ộ ươ ộ ươ  

này, nhân viên xã h i ch  y u đóng vai trò t  ch c, đi u ph i, h ng d n, đ nh h ngộ ủ ế ổ ứ ề ố ướ ẫ ị ướ  

sinh ho t c a nhóm.ạ ủ   nh h ng c a nhân viên xã h i trong ho t đ ng nhóm ch  y u mangẢ ưở ủ ộ ạ ộ ủ ế  

tính gián ti pế  thông qua vi c t o môi tr ng lành m nh thúc đ y các t ng tác nhóm h ngệ ạ ườ ạ ẩ ươ ướ  

đ n s  thay đ i và h  tr  tr ng nhóm đi u hành nhóm. Vai trò nhân viên xã h i gi m d n vàế ự ổ ỗ ợ ưở ề ộ ả ầ  

t ng đ i gián ti p đ  các thành viên trong nhóm có  nh h ng tích c c lên nhau. Tuy nhiên,ươ ố ế ể ả ưở ự  
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 nh ng nhóm đi u tr , khi yêu c u tr  li u sâu h n, c n nhi u ki n th c và k  năng chuyênở ữ ề ị ầ ị ệ ơ ầ ề ế ứ ỹ  

môn h n thì vai trò c a nhân viên xã h i tr c ti p h n.ơ ủ ộ ự ế ơ

Nh ng đ c tr ng này có th  s  d ng trong công tác xã h i nhóm, đó là nh ng v n đ  liênữ ặ ư ể ử ụ ộ ữ ấ ề  

quan đ n vi c gi i quy t nhu c u t ng đ i gi ng nhau c a nhi u ng i. Ví d  nh  s  d ngế ệ ả ế ầ ươ ố ố ủ ề ườ ụ ư ử ụ  

công tác xã h i nhóm cho nh ng tr  em lang thang d y các em k  năng s ng và cách tránh xaộ ữ ẻ ạ ỹ ố  

nh ng t  n n xã h i t i thành ph  n i các em đ n ki m s ng. H u h t các tr  em lang thangữ ệ ạ ộ ạ ố ơ ế ế ố ầ ế ẻ  

này   nông thôn do nh ng hoàn c nh khác nhau ph i b  nhà tìm đ n thành ph  ki m vi c làmở ữ ả ả ỏ ế ố ế ệ  

g i ti n v  h  tr  cho gia đình. Các em lúc b  nhà đi còn nh  l i đ n m t môi tr ng thànhử ề ề ỗ ợ ỏ ỏ ạ ế ộ ườ  

th  v n có r t nhi u khó khăn và c m b y, nên các em có nhu c u b  sung nhi u ki n th c vàị ố ấ ề ạ ẫ ầ ổ ề ế ứ  

k  năng s ng, đ c bi t là nhu c u c n b o v  mình tránh xa kh i các t  n n xã h i. Vì v y,ỹ ố ặ ệ ầ ầ ả ệ ỏ ệ ạ ộ ậ  

công tác xã h i nhóm là cách t t nh t đ  h  tr  các em đáp  ng các nhu c u chung v  k  năngộ ố ấ ể ỗ ợ ứ ầ ề ỹ  

s ng và cách b o v  b n thân. Hay nh ng ng i ph  n  b  b o hành thì c n t o cho h  môiố ả ệ ả ữ ườ ụ ữ ị ạ ầ ạ ọ  

tr ng nhóm đ  h  chia s  c m xúc, n i bu n, giúp l y l i ngh  l c và cùng h c nhau cácườ ể ọ ẻ ả ỗ ồ ấ ạ ị ự ọ  

bi n pháp  ng phó thích h p trong  cách đ i phó v i ng i ch ng gây ra b o hành.ệ ứ ợ ố ớ ườ ồ ạ

Bên c nh đó, công tác xã h i nhóm cũng có th  đ c ạ ộ ể ượ s  d ng trong vi c x  lý nh ng v n đử ụ ệ ử ữ ấ ề  

n y sinh trong m i t ng quan gi a hai hay nhi u ng iả ố ươ ữ ề ườ . Đ n c  nh  vi c c i thi n các m iơ ử ư ệ ả ệ ố  

quan h  giao ti p trong các thành viên trong nhóm thân ch  t i trung tâm/các c  s  nuôi d ngệ ế ủ ạ ơ ở ưỡ  

t p trung. Công tác xã h i nhóm đ c s  d ng đáp  ng nhu c u chung nào đó c a m t s  thânậ ộ ượ ử ụ ứ ầ ủ ộ ố  

ch  ví d  nh  đáp  ng nhu c u gi i trí, nhu c u nâng cao nh n th c v  các quy n, sinh s n vủ ụ ư ứ ầ ả ầ ậ ứ ề ề ả ị 

thành niên...Công tác xã h i nhóm còn đ c s  d ng khi xu t hi n yêu c u công vi c h  trộ ượ ử ụ ấ ệ ầ ệ ỗ ợ 

m t cách gián ti p thân ch  nh  yêu c u v n đ ng chính sách (bi n h ) và t  ch c các d chộ ế ủ ư ầ ậ ộ ệ ộ ổ ứ ị  

v .ụ

1.2.2. T m quan tr ng c a công tác xã h i nhómầ ọ ủ ộ

Công tác xã h i nhóm đ c coi là  ộ ượ m t trong nh ng ph ng pháp can thi p chính c a nghộ ữ ươ ệ ủ ề  

công tác xã h i chuyên nghi p trên th  gi i.ộ ệ ế ớ  Nhân viên xã h i hi u đ c nh ng tác đ ng tíchộ ể ượ ữ ộ  

c c và có hi u qu  c a ti n trình nhóm giúp cá nhân nâng cao ch c năng xã h i. Công tác xãự ệ ả ủ ế ứ ộ  

h i nhóm ra đ i d a trên ni m tin ho t đ ng nhóm là m t bi n pháp tích c c xây d ng tínhộ ờ ự ề ạ ộ ộ ệ ự ự  

cách và thúc đ y s  phát tri n c a con ng i, đ c bi t là nh ng con ng i y u th , có nh ngẩ ự ể ủ ườ ặ ệ ữ ườ ế ế ữ  

r i  nhi u ch c năng xã h i.  Trong nh ng con ng i y u th ,  có nh ng ng i d  b  t nố ễ ứ ộ ữ ườ ế ế ữ ườ ễ ị ổ  

th ng, ph ng pháp làm vi c v i nhóm có nh ng tác đ ng quan tr ng đ n vi c h  tr  nh ngươ ươ ệ ớ ữ ộ ọ ế ệ ỗ ợ ữ  

thân ch  gi i quy t v n đ .ủ ả ế ấ ề

Nh ng ho t đ ng nhóm s  giúp t ng cá nhân nâng cao kh  năng hoàn thành nhi m v  gi mữ ạ ộ ẽ ừ ả ệ ụ ả  

b t nh ng s  căng th ng, lo âu và nh n ra giá tr  b n thân mình t  đó giúp thân ch  nâng caoớ ữ ự ẳ ậ ị ả ừ ủ  
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kh  năng gi i quy t v n đ  và ngăn ng a n y sinh ra nh ng v n đ  xã h i nghiêm tr ngả ả ế ấ ề ừ ả ữ ấ ề ộ ọ  

khác.

Công tác xã h i nhóm có nhi u l i ích, có th  đ a ra b n l i ích l n nh  sau:ộ ề ợ ể ư ố ợ ớ ư

­ Công tác xã h i nhóm ộ t o ra c m giác đ c thu c v  nhóm ạ ả ượ ộ ề cho các thân ch . Đây là m t nhuủ ộ  

c u c  b n b c 3 c a con ng i đ c nhà tâm lý h c Abraham H.Maslow đ a ra trong 5 b cầ ơ ả ậ ủ ườ ượ ọ ư ậ  

thang nhu c u c a con ng i. Đ c tham gia vào sinh ho t nhóm, thân ch  có nh ng tr iầ ủ ườ ượ ạ ủ ữ ả  

nghi m đ c thu c v  nhóm. Nh ng tr i nghi m này th  hi n   chính s  ch p nh n và đ cệ ượ ộ ề ữ ả ệ ể ệ ở ự ấ ậ ượ  

tôn tr ng c a các thành viên trong nhóm đem l i cho m i cá nhân có đ c c m nh n mình làọ ủ ạ ỗ ượ ả ậ  

m t ph n c a nhóm. Quan tr ng h n, quá trình tr i nghi m nhóm, thông qua các t ng tácộ ầ ủ ọ ơ ả ệ ươ  

giúp thân ch  s  th y mình cũng quan tr ng và có giá tr .ủ ẽ ấ ọ ị

­ Công tác xã h i nhóm ộ t o ra c  h i đ  th  nghi m th c t .ạ ơ ộ ể ử ệ ự ế  Trong nhóm các thành viên s  cóẽ  

c  h i th c hành thay đ i hành vi tr c khi th c hi n nh ng hành vi đó trong các tình hu ngơ ộ ự ổ ướ ự ệ ữ ố  

th c ti n. Ð  t  ðó, thân ch  có ðý c ý ni m nh ng hành vi m i thay đ i này s  đ c ch pự ễ ể ừ ủ ợ ệ ữ ớ ổ ẽ ượ ấ  

nh n   ngoài nhóm nh  th  nào.ậ ở ư ế

­ Công tác xã h i nhóm ộ t o ra s  h  tr  qua l i l n nhau.ạ ự ỗ ợ ạ ẫ  Trong quá trình sinh ho t nhóm, quaạ  

quá trình t ng tác qua l i gi a các thành viên, các thành viên t o ra s  g n bó v i nhau và v iươ ạ ữ ạ ự ắ ớ ớ  

nhóm. M i thành viên có c  h i đ c giúp và giúp đ  ng i khác t  đó h c c m nh n vỗ ơ ộ ượ ỡ ườ ừ ọ ả ậ ề 

trách nhi m v i ng i khác và v i chính mình.ệ ớ ườ ớ

­ Công tác xã h i nhóm ộ t o ra s c m nh và ngh  l c cho thân chạ ứ ạ ị ự ủ. Trong nhi u tr ng h p khiề ườ ợ  

cá nhân thân ch  đ n v i nhóm anh/ch   y có c m giác b t l c và vô v ng đ i v i v n đ  c aủ ế ớ ị ấ ả ấ ự ọ ố ớ ấ ề ủ  

mình, v i các ho t đ ng trong nhóm bày t  và chia s  nh ng kinh nghi m...d i s  đi u ph iớ ạ ộ ỏ ẻ ữ ệ ướ ự ề ố  

c a nhân viên xã h i giúp các thành viên nh n ra nh ng đi m m nh và l y l i s c m nh vàủ ộ ậ ữ ể ạ ấ ạ ứ ạ  

ngh  l c v n lên.ị ự ươ

Tóm l i, công tác xã h i nhóm có ạ ộ vai trò quan tr ng trong quá trình h  tr  thân ch  y u thọ ỗ ợ ủ ế ế  

có nh ng khó khăn trong xã h i.ữ ộ   Vai trò quan tr ng c a công tác xã h i nhóm th  hi n ọ ủ ộ ể ệ ở 

nh ng tác đ ng v  m t tâm lý tình c m mang l i cho các cá nhân có khó khăn trong cu c s ngữ ộ ề ặ ả ạ ộ ố  

nh  gi i t a tâm t , tình c m, giúp h  l y l i s  l c quan, giá tr  b n thân. Bên c nh đó, côngư ả ỏ ư ả ọ ấ ạ ự ạ ị ả ạ  

tác xã h i nhóm còn đóng vai trò quan tr ng trong vi c h  tr  cá nhân v  m t xã h i, giúp hộ ọ ệ ỗ ợ ề ặ ộ ọ 

t  tin trong qu n lý cu c s ng c a b n thân, c a gia đình và hòa nh p h n v i cu c s ng xãự ả ộ ố ủ ả ủ ậ ơ ớ ộ ố  

h i.ộ

2.  M c đích c a công tác xã h i nhómụ ủ ộ

Thông qua sinh ho t nhóm giúp các cá nhân th a mãn các nhu c u tình c m công nh n thu cạ ỏ ầ ả ậ ộ  

v  m t nhóm xã h i, đ c quan tâm chăm sóc, đ c g n bó, yêu th ng…Đ ng th i trongề ộ ộ ượ ượ ắ ươ ồ ờ  
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quá trình t ng tác trong nhóm, cá nhân còn đ c h c h i. Phát tri n các k  năng và hoànươ ượ ọ ỏ ể ỹ  

thi n nhân cách. Đó chính là m c đích c a công tác xã h i nhóm.ệ ụ ủ ộ

­ Công tác xã h i nhóm giúp các cá nhân thay đ i thái đ , hành vi tiêu c c đ  tăngộ ổ ộ ự ể  

c ng kh  năng thích nghi.ườ ả

Theo các nhà giáo d c h c, giáo d c   m i c p và trong m i lĩnh v c ph i nh m 3 m c tiêu,ụ ọ ụ ở ọ ấ ọ ự ả ằ ụ  

đó là s  thay đ i v :ự ổ ề

Nh n th c: Thu nh n thêm ki n th c m iậ ứ ậ ế ứ ớ

Thái đ : C m xúc, cách nhìn, đánh giá công vi cộ ả ệ

K  năng: Tăng c ng kh  năng gi i quy t v n đỹ ườ ả ả ế ấ ề

Các nhà giáo d c h c hi n đ i đã có nhi u nghiên c u và th y vai trò quan tr ng c a giáo d cụ ọ ệ ạ ề ứ ấ ọ ủ ụ  

đ i v i quá trình đi t i ba m c tiêu trên là giáo d c theo chi u ngang, nghĩa là h c   b n. Chaố ớ ớ ụ ụ ề ọ ở ạ  

ông ta cũng đã t ng d y: H c thày không tày h c b n. Lúc sinh th i H  Ch  T ch cũng đãừ ạ ọ ọ ạ ờ ồ ủ ị  

t ng d y chúng ta: H c   tr ng, h c   sách v , h c   b n, h c   nhân dân. Chính nh ngừ ạ ọ ở ườ ọ ở ở ọ ở ạ ọ ở ữ  

đi u trên cho th y vai trò công tác xã h i nhóm r t quan tr ng. B ng áp l c c a nhóm giúp conề ấ ộ ấ ọ ằ ự ủ  

ng i g t dũa nh ng hành vi, thái đ  tiêu c c đ  hoà đ ng, thích nghi v i nhóm. M t ng i lườ ọ ữ ộ ự ể ồ ớ ộ ườ ề 

m , ch m tr  vào m t nhóm có k  c ng n  n p s  giúp anh ta b t l  m , ch m ch p. M tề ậ ễ ộ ỷ ươ ề ế ẽ ớ ề ề ậ ạ ộ  

anh chàng say r u, bê tha, s ng gi a nh ng ng i nghiêm túc s  bu c anh ta ph i “g t dũa”ượ ố ữ ữ ườ ẽ ộ ả ọ  

đ  hoà đ ng v i nhóm. V i kinh nghi m c a cha ông ta và ch ng minh c a các nhà giáo d cể ồ ớ ớ ệ ủ ứ ủ ụ  

h c, chúng ta có th  áp d ng tính tích c c c a “Áp l c nhóm” vào giáo d c đ  thay đ i hành viọ ể ụ ự ủ ư ụ ể ổ  

c a các đ i t ng có hành vi tiêu c c, l ch l c.ủ ố ượ ự ệ ạ

Con ng i ch  thay đ i hành vi tiêu c c, thay đ i nh n th c khi h  đ c “m t th y, tai nghe”.ườ ỉ ổ ự ổ ậ ứ ọ ượ ắ ấ  

B i v y chúng ta hãy đ  h  đ c ch ng ki n, chia s  ngay t  nh ng ng i b n, ng i trongở ậ ể ọ ượ ứ ế ẻ ừ ữ ườ ạ ườ  

nhóm c a h . Ch ng h n, khi các nhà  giáo dôc tuyªn truyÒn v  k  ho ch hoá c a gia đình vủ ọ ẳ ạ ề ế ạ ủ ề 

tác d ng c a “Vòng tránh thai”, s  có tác d ng h n n u ta đ  chính nh ng ng i đã áp d ngụ ủ ẽ ụ ơ ế ể ữ ườ ụ  

ph ng pháp này t  nói lên, t  chia s  v i nh ng ng i trong nhóm. Vì đ c “m t th y, taiươ ự ự ẻ ớ ữ ườ ượ ắ ấ  

nghe”, đ c th y nh ng ng i b n v n an toàn, nên h  s  t  giác làm theo. Trong giáo d cượ ấ ữ ườ ạ ẫ ọ ẽ ự ụ  

c ng đ ng, mu n thuy t ph c m t nhóm v  m t h ng phát tri n nào đó, t t nh t là đ a v nộ ồ ố ế ụ ộ ề ộ ướ ể ố ấ ư ấ  

đ  đó ra cho h  th o lu n và đi đ n k t lu n ho c đ a h  đi tham quan mô hình th c ti n. Khiề ọ ả ậ ế ế ậ ặ ư ọ ự ễ  

h  đã th o lu n, bàn b c, th ng nh t quan đi m thì h  s  d  “thay đ i hành vi” đ  đi theo cáiọ ả ậ ạ ố ấ ể ọ ẽ ễ ổ ể  

m i.ớ

Dùng áp l c nhóm giáo d c thay đ i hành vi đ c bi t có tác d ng đ i v i các nhómự ụ ổ ặ ệ ụ ố ớ  

giáo d c đ ng đ ng c a nh ng ng i nghi n ma túy, gái m i dâ. Vì là nh ng ng i đã tr iụ ồ ẳ ủ ữ ườ ệ ạ ữ ườ ả  

nghi m đã có quá trình v t vã, đau đ n h  d  đ ng c m v i nhau h n.ệ ậ ớ ọ ễ ồ ả ớ ơ
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H  cũng d  dàng phát hi n các d u hi u tái nghi n ho c " phá ngang" c a các thànhọ ễ ệ ấ ệ ệ ặ ủ  

viên. Dùng nh ng ng i đã cai nghi n thành công ho c gái m i dâm đã hoàn l ng s  r tữ ườ ệ ặ ạ ươ ẽ ấ  

hi u qu . B i vì cùng trong hoàn c nh nh  nhau, h  s  giúp đ a ra nh ng bi n pháp mà ng iệ ả ở ả ư ọ ẽ ư ữ ệ ườ  

ch a t ng m c ph i ch a ch c đã hình dung đ c. M t khác chính nh ng t m g ng c aư ừ ắ ả ư ắ ượ ặ ữ ấ ươ ủ  

nh ng ng i b n đó đã khích l , đ ng viên giúp các thành viên trong nhóm có quy t tâm h n.ữ ườ ạ ệ ộ ế ơ

Nh ng  ng d ng, tác d ng c a nhóm c n ph i có s  đ nh h ng. C n có nhân viên công tácữ ứ ụ ụ ủ ầ ả ự ị ướ ầ  

xã h i đ  s m phát hi n s  “ch ch h ng”, s  lôi cu n các thành viên trong nhóm đi theoộ ể ớ ệ ự ệ ướ ự ố  

h ng “x u”, h ng “tiêu c c”ướ ấ ướ ự

­ Thông qua sinh ho t nhóm, giúp các cá nhân tăng c ng kh  năng xã h i hoá, ý th c đ cạ ườ ả ộ ứ ượ  

các chu n m c đ o đ c, xã h i, tăng c ng kh  năng h i nh p, kh  năng giao ti p, tăng lòngẩ ự ạ ứ ộ ườ ả ộ ậ ả ế  

tin vào ng i khác và chính b n thân mình đ  t  đó th c hi n t t các ch c năng xã h i c aườ ả ể ừ ự ệ ố ứ ộ ủ  

m i cá nhân trong c ng đ ng. Chúng ta không nên hi u khái ni m: xã h i hoá theo ý nghĩaỗ ộ ồ ể ệ ộ  

thông th ng, nghĩa là lôi cu n xã h i tham gia vào m t ho t đ ng xã h i nào đó nh  xã h iườ ố ộ ộ ạ ộ ộ ư ộ  

hoá y t , xã h i hoá giáo d c. Trái l i, kh  năng xã h i hoá theo ý nghĩa chuyên môn   đây làế ộ ụ ạ ả ộ ở  

m t quá trình trên c  s  t ng tác v i gia đình hay các nhóm xã h i c  b n khác nhau, m i conộ ơ ở ươ ớ ộ ơ ả ỗ  

ng i s  nh p tâm, tuân th  các quy chu n b ng l i ho c không b ng l i, tuân th  các giá trườ ẽ ậ ủ ẩ ằ ờ ặ ằ ờ ủ ị 

xã h i cao đ  tr  thành m t công dân t t. Cá nhân tr  thành ng i t t n u bi t h c và làmộ ể ở ộ ố ở ườ ố ế ế ọ  

theo đi u hay l  ph i, là nh  kh  năng “thích nghi”, kh  năng “t  đi u ch nh” đ  đ c nhómề ẽ ả ờ ả ả ự ề ỉ ể ượ  

ti p nh n, đ  đ c gia đình th ng yêu, b n bè yêu m n. M t em bé l n lên trong m t giaế ậ ể ượ ươ ạ ế ộ ớ ộ  

đình đ c quan tâm, th ng yêu chăm sóc l n nhau s  là n n t ng đ  hình thành nhân cáchượ ươ ẫ ẽ ề ả ể  

t t. L n lên em s  bi t chia s  đ  ch i v i b n bè, bi t nh ng nh n, quan tâm t i ng iố ớ ẽ ế ẻ ồ ơ ớ ạ ế ườ ị ớ ườ  

khác. Đó chính là quá trình xã h i hoá, là n i hình thành, hoàn thi n và phát tri n nhân cách.ộ ơ ệ ể  

Nhân cách con ng i càng lành m nh, càng t t khi kinh nghi m t ng tác trong nhóm càng trườ ạ ố ệ ươ ở 

nên tích c c và m  r ng. ự ở ộ

Trong Công tác xã h i nhóm v i tr  em, chúng ta th ng thành l p các nhóm v i m c đích vuiộ ớ ẻ ườ ậ ớ ụ  

ch i, gi i trí, sinh ho t văn ngh , dã ngo i, nhóm thi đ u th  thao… Đi u quan tr ng   đâyơ ả ạ ệ ạ ấ ể ề ọ ở  

không ch  là n i dung sinh ho t chuyên môn mà nhân viên công tác xã h i c n quan tâm đ nỉ ộ ạ ộ ầ ế  

tính ch t c a m i t ng tác gi a các tr  vì qua nh ng bi u hi n c a các cá nhân đ  u n n nấ ủ ố ươ ữ ẻ ữ ể ệ ủ ể ố ắ  

nh ng hành vi “l ch l c”, đ nh h ng thay đ i thái đ , hành vi theo chu n m c chung. Côngữ ệ ạ ị ướ ổ ộ ẩ ự  

tác xã h i nhóm cũng nh m giáo d c, tái xã h i hoá nh ng tr  đã tr i qua nh ng kinh nghi mộ ằ ụ ộ ữ ẻ ả ữ ệ  

ho c hành vi tiêu c c nh  qu y phá, tr m c p… Thông qua các ho t đ ng vui ch i gi i trí v iặ ự ư ậ ộ ắ ạ ộ ơ ả ớ  

s  h  tr  c a nhóm nhân viên xã h i, tr  t p tôn tr ng lu t ch i, t p h p tác v i nhau đ  t oự ỗ ợ ủ ộ ẻ ậ ọ ậ ơ ậ ợ ớ ể ạ  

nên s  thành công c a m t nhóm, tr  ph i đ  cao tinh th n đ ng đ i “mình vì m i ng i, m iự ủ ộ ẻ ả ề ầ ồ ộ ọ ườ ọ  

ng i vì mình”. Tính ích k , đ  cao cá nhân s  d n đ c thay th  b ng tinh th n đ ng đ i,ườ ỷ ề ẽ ầ ượ ế ằ ầ ồ ộ  

tinh th n và thái đ  dân ch . Nhân viên xã h i, thông qua sinh ho t nhóm s  phát hi n nh ngầ ộ ủ ộ ạ ẽ ệ ữ  

13



 

 

 

 

 

 

 

ng i có tính ích k , cá nhân và s  s  d ng t ng tác trong nhóm, dùng áp l c nhóm đ  g tườ ỷ ẽ ử ụ ươ ự ể ọ  

dũa, thay đ i nh ng hành vi này đ  nó có th  phát tri n theo chi u h ng tích c c. Nhân viênổ ữ ể ể ể ề ướ ự  

xã h i có ộ th  giúp các em t  xây d ng, hình thành các quy t c c a nhóm nh  không nói t c, ch i th ,ể ự ự ắ ủ ư ụ ử ề  

không đánh nhau, không gây m t tr t t    n i công c ng, gi  gìn v  sinh… S  thay đ i hành vi d iấ ậ ự ở ơ ộ ữ ệ ự ổ ướ  

tác đ ng c a t p th  s  d  dàng h n khi có s  tác đ ng c a nhân viên xã h i, khi nhân viên xã h i bi tộ ủ ậ ể ẽ ễ ơ ự ộ ủ ộ ộ ế  

tác đ ng thúc đ y nhóm đ ng th i chú ý tính “cá bi t” c a m i thành viên. S  phát tri n c a m i cáộ ẩ ồ ờ ệ ủ ỗ ự ể ủ ỗ  

nhân hài hoà v i m c đích phát tri n chung c a nhóm là y u t  đ  nhóm tr ng thành, b n v ng.ớ ụ ể ủ ế ố ể ưở ề ữ

Công tác xã h i nhóm t o  nh h ng, ki m soát nhóm t i hành vi cá nhân qua giám sát thái đ ,ộ ạ ả ưở ể ớ ộ  

hành vi c a các thành viên trong nhóm. K  lu t do nhóm đ t ra, m i cá nhân ph i tuân theo vàủ ỷ ậ ặ ỗ ả  

rèn luy n tính k  lu t c a nhóm đ  đ c c  nhóm ch p thu n. Ng c l i, n u cá nhân nàoệ ỷ ậ ủ ể ượ ả ấ ậ ượ ạ ế  

không ch u “g t dũa” không tuân theo quy lu t c a nhóm s  b  “đào th i”ị ọ ậ ủ ẽ ị ả

­ Công tác xã h i nhóm còn ộ giúp các cá nhân t o m i liên k t, t ng tr  giúp đ  l n nhau:ạ ố ế ươ ợ ỡ ẫ

"M t cây làm ch ng lên non,ộ ẳ

Ba cây ch m l i nên hòn núi cao".ụ ạ

Câu ca dao x a đã đúc k t kinh nghi m dân gian r ng n u các cá nhân s ng “đ n th ng đ cư ế ệ ằ ế ố ơ ươ ộ  

mã” s  ch ng làm nên đi u gì có ý nghĩa. Mu n làm nên vi c l n, con ng i c n ph i bi tẽ ẳ ề ố ệ ớ ườ ầ ả ế  

liên k t l i. N u có s c m nh đoàn k t, con ng i có th  “d i non l p bi n”. M i con ng iế ạ ế ứ ạ ế ườ ể ờ ấ ể ỗ ườ  

đ u có m t m nh và m t y u, nh ng n u có s  h p tác trong nhóm thì s c m nh đó s  nhânề ặ ạ ặ ế ư ế ự ợ ứ ạ ẽ  

lên và nh ng m t y u s  đ c bù tr  b i th  m nh c a ng i khác. Trong cu c s ng hàngữ ặ ế ẽ ượ ừ ở ế ạ ủ ườ ộ ố  

ngày, có nhi u công vi c, nhi u ho t đ ng mà m t cá nhân không th  m t mình làm đ c nhề ệ ề ạ ộ ộ ể ộ ượ ư 

ch ng ch i l i  k  thù, đ i phó v i s  kh c nghi t c a thiên nhiên, ho c đ n gi n ch  là m tố ọ ạ ẻ ố ớ ự ắ ệ ủ ặ ơ ả ỉ ộ  

ho t đ ng th  d c th  thao. N u m t ng i đ c di n s  khi n khán gi  th y “nhàm chán”. Vìạ ộ ể ụ ể ế ộ ườ ộ ễ ẽ ế ả ấ  

v y, thông qua sinh ho t nhóm s  giúp cá nhân t o nên m i liên k t, t ng tr , giúp đ  l nậ ạ ẽ ạ ố ế ươ ợ ỡ ẫ  

nhau, t o nên s c m nh đ  chi n th ng hoàn c nh. Đi u này càng quan tr ng h n v i cácạ ứ ạ ể ế ắ ả ề ọ ơ ớ  

nhóm “y u th ”, các nhóm tr  “thi t thòi”.ế ế ẻ ệ

Khi th c hi n ho t đ ng công tác xã h i nhóm, nhân viên xã h i c n th c hi n cácự ệ ạ ộ ộ ộ ầ ự ệ  

ho t đ ng giúp đ  đ u h ng đ n nh ng giá tr  nhân văn cao c . Tuy nhiên, có m t s  giá trạ ộ ỡ ề ướ ế ữ ị ả ộ ố ị 

c n đ c nh n m nh và xem là kim ch  nam cho ho t đ ng h  tr  thân ch . Theo Toseland vàầ ượ ấ ạ ỉ ạ ộ ỗ ợ ủ  

Rivas (1997) trình bày và phân tích 5 giá tr , đánh giá là t i quan tr ng trong quá trình h  trị ố ọ ỗ ợ  

công tác xã h i nhóm:ộ

(1) S  tham gia và t o l p m i quan h  tích c c gi a nh ng ng i khác không phân bi t tu i,ự ạ ậ ố ệ ự ữ ữ ườ ệ ổ  

gi i tính, ch ng t c và t ng l p xã h i. Giá tr  này th  hi n quan đi m nâng cao năng l c giúpớ ủ ộ ầ ớ ộ ị ể ệ ể ự  

đ  l n nhau c a các thành viên. Thông qua m i quan h  gi a các thành viên giúp cho thànhỡ ẫ ủ ố ệ ữ  
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viên phát tri n, giúp h  hàn g n t n th ng, đáp  ng nhu c u giao ti p, k t n i, và c m nh nể ọ ắ ổ ươ ứ ầ ế ế ố ả ậ  

s  quan tr ng không th  thi u c a nhóm và c ng đ ng.ự ọ ể ế ủ ộ ồ

(2) S  h p tác và cùng ra quy t đ nh đ c đ a vào trong các nguyên t c dân ch . Giá tr  nàyự ợ ế ị ượ ư ắ ủ ị  

giúp cho thân ch  đ c ti p thêm s c m nh và tăng c ng năng l c. Thân ch  c m th y hàiủ ượ ế ứ ạ ườ ự ủ ả ấ  

lòng v i b n thân và tin vào năng l c có th  thay đ i cu c s ng c a h . Đây là giá tr  h t s cớ ả ự ể ổ ộ ố ủ ọ ị ế ứ  

quan tr ng đ i v i các thân ch  c a công tác xã h i,  vì h  v n có nh ng t n th ng vàọ ố ớ ủ ủ ộ ọ ố ữ ổ ươ  

th ng có suy nghĩ thi u tích c c v  b n thân.ườ ế ự ề ả

(3) Khuy n khích nh ng sáng ki n c a cá nhân trong nhóm. Giá tr  này t o s  tôn tr ng vàế ữ ế ủ ị ạ ự ọ  

đánh giá đúng đóng góp c a các thành viên s  làm g n k t h n các thành viên.ủ ẽ ắ ế ơ

(4) Quy n t  do tham gia, bao g m c  vi c bày t  suy nghĩ và c m xúc v  v n đ  quan tâmề ự ồ ả ệ ỏ ả ề ấ ề  

v i cá nhân thành viên hay nhóm có quy n tham gia vào ti n trình ra quy t đ nh c a nhóm.ớ ề ế ế ị ủ

(5) Cá bi t hóa cá nhân trong nhóm đ  nh ng lo l ng c a m i cá nhân trong nhóm đ c quanệ ể ữ ắ ủ ỗ ượ  

tâm gi i quy t.ả ế

Đ  th c hi n t t công vi c c a mình, nhân viên xã h i b t bu c ph i tuân th  t t c  nh ngể ự ệ ố ệ ủ ộ ắ ộ ả ủ ấ ả ữ  

giá tr  đ o đ c quy đ nh trong ngh  nghi p. Nhân viên xã h i đôi khi th c hi n công tác xã h iị ạ ứ ị ề ệ ộ ự ệ ộ  

nhóm c n luôn luôn chú ý đ n quy đi u đ o đ c chung. Các tác gi  Corey và Corey (1997) đãầ ế ề ạ ứ ả  

c  th  hóa các quy đi u đ o đ c trong th c hành công tác xã h i nhóm   ba khía c nh sau:ụ ể ề ạ ứ ự ộ ở ạ

+ Tinh th n th ng nh t đ c thông báo tr c: Đi u này có nghĩa là các thành viên trong nhómầ ố ấ ượ ướ ề  

ngay t  tr c khi tham gia sinh ho t nhóm có quy n đ c thông báo v  m c tiêu, các ho từ ướ ạ ề ượ ề ụ ạ  

đ ng và c  nh ng khó khăn, thách th c có th  x y ra trong quá trình sinh ho t nhóm. S  thamộ ả ữ ứ ể ả ạ ự  

gia c a các thành viên ph i xu t phát trên tinh th n t  nguy n d a trên vi c cung c p đ u đủ ả ấ ầ ự ệ ự ệ ấ ầ ủ 

thông tin v  sinh ho t nhóm.ề ạ

+ Năng l c lãnh đ o và trình đ  đào t o: Đây là quy đi u quy đ nh nhân viên xã h i c n cóự ạ ộ ạ ề ị ộ ầ  

năng l c qu n lý, đi u ph i, lãnh đ o. Và quan tr ng h n h  ph i là ng i đ c đào t o,ự ả ề ố ạ ọ ơ ọ ả ườ ượ ạ  

đ c trang b  đ y đ  ki n th c, k  năng tác nghi p.ượ ị ầ ủ ế ứ ỹ ệ

+  ng x  phù h p trong các cu c h p nhóm: Qu  đi u này nh m nói đ n nh ng nguyên t cỨ ử ợ ộ ọ ỳ ề ằ ế ữ ắ  

đ o đ c khi ti n hành các cu c h p nhóm. Tr c h t là vi c xem xét ti n trình l a ch n cácạ ứ ế ộ ọ ướ ế ệ ế ự ọ  

thành viên phù h p. Ti p đ  đ n vi c ng i nhân viên h  tr  các thành viên trong nhóm xácợ ế ố ế ệ ườ ỗ ợ  

đ nh m c tiêu, m c đích tr  li u c a nhóm. Nh ng v n đ  liên quan đ n s  an toàn c  v  thị ụ ụ ị ệ ủ ữ ấ ề ế ự ả ề ể  

ch t và tinh th n c  các thành viên trong nhóm. Các thành viên c n đ c đ i x  công b ng vàấ ầ ủ ầ ượ ố ử ằ  

bình đ ng v i nhau. Nhân viên xã h i không đ c l i d ng thân ch    b t c  tr ng h p nàoẳ ớ ộ ượ ợ ụ ủ ở ấ ứ ườ ợ  

đem l i l i ích cá nhân. Nhân viên xã h i c n nh n th c đ c khi nào c n chuy n giao m tạ ợ ộ ầ ậ ứ ượ ầ ể ộ  
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ho c m t s  thân ch  đ n n i tr  li u phù h p h n. Và s  cam k t g n bó, h  tr  c a nhânặ ộ ố ủ ế ơ ị ệ ợ ơ ự ế ắ ỗ ợ ủ  

viên xã h i đ n toàn b  ti n trình công tác xã h i nhóm.ộ ế ộ ế ộ

Nh  v y, đ  th c hi n t t công tác xã h i nhóm, nhân viên xã h i ph i h t s c l u ý và ghiư ậ ể ự ệ ố ộ ộ ả ế ứ ư  

tâm nh ng giá tr  đ c thù nhóm mang l i cho quá trình gi i quy t v n đ  c a thân ch . Quanữ ị ặ ạ ả ế ấ ề ủ ủ  

tr ng h n, h  ph i là ng i tuân th  nghiêm ng t quy đi u đ o đ c xu t phát t  vi c đáp  ngọ ơ ọ ả ườ ủ ặ ề ạ ứ ấ ừ ệ ứ  

nguyên t c đem l i l i ích t t nh t cho thân ch .ắ ạ ợ ố ấ ủ

BÀI 2: TI N TRÌNH CÔNG TÁC XÃ  H I  NHÓMẾ Ộ

Mã bài: MĐ20­B02

M c tiêu c a bàiụ ủ

­ Ki n th cế ứ  : 
 Trình bày đ c vi c thành l p,   các giai đo n phát tri n c a m t nhómượ ệ ậ ạ ể ủ ộ  

cùng nh ng hi n t ng tâm lý th ng x y ra trong quá trình nhóm phát tri n vàữ ệ ượ ườ ả ể  
v n đ ng.ậ ộ

­ K  năng: Phát hi n và x  lý nh ng hi n t ng n y sinh trong nhómỹ ệ ử ữ ệ ượ ả
­ Năng l c t  ch  và trách nhi m: Rèn luy n s  ph i h p, tin c y đ  thúcự ự ủ ệ ệ ự ố ợ ậ ể  

đ y s  phát tri n c a nhóm, tôn tr ng, công b ng trong ho t đ ng nhóm.ẩ ự ể ủ ọ ằ ạ ộ

N i dung c a bài:ộ ủ

1. Thành l p nhómậ

1.1. Các lo i nhóm và các d ng nhóm trong công tác xã h iạ ạ ộ

1.1.1. Các lo i nhómạ

              ­ Nhóm t  nhiênự

      M i con ng i đ c sinh ra, đ c nuôi d ng đ  l n lên, h c đ c đi u hay l  ph iỗ ườ ượ ượ ưỡ ể ớ ọ ượ ề ẽ ả  

là nh  t ng tác v i cha, m , anh ch  em, ông bà… Đó là gia đình, nhóm c  b n nh t màờ ươ ớ ẹ ị ơ ả ấ  

không có nó thì tr  không thành ng i đ c.ẻ ườ ượ

    Quá trình t ng tác gi a con ng i v i con ng i là quá trình giúp con ng i hìnhươ ữ ườ ớ ườ ườ  

thành và hoàn thi n nhân cách.ệ

   Ng i ta g i gia đình, nhóm b n là nhóm c  b n, đ u tiên có  nh h ng quan tr ngườ ọ ạ ơ ả ầ ả ưở ọ  

mang tính quy t đ nh đ i v i s  hình thành nhân cách c a m i cá nhân.  ế ị ố ớ ự ủ ỗ
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Quá trình xã h i hoá di n ra đ u tiên   môi tr ng xã h i nh  trong gia đình (là n iộ ễ ầ ở ườ ộ ỏ ơ  

hình thành g c nhân cách c a đ a tr ) d n d n m  r ng ra c  môi tr ng xã h i. Con ng iố ủ ứ ẻ ầ ầ ở ộ ả ườ ộ ườ  

càng t ng tác v i nhi u ng i, nhi u nhóm xã h i, ti p xúc v i nhi u thông tin phong phú,ươ ớ ề ườ ề ộ ế ớ ề  

đa d ng, nhân cách con ng i qua đó càng đ c phát tri n và hoàn thi n. ạ ườ ượ ể ệ

      Th c ch t, su t cu c đ i m i con ng i luôn tìm cách tho  mãn các nhu c u t  v tự ấ ố ộ ờ ỗ ườ ả ầ ừ ậ  

ch t đ n tinh th n, thông qua các nhóm nh  gia đình, nhóm b n thân   tr ng h c, c  quan,ấ ế ầ ư ạ ở ườ ọ ơ  

khu ph , thân t c cùng v i gia đình, nhóm b n đ ng niên, đ ng môn… Đây là nhóm t  nhiênố ộ ớ ạ ồ ồ ự  

có  nh h ng tác đ ng mang tính quy t đ nh đ i v i s  hình thành nhân cách c a con ng i.ả ưở ộ ế ị ố ớ ự ủ ườ

     ­  Nhóm đ c thành l pượ ậ

   Nhóm đ c thành l p là nhóm đ c t o b i ượ ậ ượ ạ ở s  quy đ nh b ng văn b n hành chính, cóự ị ằ ả  

t  ch c nh  t  h c t p, l p h c chi đoàn, phòng ban chuyên môn, t  lao đ ng s n xu t, nhómổ ứ ư ổ ọ ậ ớ ọ ổ ộ ả ấ  

b n giúp b nạ ạ …

  Trong s  này có nh ng nhóm đã có s n mà chúng ta đ c ch  đ nh gia nh p vào nhố ữ ẵ ượ ỉ ị ậ ư 

nhóm tín d ng ti t ki m ho c các câu l c b . Tuy nhiên nhân viên xã h i và các đ i t ng cóụ ế ệ ặ ạ ộ ộ ố ượ  

th  cùng nhau thành l p nhóm nh  nhóm b n giúp b n hay nhóm qu  tín d ng ph  n … ể ậ ư ạ ạ ỹ ụ ụ ữ

      Thông qua các nhóm này, con ng i tho  mãn các nhu c u cá nhân b ng các ho t đ ngườ ả ầ ằ ạ ộ  

h c t p, lao đ ng s n xu t, ho t đ ng văn hoá…ọ ậ ộ ả ấ ạ ộ

.1.1.2. Các d ng nhóm công tác xã h iạ ộ

Trong cu c s ng, con ng i tham gia vào r t nhi u nhóm khác nhau. Trong xã h i chúng taộ ố ườ ấ ề ộ  

cũng th y có r t nhi u lo i nhóm khác nhau. Ng i ta có th  chia ra các d ng nhóm Công tácấ ấ ề ạ ườ ể ạ  

xã h i nh  sau: ộ ư

  ­  Nhóm h   trỗ ợ

Là lo i hình ho t đ ng nhóm đ t tr ng tâm vào vi c xây d ng môi tr ng h  tr , t ng hạ ạ ộ ặ ọ ệ ự ườ ỗ ợ ươ ỗ  

l n nhau gi a các thành viên trong nhóm.ẫ ữ

+ Đây là lo i hình nhóm đ c đánh giá là đem l i thành công cho quá trình gi i quy t nh ngạ ượ ạ ả ế ữ  

v n đ  c a nhóm thân ch , đ c bi t là đ  gi i quy t nh ng v n đ  liên quan đ n gi i t a tâmấ ề ủ ủ ặ ệ ể ả ế ữ ấ ề ế ả ỏ  

t  tình c m, h  tr  phát tri n.ư ả ỗ ợ ể

+ Nhóm h  tr  là nhóm s  d ng các chi n l c can thi p h  tr  nh m giúp các thành viên đ iỗ ợ ử ụ ế ượ ệ ỗ ợ ằ ố  

phó đ c v i các s  ki n căng th ng trong cu c s ng và đ  nâng cao kh  năng  ng phó c aượ ớ ự ệ ẳ ộ ố ể ả ứ ủ  

thân ch . Vì v y, nh ng thân ch  này sau khi tham gia nhóm có th  đi u ch nh m t cách cóủ ậ ữ ủ ể ề ỉ ộ  

hi u qu  v i các s  ki n căng th ng có th  g p ph i trong t ng lai. ệ ả ớ ự ệ ẳ ể ặ ả ươ
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Ví d  nh  nhóm các tr  em trong gia đình ly hôn g p g  sinh ho t đ  th o lu n v  nh ng  nhụ ư ẻ ặ ỡ ạ ể ả ậ ề ữ ả  

h ng c a s  ly hôn đ n cu c s ng c a các em. Hay nhóm nh ng ng i nhi m HIV/AIDSưở ủ ự ế ộ ố ủ ữ ườ ễ  

sinh ho t h  tr  nhau v t qua nh ng k  th  c a ng i bình th ng đ  ti p t c s ng và s ngạ ỗ ợ ượ ữ ỳ ị ủ ườ ườ ể ế ụ ố ố  

có ích.

+Hình th c sinh ho t nhóm ch  y u là giúp các thành viên chia s , c m thông và trao đ iứ ạ ủ ế ẻ ả ổ  

nh ng kinh nghi m  ng phó v i các s  ki n căng th ng trong cu c s ng. Thông th ng cácữ ệ ứ ớ ự ệ ẳ ộ ố ườ  

ho t đ ng c a nhóm là nói v  nh ng s  ki n gây căng th ng, chia s  nh ng c m xúc, trao đ iạ ộ ủ ề ữ ự ệ ẳ ẻ ữ ả ổ  

nh ng c  g ng  ng phó đã giúp h  v t qua s  s  hãi, cô đ n hay b  tách ra kh i cu c s ng.ữ ố ắ ứ ọ ượ ự ợ ơ ị ỏ ộ ố  

Vai trò c a nhân viên xã h i là đi u ph i đ  nhóm chia s  nh ng hy v ng và có đ ng l c đủ ộ ề ố ể ẻ ữ ọ ộ ự ể 

hình thành k  năng  ng phó.ỹ ứ

­  Nhóm giáo d cụ

Nhóm giáo d c là lo i hình nhóm áp d ng trong công tác xã h i v i m c tiêu cung c p nh ngụ ạ ụ ộ ớ ụ ấ ữ  

thông tin, nâng cao nh n th c, b i d ng ki n th c k  năng v  nh ng ch  đ  liên quan đ nậ ứ ồ ưỡ ế ứ ỹ ề ữ ủ ề ế  

nh ng v n đ  c a thân ch .ữ ấ ề ủ ủ

+ Nhóm giáo d c có th  đ c s  d ng   nhi u môi tr ng khác nhau nh  trong trung tâm b oụ ể ượ ử ụ ở ề ườ ư ả  

tr , c ng đ ng, tr ng h c, b nh vi n....ợ ộ ồ ườ ọ ệ ệ

Nh ng lo i hình nhóm giáo d c có th  l y ví d  nh  nhóm giáo d c v  k  năng s ng; nhómữ ạ ụ ể ấ ụ ư ụ ề ỹ ố  

v  thành niên v i sinh ho t v  s c kh e sinh s n v  thành niên; hay nhóm giáo d c v  k  năngị ớ ạ ề ứ ỏ ả ị ụ ề ỹ  

làm cha, m  cho các ông b  bà m  có khó khăn trong vi c nuôi d y con cái trong l a tu i vẹ ố ẹ ệ ạ ứ ổ ị 

thành niên, nhóm cung c p thông tin và cách h  tr  tr  em b  t  k  cho các bà m  có con b  tấ ỗ ợ ẻ ị ự ỷ ẹ ị ự 

k ...ỷ

Nói tóm l i, t t c  các nhóm giáo d c đ u nh m t i  ạ ấ ả ụ ề ằ ớ m c tiêu tăng c ng ki n th c và kụ ườ ế ứ ỹ  

năng cho các thành viên.  Trong quá trình sinh ho t nhóm, nhóm có th  m i các chuyên giaạ ể ờ  

chuyên sâu đ n trình bày và chia s  ki n th c, kinh nghi m. Nhóm giáo d c đánh giá cao sế ẻ ế ứ ệ ụ ự 

trao đ i th o lu n chia s  ki n th c và kinh nghi m xã h i gi a các thành viên trong nhóm.ổ ả ậ ẻ ế ứ ệ ộ ữ

­ Nhóm gi i tríả

Nhóm gi i trí là nhóm quy t  nh ng ng i có đ ng c  và m c đích s  thích gi ng nhau. Ho tả ụ ữ ườ ộ ơ ụ ở ố ạ  

đ ng c a nhóm t p trung vào m c đích vui ch i , gi i trí.ộ ủ ậ ụ ơ ả

+ Ho t đ ng c a nhóm nh m ạ ộ ủ ằ cung c p nh ng ho t đ ng vui ch i, gi i trí có m c đích cho cácấ ữ ạ ộ ơ ả ụ  

thành viên. M c tiêu c a lo i hình nhóm này là đ  giúp các thành viên trong nhóm đáp  ngụ ủ ạ ể ứ  

đ c các nhu c u cá nhân. ượ ầ
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+ Nhóm gi i trí là lo i nhóm r t h u hi u cho quá trình làm vi c v i nhóm tr  em, tr  v  thànhả ạ ấ ữ ệ ệ ớ ẻ ẻ ị  

niên và nh ng ng i già. Vì các ho t đ ng vui ch i gi i trí đem l i cho các thành viên s  tho iữ ườ ạ ộ ơ ả ạ ự ả  

mái nên nhóm có th  lôi kéo đ c s  tham gia c a các thành viên khó tính, hay qu y phá...ể ượ ự ủ ậ

Thông qua các ho t đ ng vui ch i gi i trí các thành viên trong nhóm h c đ c các giá tr  c aạ ộ ơ ả ọ ượ ị ủ  

c ng đ ng và các lo i hình hành vi đ c ch p nh n, phát tri n các k  năng giao ti p gi a cácộ ồ ạ ượ ấ ậ ể ỹ ế ữ  

cá nhân và có c m giác đ c thu c v  nhóm. Đ ng th i nhóm thu hút các thành viên vào cácả ượ ộ ề ồ ờ  

ho t đ ng b  ích, h n ch  n y sinh các hành vi tiêu c c do “nhàn c  vi b t thi n”. Các ho tạ ộ ổ ạ ế ả ự ư ấ ệ ạ  

đ ng gi i trí r t phong phú đa d ng: Văn ngh , bóng đá, sinh ho t hè, c m tr i, du l ch…Là cộ ả ấ ạ ệ ạ ắ ạ ị ơ 

h i đ  m i ng i th  hi n tài năng, giao l u h c h i làm phong phú đ i s ng tinh th n, r tộ ể ọ ườ ể ệ ư ọ ỏ ờ ố ầ ấ  

c n cho cu c s ng.ầ ộ ố

  ­  Nhóm tr  li uị ệ

Nhóm tr  li u là lo i hình nhóm có các ho t đ ng giúp đ  các thành viên thay đ i hành vi, v tị ệ ạ ạ ộ ỡ ổ ượ  

qua đ c nh ng v n đ  gây t n th ng l n đ n b n thân thân ch  ho c ph c h i sau nh ngượ ữ ấ ề ổ ươ ớ ế ả ủ ặ ụ ồ ữ  

sang ch n v  tâm lý, xã h i và tình c m.ấ ề ộ ả  

+ Nhóm tr  li u cũng gi ng nh  nhóm h  tr  nh n m nh đ n y u t  h  tr  các thành viênị ệ ố ư ỗ ợ ấ ạ ế ế ố ỗ ợ  

trong nhóm, tuy nhiên nhóm khác v i nhóm h  tr  là t p trung nhi u vào vi c tr  li u và ph cớ ỗ ợ ậ ề ệ ị ệ ụ  

h i.ồ

N u v n đ  c a nhóm không quá l n thì tr  li u nhóm s  đ t hi u qu  nhanh vì nh ng ng iế ấ ề ủ ớ ị ệ ẽ ạ ệ ả ữ ườ  

đ ng c nh ng  s  d  c m thông và h  tr  l n nhau.ồ ả ộ ẽ ễ ả ỗ ợ ẫ

+ Nhóm tr  li u nh m giúp các cá nhân chia s  c m xúc, tình c m v i các thành viên khác, tị ệ ằ ẻ ả ả ớ ừ 

đó hi u rõ v n đ  c a mình và có chi n l c gi i quy t.ể ấ ề ủ ế ượ ả ế

+ Công tác tr  li u nhóm th ng dành cho nh ng ng i đ c đào t o chuyên môn. H  đ cị ệ ườ ữ ườ ượ ạ ọ ượ  

trang b  ki n th c v  tâm lý, hành vi con ng i và s  d ng các k  thu t năng đ ng nhóm, tị ế ứ ề ườ ử ụ ỹ ậ ộ ư 

v n nhóm đ  giúp đ i t ng gi i quy t nh ng v n đ  c a các thành viên trong nhóm.ấ ể ố ượ ả ế ữ ấ ề ủ

­  Nhóm t  giúpự

Nhóm t  giúp là nhóm có tính ch t t  nguy n v i m c đích h  tr  l n nhau. Nhóm này th ngự ấ ự ệ ớ ụ ỗ ợ ẫ ườ  

đ c thành l p v i nh ng ng i có cùng c nh ng , t p trung l i đ  giúp đ  l n nhau, cùngượ ậ ớ ữ ườ ả ộ ậ ạ ể ỡ ẫ  

đáp  ng nh ng nhu c u hay v t qua nh ng khó khăn, v n lên hòa nh p c ng đ ng.ứ ữ ầ ượ ữ ươ ậ ộ ồ

+ Vi c giúp đ  c a nh ng ng i cùng c nh ng , cùng hoàn c nh trong nhóm có giá trệ ỡ ủ ữ ườ ả ộ ả ị 

nh  là m t ph n th ng tâm lý, ni m an  i, đ ng viên h . Qua vi c giúp ng i khác, h  c mư ộ ầ ưở ề ủ ộ ọ ệ ườ ọ ả  

nh n v  hoàn c nh c a mình, ít bi quan h n, nhìn nh n cu c s ng tích c c h n, có giá tr  h nậ ề ả ủ ơ ậ ộ ố ự ơ ị ơ  

(ví d  nhóm ng i khuy t t t, nhóm ph  n  nghèo, nhóm ph  n  cô đ n…)ụ ườ ế ậ ụ ữ ụ ữ ơ
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+ Ng i đi u hành nhóm t  giúp th ng là thành viên c a nhóm. Nhân viên xã h i t o đi uườ ề ự ườ ủ ộ ạ ề  

ki n đ  h  t p h p và ho t đ ng (h  tr  k  thu t).ệ ể ọ ậ ợ ạ ộ ỗ ợ ỹ ậ

1.2.  Trình t  thành l p nhómự ậ

­ Quan sát đ  thành l p:ể ậ

Nhân viên xã h i c n nh p cu c đ  tìm hi u nhóm xem ai t ng ch i, t ng liên k t v i ai, aiộ ầ ậ ộ ể ể ừ ơ ừ ế ớ  

thân v i ai, ai cùng quan đi m v i ai đ  đ nh h ng thành l p nhóm  h ng t i m c tiêu đãớ ể ớ ể ị ướ ậ ướ ớ ụ  

đ nh.ị

­ L a ch n ho c thành l p nhóm:ự ọ ặ ậ

D a vào th c t  đ  l a ch n ngay nhóm n u nhóm đã có s n. N u ch a co nhóm thì thành l pự ự ế ể ự ọ ế ẵ ế ư ậ  
nhóm. Thành l p d a vào vi c quan sát và phân lo i đ i t ngậ ự ệ ạ ố ượ

­ Phân nhi m v : ệ ụ

D a vào tính ch t công vi c và năng l c cá nhân đ  phân nhi m v  c  th  cho t ng thànhự ấ ệ ự ể ệ ụ ụ ể ừ  
viên.

2.Quan sát,  nh n di n các v n đ  c a nhómậ ệ ấ ề ủ

2.1. M t s  hi n t ng tâm lý nhóm trong công tác xã h i ộ ố ệ ượ ộ

 ­ M c đích cá nhân và m c đích nhómụ ụ

M c đích là đích cu i cùng mà cá nhân hay nhóm th c hi n các ho t đ ng đ  đ t t i nó. Nó cóụ ố ự ệ ạ ộ ể ạ ớ  

th  là m t ý t ng hay m t đi u đã đîc cân nh¾c đ  raể ộ ưở ộ ề ề

T t c  các nhóm đ u có m c đích ho t đ ng riêng c a nhóm đó và m i  thành viên tham giaấ ả ề ụ ạ ộ ủ ọ  

vào nhóm cũng có m c đích riêng c a h .ụ ủ ọ

+ M c đích c a nhóm là do các thành viên th ng nh t đ  ra cho c  nhóm. Còn m c đích cáụ ủ ố ấ ề ả ụ  

nhân là đích do m i thành viên c a nhóm đ  ra cho b n thân hỗ ủ ề ả ọ

+ M c đích c a toàn nhóm có th  là dài h n ho c ng n h n. Các m c đích ng n h n (m cụ ủ ể ạ ặ ắ ạ ụ ắ ạ ụ  

tiêu c  th ) s  là các b c, các đi m đ t đ c đ  ti n t i, đ t đ c các m c đích dài h nụ ể ẽ ướ ể ạ ượ ể ế ớ ạ ượ ụ ạ  

(m c tiêu t ng quát)ụ ổ

+ Vi c bàn b c th ng nh t đ a ra m c đích cho nhóm là r t quan tr ng và c n thi t. Vì nóệ ạ ố ấ ư ụ ấ ọ ầ ế  

đ nh h ng các ho t đ ng c a nhóm đi đúng h ng. M c đích là kim ch  nam cho ho t đ ngị ướ ạ ộ ủ ướ ụ ỉ ạ ộ  

c a c  nhóm và cá nhân trong nhóm.ủ ả

+ Hi u qu  ho t đ ng c a nhóm đ c đo l ng b ng các m c tiêu c  th .ệ ả ạ ộ ủ ượ ườ ằ ụ ụ ể
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