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LOI1 NOI PAU

Cong tdc x4 hOi nhém 12 md dun quan trong cUa nghé Cong tac xa hdi. Mo
dun s& cung cap nhiing ki€n thUc vé cong tic xd hdi theo nhém nhan vu hay
nhém doéi tugng.

Nhng tién dé 1y ludn va thuc tién déu dugc van dung trén Cong tic xa
hOi nhém. Cu th€ nhu ddc trung Cong tac xa hdi nhém, ti€n trinh cong tac xa hoi
nhém, hoat ddng nhém...

Gido trinh duQc bién soan trén cO sG tham khdo va s& dung tai li€u cUa
mOt sO gidng vién, nha nghién cltu vé Cong tic xi hdi c4 nhan va nhém. Gido
trinh nay da dugc HOi dOng thdm dinh TruOng Cao dang nghé Co gibi Ninh
Binh xét duyét.

La gido trinh dugc bién soan 1an dau tai Trudng, do d6 khong tranh khoi
nh{ing thi€u sét, chiing t6i mong nhan dugc sy déng gép v ki€n cla cic dong
nghiép va ban doc d€ gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Xin tran trong cdm on!

Nhom bién soan:
Pham Thanh Bang
DO Thu Hang
Nguyén Thi Lanh
Lé Hiung CUOng



GIAO TRINH MO PUN
Tén mé dun: Cong tdc xa h6i nhém
Ma mo dun: MD 20

Vi tri tinh chat clla mé dun:

- Vi trf: Cong tac x4 hdi nhém 13 m6 dun chuyén mon nghé quan trOng trong
chuong trinh dio tao cla nghé cong tic xa hOi. Md dun nay dugc hoc sau khi da
hOc c4dc moén hoc, md dun cO s6.

- Tinh chat: La m6 dun chuyén mén nghé bat budc.

Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thlc

+ Néu dugc k¥ ning lanh dao, kY ning di€u phOi nhém.

+ Néu dugc nhitng dac di€m tam 1y nhém.

+ Trinh bay va van dung cic phuong phap nhém trong thuc té.

- V& kY niing:

+ Van dung céic k¥ ning co ban cla cdng tdc xd hOi nhém vbi céc tinh
huOng cu thé.

+ Thuc hanh ti€n trinh cong tdc xa hdi nhém vao cic tinh hudng.

+ Van dung ti€n trinh cong tic xd hdi nhém vao cic hoat ddng trg gitip dOi
tuong

+ Van dung k¥ ning gidi quy€t cdc van dé nhém vao thuc té.

- V& niing Iuc tu chl va trach nhiém:

+ To6n trong, chdp nhadn, thdu cdm v&i hoan canh va van dé cla doi
tuong.

+ Quan tAm, chia s€, hgp tdc thic ddy nhém phat trién

NOi dung modun:



BAI 1: MOT SO VAN PE CHUNG VE CONG TAC XA HOI NHOM
M bai: MP20-B01

Muc tiéu cUa bai:
- Kién thuc:
Néu dugc nhiing kién thUc chung lién quan t&i cong cic xa hOi nhém va

phan biét dugc cic loai nhém trong cong tac xa hoi.

- KV ning:

+ Nhan di€én dugc cdc dang nhém trong cong tac xa hdi

+ Van dung linh hoat cdc kY ning cong tic xa hOi nhém v3i cidc nhém
trong cong tac xa hbi

- Niing luc tU chU va trach nhi€ém: Rén luyén su ton trong, tan tdm khi lam
viéc vdi than chu

NOi dung bai:
1. Khii ni€ém vé cong tac xa hdi nhém
1.1. Khai ni€m
- Kh4i niém nhém
Nhom 1a mOt van dé hét sUc gan giii trong d0i sOng con ngudi. PE dinh nghia v&€ nhém thi c6
rat nhi€u quan di€m khac nhau dua trén nén tdng linh vuc nghién c(tu khic nhau.

*Theo quan di€m gidi thich cO di€n: “M&t nhom dugc dinh nghia nhur la hai hay nhi€éu nguoi
c6 tuong tic vOi mOt ngudi khdc nhau theo cdch mbi mot ngudi déu gdy anh hudng va chiu
anh hudng boi mOi ngudi khdc” (TU di€n Xa hdi hoc)

* Dudi géc d6 nhin nhan cla cic nha tam 1y hoc: nhém dugc xem la chu th€ cdc hién tuong
tam Iy xd hOi, & diy cac hién tugng tim 1y xa hOi hinh thanh, phét trién va dién ra hét slc
phuc tap.

Trong gio trinh tim 1y hoc x4 hi dua ra hai khdi ni€m vé€ nhém: Nhém 16n va nhém nho:

Nhém 16n 1a “Tép hgp dong ngudi lién k&t v&i nhau trong qud trinh hoat dOng sOng, tao ra
nhlng gid tri, chudn muc va ddc di€m tam 1y chung c6 khd ning di€u chinh, dinh hudng va
di€u hoa tdm ly, hanh vi cUa c4 nhan”. Nhém 16n dugc gan vdi dac trung qua ddu hiéu dinh
lugng (ddng ngUdi va qua ddu hi€u xi hdi nhu giai cdp, dan tOc, nghé nghiép ciing vdi tinh
lich s khach quan cUa sy hinh thanh va tOn tai cla nhém trong qua trinh phat tri€n xa hoi.

Nhém nhd 1a: “MOt tap hgp ngUdi nhat dinh c6 quan hé qua 1ai truc ti€p vGi nhau thudng
xuyén, lién k€t vGi nhau trong mOt hoat dOng chung, tOn tai trong mOt khodng khong gian va



thGi gian nhat dinh”. Nhém nhd dugc xem 1a mOt nhém xa hi/nhém tdm 1y & moi truOng
nhém nhO nay con ngUdi hinh thanh nén cic ddc trung xa hoi, cic chudn muc Ung x( xi hoi,
cdc ki€n th(c va kinh nghi€m xa ho0i.
-. Khdi niém nhém xa hOi

Theo cédc nha xa hOi hoc: “Nhom xa h@i la mdt tdp hop cUa nhiing cd nhan duQc gan
két v&i nhau bOi nhitng muc dich nhét dinh. Nhing cd nhan cé nhitng hoat ddng chung vdi
nhau trén cO sO cing chia s€ va giiip d0 nhau nhdm dat dugc nhitng muc dich cho moi thanh
vién” (T di€n X4 hdi hoe phudng tay hién dai, 1990).

Theo tGng hgp quan di€m cUa cic nha tim 1y hoc, nhém xa hi c6 ba ddu hiéu chung:
+ C6 mOt sO lugng ngudi nhat dinh

+ C6 mOt hoat ddng chung, trong d6 cdc thanh vién c6 sy tUOng tdc va dnh hudng qua
lai 13n nhau.

+ CO s& tim 1y — x4 hOi cUa hanh dOng nhém 1a ciing chung hling thd, nhu cau, chung
muc dich thOng nhat hanh dOng va nhém c6 thé€ trd thanh chl hoat dOng khi 3 yéu td trén c6
sU thOng nhat.

Nhu vay, theo cdch hi€u don gidn, TU khai ni€m nhém, nhém 16n, nhém nhd hay nhém
xa hoi, ching ta c6 th€ khang dinh cong tdc xa hdi nhém la nhém nhd xa hdi. Bdi day 1a loai
hinh nhém nh&n manh dén nhlig tuong tic va dnh hudng qua 1ai 1dn nhau vé mat tim 1y xa
hOi cla cic thanh vién trong nhém. Nhém nhd xi hi cung cdp cho cic thanh vién trong nhém

moi truOng hoat ddng d€ céc thanh vién dat dugc muc dich cla minh va cla nhém.

Nhém nhd x3 hdi trong cong tdc xa hGi nhém 13 nhém than chl bao gbm tap hgp tU hai
cd nhan than chU, nhimg ngudi dé bj tOn thuong can sy gitp d& chuyén nghiép cla cong tic
x4 hOi trd 1én. Bén canh d6, nhém cong tic xa hdi can dugc x4c dinh 12 nhém nhéan vién xi hoi,
tinh nguyén vién, cdc nha chuyén mén...thuc hién nhiém vy ho trg than cha.

-Khéi niém phudng phdp cong tic xa hQi nhém

Cic tic gid Toseland va Rivas (1998)da dua ra mOt dinh nghia bao quat dugc ban chat
cla cong tdc xa hQi nhém “Cong tdc xa hOi nhom la hoat ddng cé muc dich vOi cdc nhém
nhiém vu va tri 1liéu nhG nham ddp Ung nhu cdu tinh cdm xa hQi va hoan thanh nhiém vu.
Hoat ddng nay hudng truc ti€p t0i cd nhan cdc thanh vién trong nhém va tOi toan th€ nhom
trong mOt hé thOng cung cdp dich vu”.

*Trong TU di€n Cong tic xa hOi cla Barker (1995), cong tic xa hdi nhém dugc dinh nghia la:
“MOt dinh hubng va phu'ong phdp can thi€p cong tdc xd hdi, trong dé cdc thanh vién chia sé



nhling mOi quan tam va nhiing vén dé chung hQop mat thuong xuyén va tham gia vao cdc hoat
dbng dugc dua ra nham datr dugc nhiing muc tiéu cu thé. POi 1dp vOi tri liéu tam 1y nhom,
muUc tiéu cla céng tdc xa hQi nhom khong chi la tri liu nhitng van dé vé tam Iy, tinh cam ma
con la trao dOi théng tin, phdt tri€n cdc ky ndng xa hdi va lao dOng, thay dOi cdc dinh hubng
gid tri va lam chuy€n bi€n cdc hanh vi chOng lai xa hdi thanh cdc ngudn luc hi€u qud. Cdc ky
thudt can thi€p déu duQc dUa vao qud trinh céng tdc xd hGi nhém nhung khéng han ché ki€m
sodt nhlng trao dOi vé tri liéu”.

Khai ni€m trén c6 dua ra sy khac biét gilta cong tdc xa hOi nhém va tri li€u tim ly nhém
& vi€c “phit tri€n cdc k¥ ning xi hOi va lao dOng, thay d6i dinh hudng gid tri va lam chuyén
bi€n hanh vi chOng 1ai xa hdi”. P& ki€m chlng cho nhiing khic biét trén, ching ta tim hi€u
khéi niém vé tri liéu tam ly, trong d6 bao gOm ca tri liéu tAm 1y nhém. TU di€n Cong tic xa
héi (Barker, 1991) néu: “Tri li€u tAm 1y 1a mOt hoat ddng tuong tic dac biét va chinh thic gilta
mOt nhan vién xa hdi hay cdc nha chuyén mon vé€ sUc khde tam than khac v&i than ch( (c4
nhan, hai ngudi, gia dinh hay nhém) & d6 mOi quan hé trj li€u dugc thi€t 1ap d€ gitdp gidi
quyé&t nhiing bi€u hién cla r6i nhiéu tim than, cing thang tdm 1y xi hoi, cic van dé vé& quan
hé va nhitng khé khiin gdp phai trong mdi truGng xa hdi”. Nhu vay, c6 thé€ thdy su khic biét
16n cUa tri li€u tam 1y nhém va cdng tac xa hOi nhém 1a & nhltng hoat dOng mang tinh chuyén
siu hon va thuOng dua cic nha tim 1y hoc hay tam than hoc s dung trong qu4 trinh ho trg, tri
liéu than chU c6 nhifng tOn thuong sUc khoe tim than va rOi nhi€u tdm 1y nghiém trong hon.

Tuy nhién, thudt nglt “Tri liéu nhém” (Group therapy) ciing thuGng dugc nhac dén
trong chuyén mon cong tic xa hdi. Theo Reid (1997) “Tri li€u nhém 12 mOt chi€n 1Ugc can
thi€p gitip d& c4 nhan c6 nhiing r6i nhiéu thh cdm va nhiing van dé xa hOi khong di€u chinh
dugc bang viéc nhém hai hay nhi€u c4 nhan 1ai dudi su chi dan cUa nhan vién xa hdi hay cic
nha tri li€u chuyén nghiép khac. C4 nhan dugc chia sé van dé cUa minh vGi cdc thanh vién
khéc trong nhém, thdo ludn cich thlc gidi quyét van dé€, trao dGi thong tin va xem xét ngudn
luc, k¥ thudt gidi quy€t van dé va chia s& nhing trdi nghi€m cdm xic trong mOt moi truGng
dudc ki€ém soét nham gitip cho céc c4 nhin vugt qua dugc nhimg khé khin”.

NhU vay, tU céc khéi ni€m trén cho thay, i liéu nhom nh@n manh nhiéu hon vao cdch
thlc thuc hién tri liéu, dO chuyén sdu cUa cdc hinh thUc tri liéu, con céng tdc xa hQi nhém dé
cdp dén phuong phdp ti€p cdn G mUec tOng thé. Va ciing theo nhi€u tai liéu khéc, thudt nglr
cong tac xd hOi nhém va tri 1iéu nhém nhi€u 1an dugc st dung thay thé cho nhau, ddc biét 12
trong céc trung tAm, c0 s& cung cap céc dich vu tham van. Ngay cd trong qua trinh phat trién
cUa cdng tic xa hdi nhém, ciing c6 giai doan tri li€u nhém thudng dugc nhac dé€n nhu 1a thudt
ng(r thay thé. Mdc du vy, ciing dOng quan di€m vdi tic gid Nguyén Thi Oanh, nhiéu tic gia
dé cap dén di€m khac bi€t 16n nhat cla hai thudt ng(f trén chinh 12 mlc d0 chuyén sau cla



cdc kY thudt tri liéu hay cUa cdc bai trdc nghi€m h0 trg qua trinh chdn dodn nhlng roi nhiéu
cUa cdc thanh vién. Nhitng k¥ thudt hay cac bai trdc nghi€m nay dugc st dung nhi€u trong
nganh tam ly hoc.

N6i tém 1ai, du dugc dinh nghia trén phuong di€n nao thi céng tdc xda hdi nhom trudc
hét phdi dugc coi la mOt phuong phdp can thi€p cUa céng tdc xa hdi. Pay la mOt tién trinh
trQ gitip ma trong dé cdc thanh vién trong nhém dugc tao co hdi va moi trudng cé cdc hoat
dbng tuong tdc 1&n nhau, chia s€ nhitng mOi quan tam hay nhing vén dé chung, tham gia vio
cic hoat dOng nhém nham dat dugc tGi muc tiéu chung clla nhém va hudng dén gidi quyét
nh{ing muc dich cUa cdc nhan thanh vién gidi t@a nhiing van dé khé khin. Trong hoat ddng
cong tac xa hOi nhém, mOt nhém than chl dugc thanh 13ap, sinh hoat thudng ky dudi su di€u
phOi cUa ngudi trudng nhém (c6 thé 1a nhan vién xa hOi va c6 th€ 1a thanh vién cla nhém) va
ddc biét 1a sy trg gidp, di€u phGi clia nhan vién xa hdi (trong truGng hgp trudng nhém 1a

thanh vién cUa nhém).

1.2 Pdc trung va tam quan trong cUa cong tic xi hdi nhom
1.2.1. Pac trung cUa cong tac xa hGi nhém

- bOi tugng tidc dOng clla phuong phap nay la toan nhém. Khic vGi cong tac xa hdi c4 nhén,
cong tac xa hOi nhém tdc dOng dén toan bO cic thanh vién trong nhém. Cong tic xa hOi nhém di
theo cdch ti€p can nhu mOt tOng thé tic dOng khong phdi chi 1a phép cOng don thuan cla tlUng
thanh vién. Pi€u nay c6 th€é dugc hi€u qua cic hoat dOng thuc tién cla cong tic xd hOi nhém
hudng dén toan thé cdc thanh vién trong nhém. Nhém va dnh hudng clla nhém dugc dung dé€
gidi quy€t van dé cla cic nhan va cla nhém.

- Cong cU tdc dOng clla nhém chinh 12 mOi quan hé, sy tuong tdc gilta cdc thanh vién trong
nhém. Cong tac xa hdi nhém nhdn manh vao sy tic dOng qua 1ai, tuong tdc gilra cdc thanh vién
trong nhém d€ xay dung va clng c¢6 nhan cich cla céc thanh vién trong nhém. Pac trung nay
khéc biét v&i phuong phap cong tic xi hdi cd nhan khi cong cu tic dOng thay d6i cd nhan 1a
qud trinh tr@ gidp cUa ngudi nhan vién xa hoi.

- Vai trd cUa nhan vién xa h0i trong ti€n trinh gitp d& nhém than chl. Khic vGi cach ti€p can
truc ti€p cla nhan vién xi hOi trong phuong phdp cong tic x4 hdi c4 nhan trong phuong phap
ndy, nhén vién xa h6i chU yéu déng vai tro t6 chirc, diu phéi, hudng dan, dinh hudng
sinh hoat cla nhém. Anh huéng cUa nhan vién xa hoi trong hoat ddng nhém chil yéu mang
tinh gidn ti€p thong qua viéc tao mdi truOng lanh manh thic ddy cdc tuong tic nhém hudng
dén su thay d6i va ho trg trudng nhém di€u hanh nhém. Vai trd nhan vién xi hdi gidm dén va
tuong d0i gidn ti€p d€ cac thanh vién trong nhém c6 dnh hudng tich cuc 1én nhau. Tuy nhién,



3 nhitng nhém di€u tri, khi yéu cau tri li€u sau hon, can nhi€u ki€n thlc va k¥ ning chuyén

mon hon thi vai trd cUa nhan vién xa hi truc tiép hon.

Nhitng dac trung nay c6 th€ st dung trong cong tic xa hdi nhém, d6 1a nhitng van dé lién
quan dén vi€c gidi quy€t nhu cau tuong doi gidng nhau cla nhi€u ngudi. Vi du nhu st dung
cong tic x4 hOi nhém cho nhling tré em lang thang day cdc em k¥ niing sOng va céch trdnh xa
nh(ng t& nan xa hoi tai thanh phd noi cic em d€n ki€m sOng. Hau hét cic tré em lang thang
ndy @ nong thon do nhitng hoan cdnh khéc nhau phdi bd nha tim d€n thanh ph6 ki€m viéc lam
gl tién vé€ ho trg cho gia dinh. Céc em lic bO nha di con nho l1ai d€n mOt mdi truOng thanh
thi vOn c6 rat nhi€u khé khin va cam bay, nén céc em c6é nhu cdu b sung nhi€u kién thlc va
kY ning sOng, dac biét 12 nhu cau can bdo v€ minh tranh xa khdi cic té nan xa hdi. Vi vay,
cong tic xa hOi nhém 1a cich tOt nhat d€ ho trg cic em ddp Ung cdc nhu cdu chung vé€ kY ning
sOng va cich bdo vé bdn than. Hay nhitng ngudi phu nt bi bao hanh thi can tao cho ho moi
truOng nhém d€ ho chia sé cdm xic, nbi budn, gitip 1ay 1ai nghi luc va ciing hoc nhau cic
bi€n phdp Ung pho thich hgp trong cach dGi phé v&i ngudi chOng giy ra bao hanh.

Bén canh d6, cong tic xa hOi nhém ciing c6 thé dudc st dung trong viéc xt Iy nhiing vén dé
ndy sinh trong moi tuong quan gilta hai hay nhiéu ngudi. Pon c( nhu viéc cdi thién ciac moi
quan hé giao ti€p trong cdc thanh vién trong nhém than chU tai trung tim/cic cd s& nudi duGng
tap trung. Cong tic xa hdi nhém dugc st dung ddp Ung nhu cau chung nao d6 cla mét sO than
chU vi du nhu ddp Ung nhu cau gidi tri, nhu cau nang cao nhdn thlic vé cic quyén, sinh san vi
thanh nién...Céng tac xa hOi nhém con dugc st dung khi xudt hién yéu cau cong viéc ho trg
mOt cich gian ti€p than chU nhu yéu cau van ddng chinh sich (bi€én hd) va td chlc céc dich
vu.

1.2.2. Tam quan trong cUa céng tac xa héi nhém

Cong tac xa hOi nhém dugc coi 1a mdt trong nhitng phuong phdp can thi€p chinh cla nghé
cong tdc xa hQi chuyén nghi€p trén th€ gidi. Nhan vién xa hOi hi€u dugc nhitng tic dOng tich
cUc va c¢6 hiéu qua cUa ti€n trinh nhém gitip c4 nhian ning cao chUc ning xa hdi. Cong tic xa
hOi nhém ra d0i dua trén ni€ém tin hoat dOng nhém 1a mOt bién phép tich cuc xiy dung tinh
cdch va thic day sy phat trién cla con ngudi, dac biét 12 nhitng con ngudi y€u thé, c6 nhiing
r6i nhi€u chlc ning xa hdi. Trong nhitng con ngudi yé€u th€, c6 nhitng ngudi dé bi tGn
thuong, phudng phap 1am vi€c vGi nhém cé nhiing tic dOng quan trong dén viéc ho trg nhiing
than chU gidi quyét van dé.

Nhiing hoat dOng nhom sé€ giiip tling cd nhdn néng cao kha ndng hoan thanh nhiém vy giam
b&t nhimg sU cdng thdng, lo du va nhén ra gid tri badn than minh 1l dé giip than chd ndng cao
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kh@ ndng gidi quyét van dé va ngdn nglta ndy sinh ra nhitng van dé xa hdi nghiém trong
khdc.

Cong tac xa hdi nhém c6 nhi€u 10i ich, c6 thé dua ra bOn 1gi ich 16n nhu sau:

- Cong tdc xa hOi nhém tao ra cam gidc dugc thuc vé nhom cho céc than chl. Pay 1a mOt nhu
cau co ban bac 3 cla con ngudi dugc nha tim 1y hoc Abraham H.Maslow dua ra trong 5 bac
thang nhu cdu cla con ngUdi. Pugc tham gia vio sinh hoat nhém, than chl cé nhitng trdi
nghiém dugc thuGc vé nhém. Nhimng trdi nghi€m nay thé hién & chinh sy chdp nhén va dugc
ton trong cla c4c thanh vién trong nhém dem Iai cho mOi cd nhan c¢6 duQc cAm nhan minh 1a
mOt phan cla nhém. Quan trong hon, qua trinh trdi nghiém nhém, théng qua cic tuOng tic
gitp than ch( sé thdy minh ciing quan trong va cé gid tri.

- Cong tac xa hi nhém tao ra co hbi d€ thir nghiém thuc t€. Trong nhém cic thanh vién s€ c6
c0 hodi thuc hanh thay dGi hanh vi tru@c khi thuc hién nhling hanh vi d6 trong céc tinh hubng
thuc tién. DE tlr 36, than chU c6 dygc ¥ ni€m nhiig hanh vi mdi thay d6i nay sé& dugc chap

nhan & ngoai nhém nhu thé nao.

- Cong tac x4 hdi nhém tao ra s ho trg qua @i 1&n nhau. Trong qua trinh sinh hoat nhém, qua
qud trinh tUOng tic qua lai gi(a c4c thanh vién, c4c thanh vién tao ra sU gan b6 v&i nhau va vGi
nhém. MOi thanh vién c6 c¢0 hdi dugc gitip va gitp d& ngudi khic ti d6 hoc cdm nhén vé
trach nhi€m v3i ngu0i khéc va v&i chinh minh.

- Cong tdc xa hOi nhém tao ra stc manh va nghi luc cho than chu. Trong nhi€u trudng hgp khi
c4 nhan than chU dén vGi nhém anh/chi dy c6 cdm gidc bat Iuc va vo vong dOi vGi van dé cla
minh, v&i cdc hoat dOng trong nhém bay td va chia s€ nhiing kinh nghiém...dudi su diéu phoi
cUa nhan vién xa hoi gidp cic thanh vién nhan ra nh{ing di€m manh va 18y 1ai sc manh va
nghi IUc vuon Ién.

Tém 1ai, cong tic xa hdi nhém c6 vai tro quan trong trong qud trinh ho trg than chd yéu thé
c6 nhimg khé khin trong xd hdi. Vai trdo quan trong cUa cong tic xd hOi nhém thé hién &
nh(ing tdc ddng v€ mat tAm ly tinh cdm mang 1ai cho céc cd nhin c6 khé khin trong cudc sOng
nhU gidi tOa tAm tU, tinh cdm, gidp ho 1dy 1ai su 1ac quan, gi4 tri ban than. Bén canh do, cong
tac xa hOi nhém con déng vai trd quan trong trong viéc ho trg c4 nhan v€é mat xi hoi, gidp ho
tU tin trong qudn 1y cudc sOng cUa ban than, cla gia dinh va hoa nhap hon véi cubc sdng xi
hoi.

2. Muc dich cUa cong tac xa hGi nhém
Thoéng qua sinh hoat nhém gitip cdc cd nhan thGa man cdc nhu cdu tinh cAm cong nhan thuQc

vé mOt nhém xa hoi, dugc quan tam chim séc, dugc gan b, yéu thuong...POng thdi trong
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qué trinh tuong tdc trong nhém, cd nhan con dugc hoc hoi. Phit tri€én cdc kY ning va hoan

thién nhan céch. D6 chinh 1a muc dich cUa cong tdc xa hOi nhém.

- Cong tic xa hOi nhém gitp cdc cd nhan thay dGi thai dO, hanh vi tidu cUc d€ ting
cuOng khd ning thich nghi.

Theo céc nha gido duc hoc, gido duc & moi cap va trong moi linh vuc phai nham 3 muc tiéu,
d6 1a sy thay doi vé:

Nhén thlc: Thu nhan thém ki€n thlc mbi
Thadi d0: Cam xiic, cdch nhin, danh gid cong viéc
KY ning: Ting cuOng kha niing gidi quyét van dé

Céc nha gido duc hoc hién dai di c6 nhi€u nghién clu va thdy vai trd quan trong cUa gido duc
d0i v&i qud trinh di t&i ba muc tiéu trén 1a gido duc theo chi€u ngang, nghia 1a hoc & ban. Cha
ong ta ciing da tUng day: Hoc thay khong tay hoc ban. Liic sinh thGi H6 ChU Tich cling da
tUng day ching ta: Hoc & trudng, hoc & sich v&, hoc & ban, hoc & nhan dan. Chinh nhiing
diéu trén cho thdy vai tro cong tac xa hdi nhém rat quan trong. Bang 4p luc cla nhém gitip con
ngUQi got diia nhitng hanh vi, thdi d0 tiéu cuc d€ hoa dOng, thich nghi v&i nhém. MOt ngudi 1€
mé&, chdm tré vao mOt nhém c6 ky cuong né nép sé gitip anh ta bét 1€ mé, cham chap. Mot
anh chang say ruQu, bé tha, sOng gilta nhing ngudi nghiém tiic s€ budc anh ta phai “got diia”
d€ hoa dOong v&i nhém. VGi kinh nghi€m cUa cha 6ng ta va chUing minh cUa céc nha gido duc
hQc, chiing ta c6 th€ 4p dung tinh tich cuc cla “Ap luc nhém” vao gido duc d€ thay d6i hanh vi
cla c4c dOi tugng c6 hanh vi tidu cuc, 1&ch lac.

Con ngUdi chi thay d6i hanh vi tiéu cUc, thay d6i nhan th(c khi ho dugc “mat thdy, tai nghe”.
Ba&i vay chiing ta hiy d€ ho dugc chlng ki€n, chia sé ngay tUr nhitng ngudi ban, ngudi trong
nhém cUa ho. Chang han, khi cdc nha gido doc tuy®n truyOn vé k€& hoach hod cla gia dinh vé
tdc dung cUa “Vong tranh thai”, s& c6 tdc dung hon néu ta d€ chinh nhitng ngudi da 4p dung
phuong phdp nay tu néi I1én, tu chia sé v&i nhling ngudi trong nhém. Vi dugc “mat thdy, tai
nghe”, dugc thdy nhitng ngudi ban van an toan, nén ho sé ty gidc 1am theo. Trong gido duc
cOng dOng, muOn thuy€t phuc mOt nhém v€ mdt hudng phit tri€n nao dé, tOt nhat 1a dua van
dé d6 ra cho ho thdo luén va di d€n két luén hodc dua ho di tham quan md hinh thuc tién. Khi
ho da thdo luén, ban bac, thdng nhat quan di€m thi ho sé dé “thay dGi hanh vi” d€ di theo ci

7

mOi.

Dung 4p luc nhém gido duc thay dGBi hanh vi dac biét cé tic dung d6i v&i cdc nhém
gido duc dong dang cla nhiing ngudi nghién ma tdy, gai mai da. Vi 1a nhimg ngudi da trai
nghiém di c¢6 qud trinh vat va, dau dén ho dé dong cdm vGi nhau hon.
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Ho ciing dé dang phét hién cic ddu hiéu tdi nghién hodc " phd ngang" cUa céc thanh
vién. Dung nhiitng ngUdi di cai nghién thanh cong hodc gdi mai dim da hoan ludng sé rat
hi€u qua. B&i vi ciing trong hoan cdnh nhu nhau, hQ sé giip dua ra nhiing bi€n phap ma ngudi
chua tUng mac phai chua chac da hinh dung dugc. Mat khic chinh nhitng tdm guong cla
nh{ing ngudi ban d6 da khich 1€, ddng vién gitip céc thanh vién trong nhém cé quy€t tAm hon.

Nhimg Ung dung, tic dung cla nhém can phdi c6 s dinh hudng. Can c6 nhan vién cong tic
x4 hOi d€ sGm phat hién su “chéch hudng”, su 16i cubn cic thanh vién trong nhém di theo
hudng “xau”, hudng “tiéu cuc”

- Thong qua sinh hoat nhém, gitip cdc c4 nhan ting cuOng kha ning xa hli ho4, y thlrc dugc
cdc chudn muc dao dUec, xi hoi, ting cuOng khd ning hdi nhdp, khd niing giao ti€p, ting long
tin vao ngUOi khac va chinh bdn than minh d€ tUr d6 thuc hi€n tOt cic chlc ning xa hbi cla
mOi c4 nhan trong cOng dOng. Chiing ta khong nén hi€u khai niém: xa hdi hod theo ¥ nghia
thong thuOng, nghia 14 16i cudn xa hdi tham gia vio mOt hoat dOng xa hdi nao d6 nhu xa hdi
hod y t&, xa hOi hoa gido duc. Trdi lai, khd ning xa hOi ho4 theo y nghia chuyén mon & day la
mOt qud trinh trén 0 sO tudng tic vOi gia dinh hay cic nhém xi hdi cd ban khic nhau, mOi con
ngUdi s& nhdp tim, tuan thU cdc quy chudn bang 10i hodc khong bang 104, tuan thll céc gia tri
xd hbi cao d€ tr@ thanh mOt cong dan tOt. C4 nhan trd thanh ngudi tOt n€u biét hoc va lam
theo di€u hay 1€ phdi, 12 nhG kha niing “thich nghi”, kha ning “tu di€u chinh” d€ dugc nhém
ti€p nhan, d€ dugc gia dinh thudng yéu, ban bé yéu mén. MOt em bé 16n 1én trong mdt gia
dinh dugc quan tdm, thudng yéu chim séc 18n nhau s€ 12 nén tdng d€ hinh thanh nhan cich
tOt. Lén 1én em sé biét chia s& dO chdi vGi ban be, bi€t nhudng nhin, quan tdim t&i ngudi
khéc. P6 chinh 1a qué trinh xa hdi hod, 12 noi hinh thanh, hoan thién va phat tri€n nhan cich.
Nhan cdch con ngU0i cang lanh manh, cang tOt khi kinh nghiém tuong tdc trong nhém cang trd

nén tich cUc va m& rOng.

Trong Cong tdc x4 hOi nhém vdi tré em, ching ta thuOng thanh 1ap cdc nhém v&i muc dich vui
chai, gidi tri, sinh hoat vin nghé&, di ngoai, nhém thi ddu th€ thao... Di€u quan trong & day
khong chi 1a ndi dung sinh hoat chuyén mdn ma nhin vién cong tac xa hdi can quan tim dén
tinh chat cUa m&i tuong tic gilfa cdc tré vi qua nhiing bi€u hién cUa cdc c4 nhan d€ ubn nan
nhitng hanh vi “1éch lac”, dinh hudng thay dGi thdi dd, hanh vi theo chudn muc chung. Cong
tac xa hOi nhém ciing nham gido duc, tai x hdi hoa nhimg tré da trdi qua nhlimg kinh nghiém
hodc hanh vi tiéu cUc nhu quay phd, trdm cdp... Thong qua cic hoat dOng vui choi gidi tri v&i
sU' hO trg clla nhém nhan vién xa hoi, tré tap ton trong ludt choi, tap hgp tic voi nhau d€ tao
nén su thanh cong clla mOt nhém, tré phdi dé cao tinh than dong d6i “minh vi mQi ngUdi, moi
ngUdi vi minh”. Tinh ich ky, d€ cao c4 nhan s& dan dugc thay thé bang tinh than dong dbi,
tinh than va thai d0 dan chU. Nhan vién xa hi, thong qua sinh hoat nhém sé phat hién nhiing
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ngUdi c6 tinh ich ky, c4 nhan va sé s(f dung tuong tic trong nhém, ding 4p luc nhém dé€ got
diia, thay d0i nhitng hanh vi nay d€ n6 c6 th€ phit tri€n theo chi€u hudng tich cuc. Nhan vién
xa hOi c6 thé gitip cic em tu xdy dung, hinh thanh cdc quy tac cla nhém nhu khéng néi tuc, chlli thé,
khong d4nh nhau, khong giy mat trat tuf & n0i cong cOng, gir gin v& sinh... SU thay dGi hanh vi dudi
tac dOng cUa tap thé€ sé dé dang hon khi c6 sy tac dOng cUia nhan vién xa hoi, khi nhan vién xa hoi biét
tac dOng thiic ddy nhém dOng thdi chi ¥ tinh “cd biét” cla mOi thanh vién. SU pht tri€n cla moi cd
nhén hai hoa v&i muc dich phét tri€n chung cUla nhém 1 yéu t& d€ nhém trudng thanh, bén viing.
Cong tic xa hOi nhém tao dnh hudng, ki€m sodt nhém t&i hanh vi cd nhan qua gidm sét thai do,
hanh vi cUa cdc thanh vién trong nhém. Ky ludt do nhém dat ra, mOi c4 nhan phai tuin theo va
rén luy€n tinh ky ludt cla nhém d€ dugc ca nhém chdp thudn. Ngudgc 1ai, n€u ci nhin nao
khong chju “got diia” khong tuén theo quy ludt cUa nhém sé€ bj “dao thai”

- Cong tac xa hOi nhém con giip cdc cd nhan tao moi lién két, tuong tro giiip d6 18n nhau:
"Mt cdy lam chang 1én non,
Ba cay chum lai nén hon nti cao".

Cau ca dao xUa di ddc két kinh nghiém dén gian rang n€u cic cd nhin sOng “don thudng dOc
md” s& chang 1am nén di€u gi ¢6 y nghia. Mu6n 1am nén viéc 16n, con ngudi can phai biét
lién két 1ai. Néu c6 slc manh doan két, con ngUdi c6 thé “ddi non 18p bi€n”. MOi con ngUdi
déu c6 mat manh va mat y€u, nhung néu cé sy hgp tac trong nhém thi stic manh d6 s€ nhan
1én va nhiing mat y€u sé dugc b trlr bdi thé manh clia ngudi khic. Trong cubc sOng hang
ngay, c6 nhi€u cdng viéc, nhi€u hoat ddng ma mot c4 nhan khong th€ mOt minh lam dugc nhu
chOng choi lai ké thi, d6i phé v6i su khac nghiét cla thién nhién, hodc don gidn chi 1a mot
hoat dOng th€ duc th€ thao. Néu mOt ngudi dOc di€én sé khi€n khén gid thdy “nham chdn”. Vi
vay, thdng qua sinh hoat nhém sé& gitip c4 nhin tao nén moi lién két, tuong trg, gitp d& 1an
nhau, tao nén slic manh d€ chi€n thang hoan cdnh. Piu nay cang quan trong hon véi cic
nhém “y€u thé”, cdc nhém tré “thiét thoi”.

Khi thuc hién hoat ddng cong tic xa hdi nhém, nhan vién xa hdi can thuc hién cic
hoat ddng gitip dG déu hudng dén nhiing gi4 tri nhin vin cao cd. Tuy nhién, c6 mot sO gia tri
can dugc nhdn manh va xem 1a kim chi nam cho hoat ddng h trg than chl. Theo Toseland va
Rivas (1997) trinh bay va phan tich 5 gia tri, danh gid 12 tOi quan trOng trong qué trinh ho trg
cong tac x4 hOi nhém:

(1) Su tham gia va tao 1dp mOi quan hé tich cuc gilta nhitng ngudi khic khong phan biét tubi,
gidi tinh, chUng tOc va tang 1&p xa hoi. Gi4 tri nay th€ hién quan di€m nang cao ning luUc gidp

dd 1an nhau cla céc thanh vién. Thong qua mOi quan hé gilta cdc thanh vién gidp cho thanh
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vién phit tri€n, gitip ho han gan ton thuong, ddp Ung nhu cau giao ti€p, két ndi, va cdm nhan
sU quan trong khong thé€ thi€u cUa nhém va cdng dOng.

(2) Su hgp tdc va cling ra quy€t dinh dugc dua vio trong cic nguyén tac dan chu. Gia tri nay
gitp cho than chU dugc ti€p thém sUc manh va ting cuOng ning luc. Than chl cdm thdy hai
1ong vGi ban than va tin vao ning luc c¢6 thé thay dGi cudc sOng cla ho. Pay la gid tri hét sl
quan trong d6i v&i cdc than chU cla cong tic xd hOi, vi ho vOn c6 nhig t6n thuong va
thudng c6 suy nghi thi€u tich cuc vé& ban than.

(3) Khuy€n khich nhiing sdng ki€n cUa c4 nhin trong nhém. Gid tri ndy tao sy ton trong va

dénh gia ding déng gép cUa cdc thanh vién s€ 1am gan k&t hon céc thanh vién.

(4) Quyén ty do tham gia, bao gbm cd vi€c bay td suy nghi va cdm xic vé van dé€ quan tim

v@i c4 nhan thanh vién hay nhém c¢6 quy€n tham gia vao ti€n trinh ra quy€t dinh cUa nhém.

(5) C4 biét héa cd nhan trong nhém d€ nhiing lo 1dng cla mobi cd nhan trong nhém dugc quan
tam gidi quyét.

PE thuc hién t6t cong viéc cUa minh, nhan vién xa hi bat budc phai tuan thU tat cd nhimg
gi4 tri dao dUc quy dinh trong ngh€ nghi€p. Nhan vién xa hOi doi khi thuc hi€n cong tic xa hoi
nhém can 1udn ludn chii y dén quy di€u dao dlc chung. Céc tic gid Corey va Corey (1997) da
cu thé héa cic quy di€éu dao dlrc trong thuc hanh cong tic xa hdi nhém & ba khia canh sau:

+ Tinh than thdng nhat dugc thdng béo trudc: Pi€u niy c¢6 nghia 1a c4c thanh vién trong nhém
ngay tU tru@c khi tham gia sinh hoat nhém c6 quyén dugc thdng bdo v& muc tiéu, cdc hoat
d0ng va cd nhitng kho khin, thach thlc c6 thé xay ra trong qua trinh sinh hoat nhém. Sy’ tham
gia cUa cic thanh vién phdi xudt phat trén tinh than tu nguyén dua trén viéc cung cdp dau du
thong tin v€ sinh hoat nhém.

+ Ning Iuc lanh dao va trinh d0 dao tao: Pay 1a quy di€u quy dinh nhan vién xa hdi can c6
ning luc quan ly, di€u ph0i, linh dao. Va quan trong hon ho phai 1a ngudi dugc dio tao,
dugc trang bi day duU ki€n thlc, kY ning tic nghiép.

+ U'ng x(r phit hgp trong cdc cubc hop nhém: Quy di€u nay nham néi dén nhitng nguyén tac
dao dlc khi ti€n hanh cdc culc hop nhém. Trudc hét 1a viéc xem xét ti€n trinh 1Ua chon céc
thanh vién phit hgp. Ti€p d0 dén vi€c ngudi nhan vién hd trg céc thanh vién trong nhém xéc
dinh muc tiéu, muc dich tri li€u cla nhém. Nhitng v@n d€ lién quan dén sy an toan ca vé thé
chat va tinh than cU céc thanh vién trong nhém. Cac thanh vién can dugc d6i xUr cong bang va
binh dang v&i nhau. Nhan vién xa hoi khong dugc 10i dung than chl & bat c(f trudng hQp nao
dem 1ai 1gi ich c4 nhan. Nhan vién xa hdi cdn nhén th(c dugc khi nio can chuyén giao mot
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hodc mét sO than ch( dén noi tri 1iéu phit hgp hon. Va sy cam két gan bé, ho trg cla nhan
vién xa hdi d€n toan b ti€n trinh cong tdc xa hdi nhém.

Nhu vay, d€ thuc hién tOt cong tic xa hdi nhém, nhan vién xa hOi phdi hét sUc 1uu y va ghi
tam nhiing gid tri dac thi nhém mang 1ai cho qu4 trinh gidi quyét van dé cla than chl. Quan
trong hon, ho phdi 1a ngu0i tuan thU nghiém ngdt quy di€u dao dlc xudt phat tU viéc ddp Ung
nguyén tac dem 1ai 1gi ich t6t nhat cho than chy.

BAI 2: TIEN TRINH CONG TAC XA HOI NHOM
M3 bai: MP20-B02

Muc tiéu cUa bai
- Kién thifc :

Trinh bay dugc vi€c thanh 1ap, cédc giai doan phat tri€n clla mOt nhém
ciing nhitng hi€n tugng tim ly thudng xdy ra trong qua trinh nhém phit tri€n va
van dOng.

- KY néng: Phat hién va xU Iy nhiing hi€n tugng ndy sinh trong nhém

- Ning luc ty chU va trach nhi€ém: Ren luyén sy phdi hop, tin cdy d€ thic
day su phiat trién cla nhém, ton trong, cong bang trong hoat ddng nhém.

NOi dung cUa bai:

1. Thanh 1ap nhém
1.1. Céc lo@i nhém va cic dang nhém trong cong tic xa hoi
1.1.1. Cac loai nhém

- Nhém ty nhién

MOi con ngudi dugc sinh ra, dugc nudi dudng d€ 16n 1én, hoc dugc di€u hay 1€ phai
la nhO tuong tic vGi cha, me, anh chi em, 6ng ba... P6 1a gia dinh, nhém cO ban nhat ma
khong c6 né thi tré khong thanh ngudi dugc.

Quad trinh tuOng tdc gilta con ngudi v&i con ngudi 1a qua trinh gitp con ngUdi hinh
thanh va hoan thién nhan cich.

Ngu0i ta g0i gia dinh, nhém ban la nhém c0 ban, dau tién cé anh huong quan trong
mang tinh quyét dinh d6i vOi su hinh thanh nhéan cdch cia mbi cd nhan.
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Qud trinh x3 hOi hod dién ra dau tién & moi trudng xa hdi nho trong gia dinh (1a noi
hinh thanh gdc nhan cich cUa d(ra tré) dan dan m& réng ra cd mdi truGng xa hdi. Con ngudi
cang tuong tic v&i nhi€u ngudi, nhi€u nhém xa hoi, ti€p xic v&i nhi€u thong tin phong phd,
da dang, nhan cich con ngudi qua d6 cang dugc phat tri€n va hoan thién.

Thuc chat, sudt cubc doi mbi con ngudi ludn tim cich thod mén cdc nhu cau tur vat
chat dén tinh than, thong qua cic nhém nhU gia dinh, nhém ban than & trudng hoc, cG quan,
khu ph0, than tOc cuing v&i gia dinh, nhém ban dOng nién, ddng mon... Pay 12 nhém tu nhién
c6 dnh hudng tic dOng mang tinh quy€t dinh d0i v&i sy hinh thanh nhan c4ch cla con ngUdi.

- Nhém dugc thanh 1ap

Nhém dugc thanh 1ap 12 nhém dugc tao b6i su quy dinh béng vin ban hanh chinh, cé
10 chlrc nhu t6 hoc tdp, 10p hoc chi doan, phong ban chuyén mon, t0 lao dGng sdn xudt, nhém
ban giup ban...

Trong sO nay c6 nhling nhém di c6 san ma ching ta dugc chi dinh gia nhdp vao nhu
nhém tin dung ti€t ki€m hodc céc cau lac bd. Tuy nhién nhan vién xa hdi va cic dOi tugng c6

thé€ cting nhau thanh 1&p nhém nhu nhém ban gidp ban hay nhém quy tin dung phu nir...
Thong qua cic nhém nay, con ngudi thod man cdc nhu cau c4 nhin bang cic hoat dOng

hoc tap, lao dOng san xudt, hoat ddng vin hod. ..

.1.1.2. Cac dang nhém cong tac xa hoi

Trong cuOc sOng, con ngUdi tham gia vao rat nhi€u nhém khic nhau. Trong xa hdi ching ta
cting thdy c6 rat nhi€u loai nhém khic nhau. Ngui ta c6 th€ chia ra cic dang nhém Cong tic

x4 hOi nhu sau:
- Nhé6m ho trg

La lo@i hinh hoat dOng nhém dat trong tam vao viéc xdy dung moi trudng ho trQ, tuong ho

1&n nhau gilta cdc thanh vién trong nhém.

+ DAy 1a loai hinh nhém dugc d4nh gid 1a dem 1ai thanh cdng cho qua trinh gidi quyét nhiing
van dé cla nhém than chU, ddc biét 1a d€ gidi quyét nhitng van dé lién quan dén gidi tda tim
tU tinh cdm, hO trg phat trién.

+ Nhém ho trg 1a nhém st dung cac chi€n lugc can thi€p hO trg nham giup céc thanh vién doi
phé dugc v6i cdc su kién cing thang trong cubc sOng va d€ nang cao khd ning Ung phé cla
than chU. Vi vay, nhiing than chl nay sau khi tham gia nhém c6 th€ di€u chinh mot cich c6
hiéu qua vdi cic sy kién ciing thang c6 th€ gdp phai trong tuong lai.
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Vi du nhu nhém céc tré em trong gia dinh ly hon gdp g& sinh hoat d€ thdo ludn vé nhing dnh
hudng cla sy ly hon dén cubc sOng cla cic em. Hay nhém nh{ing ngudi nhiém HIV/AIDS
sinh hoat ho trg nhau vugt qua nhitng kY thi clla ngudi binh thudng d€ ti€p tuc sOng va sOng
co ich.

+Hinh th(rc sinh hoat nhém chU yé€u la gitip cac thanh vién chia s&, cam thong va trao doi
nh(fng kinh nghiém Ung phé véi céc su kién cing thang trong cudc sOng. Thong thudng céc
hoat ddng cla nhém 12 néi vé& nhiing su kién giy cing thang, chia sé nhling cdm xic, trao d6i
nhitng cO gang Ung phé da gitip ho vugt qua su sg hii, c6 don hay bi tich ra khdi culc sOng.
Vai trd cUa nhén vién xa hoi 1a di€u phoOi d€ nhém chia sé nhiing hy vong va c¢6 ddng luc dé
hinh thanh k¥ ning Ung pho.

- Nhém gido duc

Nhom gido duc la lo@i hinh nhom dp dung trong cong tdc xd hdi v&i mUc tiéu cung cap nhiing
thong tin, ndng cao nhén thlc, bOi dubng kién thlc ky ndng vé nhiing chu dé lién quan dén
nhimg van dé cta than chu.

+ Nhém gido duc c6 thé dugc st dung & nhi€u mdi truGng khic nhau nhU trong trung tim bao
trg, cOng dOng, truOng hoc, bénh vién....

Nhitng loai hinh nhém gido duc c6 th€ 1dy vi du nhu nhém gido duc v€ k¥ ning sOng; nhém
vi thanh nién vd&i sinh hoat vé sUic khe sinh san vi thanh nién; hay nhém gido duc vé kY nang
l1am cha, me cho cédc 6ng b ba me c6 khé khin trong viéc nudi day con cdi trong 1ra tubi vi
thanh nién, nhém cung cdp thong tin va cach hd trg tré em bi tu' ky cho cdc ba me c6 con bj tu
Ky..

N6i tém 1ai, tat cd cdc nhém gido duc déu nham tGi muUc tiéu ting cuOng kién thlc va ky
ndng cho cdc thanh vién. Trong qud trinh sinh hoat nhém, nhém cé th€ mai cic chuyén gia
chuyén sau d€n trinh bay va chia sé ki€n thlc, kinh nghi€m. Nhém gido duc danh gi4 cao su
trao dGi thdo ludn chia sé ki€n thlc va kinh nghi€m xa hdi gilra c4c thanh vién trong nhém.

- Nhém gidi tri

Nhom gidi tri la nhém quy tU nhitng ngudi cé dbng cO va muc dich sO thich gibng nhau. Hoat
dbng cla nhom tap trung vao muUc dich vui choi, giai tri.

+ Hoat dOng cla nhém nham cung cdp nhiing hoat ddng vui choi, gidi tri cé muc dich cho cdc
thanh vién. Muc tiéu cUa loai hinh nhém nay 1a d€ gitp cic thanh vién trong nhém dap Ung

dugc cdc nhu cau c4 nhan.
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+ Nhém gidi trf 14 loai nhém rat hitu hi€u cho qu4 trinh 1am vi€éc v3i nhém tré em, tré vi thanh
nién va nhiing ngudi gia. Vi céc hoat dOng vui choi gidi tri dem Iai cho cdc thanh vién sy thodi

mai nén nhém c6 th€ 16i kéo dugc su tham gia cla céc thanh vién kho tinh, hay qudy pha...

Thong qua cdc hoat dOng vui choi gidi tri cdc thanh vién trong nhém hQc dugc cdc gid tri cla
cOng dOng va céc loai hinh hanh vi dugc chap nhdén, phat tri€n cic kY niing giao ti€p gilta cic
c4 nhan va c6 cdm gidc dugc thuGc vé nhém. POng thGi nhém thu hiit cic thanh vién vio cic
hoat dOng bd ich, han ch& ndy sinh cic hanh vi tiéu cUc do “nhan cU vi bat thién”. C4c hoat
dOng gidi tri rat phong phii da dang: Vin nghé, béng d4, sinh hoat he, cam trai, du lich...La co
hOi d€ moi ngudi th€ hién tai ning, giao luu hoc hoi 1am phong phd doi sOng tinh than, rat

can cho culc sbng.
- Nhém trj li€éu

Nhom tri liéu la lo@i hinh nhém c6 cdc hoat dOng gitip d& cdc thanh vién thay d0i hanh vi, vUQt
qua duQc nhimg van dé gay tOn thuong 10n dén ban than than chu hodc phuc hoi sau nhing

sang ch@n vé tam Iy, xa hli va tinh cam.

+ Nhém tri liéu ciing gibng nhu' nhém hd trg nhdn manh dén yéu t6 hd trg cic thanh vién
trong nhém, tuy nhién nhém khac vGi nhém ho trg 12 tép trung nhi€u vao viéc tri liéu va phuc
hoi.

Né€u van dé cla nhém khdng qud 18n thi tri li€u nhém sé dat hi€u qud nhanh vi nhing nguGi
dong canh ng0 sé& dé cdm thong va ho trg 1an nhau.

+ Nhém tri 1iéu nham gitip cdc cd nhan chia sé cdm xdc, tinh cdm v&i cdc thanh vién khic, tir
d6 hi€u rd van d€ cla minh va c6 chi€n Iugc gidi quyét.

+ Cong tdc tri li€u nhém thuGng danh cho nhitng ngudi dugc dao tao chuyén mon. HQ dugc
trang bi ki€n thUc vé tdm 1y, hanh vi con ngudi va s dung cic kY thudt ning dOng nhém, tu
van nhém d€ gitip dOi tugng gidi quy€t nhing van dé cla cic thanh vién trong nhém.

- Nhém tu giip

Nhom U gitip la nhom cé tinh chdt tu nguyén vOi muc dich hO trg ldn nhau. Nhém nay thuOng
dugc thanh 18p vOi nhiing ngudi ¢é cing canh ng0, tap trung lai d€ giip d6 14n nhau, cing
ddp Ung nhimg nhu cdu hay vuot qua nhiing khé khdin, vuon lén hoa nhdp cOng dong.

+ Viéc gitp d& cla nhltng ngudi cting cdnh ngd, cling hoan cdnh trong nhém c6 gid tri
nhU 12 mOt phan thudng tim 1y, ni€m an Ui, ddng vién ho. Qua viéc gitip ngudi khic, ho cdm
nhan vé& hoan cdnh cla minh, it bi quan hon, nhin nhan culc sOng tich cuc hon, c¢6 gi4 tri hon
(vi du nhém ngudi khuy€t tat, nhém phu nlf ngheéo, nhém phu nit c6 don...)
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+ NgUudi di€u hanh nhém ty gitp thuOng 12 thanh vién clUa nhém. Nhan vién xa hdi tao di€u
kién d€ ho tap hgp va hoat ddng (h0 trg kY thudt).

1.2. Trinh tu thanh 1ap nhém
- Quan sét d€ thanh 14p:

Nhan vién xa hdi can nhdp cubc d€ tim hi€u nhém xem ai tUng choi, tUng lién k&t v4i ai, ai
than v&i ai, ai cling quan di€m v&i ai d€ dinh hudng thanh 14p nhém hudng tGi muc tidu da
dinh.

- Lua chon hodc thanh 1ap nhém:

Dua vao thuc té€ dé€ lua chon ngay nhém néu nhém di cé san. Néu chua co nhém thi thanh 1&p
nhém. Thanh 18p dua vio viéc quan sét va phan loai d6i tugng

- Phan nhiém vu:

Dua vao tinh chat cong vi€c va ning luc c4 nhan d€ phan nhiém vu cu thé cho tUng thanh
vién.

2.Quan sat, nhdn dién cac van dé clla nhém

2.1. Mdt s6 hién tugng tim Iy nhém trong cong tac xa hoi

- Muc dich ca nhan va muc dich nhém

Muc dich 1a dich cui cting ma c4 nhan hay nhém thuc hién cic hoat dOng d€ dat tGi né. N6 c6
th€ 12 mo6t y tudng hay mot di€u di dic cAn nh¥%c dé ra

Tat cd cic nhém d€u c6 muc dich hoat dOng riéng clla nhém d6 va moi thanh vién tham gia
vao nhém ciing c6 myc dich riéng cUa ho.

+ Muc dich cUa nhém 1a do céc thanh vién thOng nhat dé ra cho cd nhém. Con muc dich ci
nhén 1 dich do m6i thanh vién cla nhém dé ra cho ban than ho

+ Muc dich cUa toan nhém c6 th€ 1a dai han hodc ngan han. Cic muc dich ngdn han (muc
tiéu cu thé€) sé 1a cdc budc, cic di€ém dat dugc dé tién tdi, dat dugc cidc muc dich dai han
(mUc tiéu tGng quat)

+ Viéc ban bac th6ng nhat dua ra myc dich cho nhém la rat quan trong va can thi€t. Vi né
dinh huéng cé4c hoat ddng cla nhém di diing hudng. Muc dich 12 kim chi nam cho hoat ddng

cUa cd nhém va cd nhan trong nhém.

+ Hiéu qua hoat déng cla nhém dugc do ludng bang cic muc tiéu cu thé.

20



