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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé duge phép
ding nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.
Moi myc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh

thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Nghiép vu ngan hang thuong mai 1a mén hoc co sé, 1a nén tang cho sinh vién
nganh ké toan bat dau di lam viéc tai cac doanh nghiép va nam duoc quy trinh thuc
hién.

Gido trinh Nghiép vu ngan hang thwong mai 13 tai liéu hd trg cho sinh vién
Khéi nganh K& toan, dap tng yéu cau d6i méi ndi dung, chuong trinh giang day va
muc tiéu dao tao ctia Trudng Cao dang Kinh té ki thuat Thanh phd HO Chi Minh.

Gi4o trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai gdbm 8 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé ngan hang thuong mai

Chuong 2: Nghiép vu huy dong vén cia ngan hang thuong mai

Chuong 3: Nhitng vin dé co ban vé nghiép vu tin dung ctia ngin hang thuong
mai

Chuong 4: Nghiép vu cho vay khach hang doanh nghiép

Chuong 5: Nghi€p vu cho vay khach hang c4 nhan

Chuong 6: Chiét khiu ching tir ¢ gia

Chuong 7: Cho thué tai chinh

Chuong 8: M6t s6 nghiép vu tin dung khac

O mdi chuong ngoai ndi dung 1y thuyét, con co hé thong bai tdp dé ngudi hoc
cing ¢ 1y thuyét va rén luyén k§ nang thyc hanh.

Mic du rit cb ging, tuy nhién gido trinh kho tranh khoi nhiing thiéu sot vé nodi
dung va hinh thic. R4t mong nhan dugc nhirng y kién dong goép cua quy ban doc dé
Gido trinh nay dugc hoan thi¢n hon.

TPHCM, ngay  thang  nam 2020
Chu bién

Nguyén Thi Thanh Mién
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GIAO TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: Nghiép vu ngian hang thwong mai
Ma moén hoc: MH3104141
Vi tri, tinh chit ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc Nghiép vu Ngan hang thuong mai thuéc nhom cédc moén hoc
chuyén mon duoc bé tri giang day sau khi dd hoc xong cac mén hoc chung.

- Tinh chét: Mén hoc Nghiép vu Ngan hang thuong mai 1a mon hoc tu chon cung
cap cho sinh vién cac kién thirc khai quat vé ngan hang thwong mai va cic nghiép vu
co ban cua ngin hang thurong mai nhu: huy dong von, cip tin dung, mot sd nghiép vu
khac ctia ngan hang thuong mai nhu chiét khiu, cho thué tai chinh, bao lanh, thau chi,
bao thanh toan.

Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

+ Trinh bay dugc khéi niém, dac diém, cach phan loai, vai tro va cac nghi¢p vu
co ban cua ngan hang thuong mai.

+ Trinh bay duoc cac hinh thirc huy dong von, nhan té anh huéng dén hoat dong
huy dong von, cac bién phap gia ting vén huy dong trong ngan hang thuong mai.

+ Trinh bay dugc khai niém, phan loai tin dung, quy dinh vé hoat dong tin dung,
bién phép bao dam tin dung, nhan dang nhiing rti ro tin dung cua ngan hang.

+ Trinh bay duoc nhitng vin dé co ban vé cho vay khach hang doanh nghiép va
cho vay khach hang ca nhan.

+ Trinh bay dugc nhitng van dé co ban ciia nghiép vu chiét khau chimg tir co gia,
cho thué tai chinh, bao lanh, cho vay theo han murc thau chi.

- V& k¥ nang:

+ Tinh toan duoc 13i phai tra cia cac ngan hang thuong mai ddi voi cac loai tién
gui.

+ Van dung dugc xac dinh chinh xac hinh thirc bdo dam tin dung.

+ Tinh toan dugc mutic vén cho vay, sb 13i phai thu ddi timg loai hinh cho vay
khach hang doanh nghi¢p va khach hang c4 nhan.

+ Tinh toan duoc sb tién chiét khau ddi v6i ting loai chimg tir.

+ Tinh toan s tién thué tai chinh, méc béo l1anh, muic cho vay thau chi va sb 13i
phai thanh toan trong cac truong hop.

- V& ning luc ty chu va trach nhiém:

+ Ngudi hoc tiép nhan va nghién ciru day da ndi dung bai giang, rén luyén ky
nang trinh bay tom tit ndi dung chinh trong tirng chuong.

+ Rén luyén tu duy Logic hinh thanh phuong phép hoc chu dong, nghiém tuc,
nhé 1au vé phuong phap tinh toan, cach xir 1y tinh hudng tir cac vi du, bai tap.
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Nghiép vu Ngan hang thuong mai Chuong 1: Tong quan vé ngan hang thwong mai

CHUONG 1: TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

Gidi thiéu: Chuong 1 gidi thiéu vé khai niém ngan hang thuong mai, dac diém cua
ngan hang thuong mai, vai trd ciia ngan hang thuong mai cac nghi€p vu co ban cua
ngan hang thuong mai.
Muc tiéu:

+ Trinh bay duogc khai ni€m, dac diém, cach phan loai, vai tro, cac nghi¢p vu co
ban cta ngan hang thuong mai.
No6i dung chinh:
1.1. Khai niém va dic diém cia ngan hang thwong mai

1.1.1 Khai ni¢m

Theo diéu 4, luat cac to chirc tin dung, ngay 16/6/2010, ngan hang thuwong mai
la laoi hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va hoat dong
kinh doanh khéc theo quy dinh cta luat cac TCTD nham muc tiéu loi nhuén.

Nhu vay, NHTM 1a t6 chirc dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat, kinh
doanh trong linh vyc tién té, v6i hoat dong thudng xuyén 1a nhan tién giri dudi nhidu
hinh thitc khac nhau va su dung s tién nay dé cap tin dung, cung tmg dich vu thanh
toan cho céc chu thé trong nén kinh t&, nhdm muc tiéu loi nhuan.

Hoat dong kinh doanh cia NHTM Ia hoat dong kinh doanh tién té va cac hoat
dong khéc c6 lién quan,bao gdm:

— Huy dong vbn 1a hoat dong nhan tién giri ciia t6 chirc, ci nhan dudi hinh thirc
tién giri khong ky han, tién guri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg chi tién
giri, ky phiéu, trai phiéu..theo nguyén tic hoan tra day du ca gbc 1an 13i cho khach
hang theo dung thoi gian thoa thuén.

- Cép tin dung 1a viéc thoa thuan dé t6 churc, ca nhan st dung mot khoan tién
hozc cam két cho phép sir dung mét tai san theo nguyén tic co hoan tra va l1ai bang
nghiép vu cho vay, chiét khiu, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh, ngan hang
va cac nghiép vu cip tin dung khéc.

— Cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan la viéc cung ung phuong ti¢n thanh
todn, thuc hién dich vu thanh todn Séc, 1énh chi, Gy nhi€ém chi, nho¢ thu, ty nhi¢m thu,
thé ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh todn khéac cho khach hang thong qua
tai khoan tién giri cua khach hang.

— Cac hoat dong kinh doanh khac cuia NHTM
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Nghiép vu Ngan hang thuong mai Chuong 1: Tong quan vé ngan hang thwong mai

Dich vu ngan quy
Dich vu uy théac
Dich vu méi gi6i tién té

Dich vu kinh doanh ngoai hdi

+ + 4+ o+ o+

Dich vu khéc: quan 1y tai san, tu van tai chinh....

1.1.2 Pic diém

NHTM c6 nhitng dic diém so véi cac don vi kinh té khac trong nén kinh té,
chinh nhitng diém khéc biét nay giup cho cac NHTM thé hién duoc vai trd quan trong
trong qué trinh phat trién KT- XH.

Thir nhat, NHTM hoat dong trong linh vuc tai chinh — tién té. bay la linh vuc
dac bi¢t, nhay cam, tac dong tryc tiép dén moi nghanh nghé, moi hoat dong, moi chu
thé trong nén kinh té. Do d6, khi linh vyc niy cé nhiing bién dong xat, bt thudng thi
hoat dong kinh doanh cia NHTM s€ gap kho khan, sé dan nhirng thi¢t hai kinh té. Mic
khac, san pham kinh doanh cia NHTM 14 cac dich vu gén lién voi sy chu chuyén tién
t¢ trong nén kinh té, dap ung cac giao dich phat sinh giita cac chu thé ma cac giao dich
nay can thiét sir dung tién dé do luong, tinh toan gia tri, thanh toan....Cho nén hoat
dong ngan hang ludn chiu sy kiém soat chat ché tir phia Chinh phti nham 6n dinh tién
t¢ va han ché nguy co khing hoang tai chinh c6 thé xay ra.

Thtr hai, hoat dong kinh doanh cia NHTM phu thudc vao long tin va mic do
tin nhiém cta khach hang ddi véi ngan hang. Piéu ndy gitup cho ngan hang c6 thé dé
dang huy dong vén tir cong ching va st dung ngudn von nay dé cho vay. Do d6, khi
long tin cua khach hang d6i véi NHTM giam sit thi ngan hang s& rat kho khan trong
huy d6ng von, quan hé tin dung giira cac ngan hang va khach hang s& khong dugc thiét
lap, dong thoi viéc cung tng cac dich vu khac ciing gap nhitng kho khin nhat dinh.

Thtr ba, hoat dong kinh doanh cia NHTM c6 thé xuét hién rui ro. Rui ro trong
kinh doanh cia NHTM bao g@)m: rui ro thanh khoan, rii ro ty gid, rai ro 1ai suét, rii ro
hoat dong kinh doah ctia NHTM khi nén kinh té bién dong tir cac yéu t6 kinh té, chinh
tri bat thuong. Ban than NHTM la mét t6 chire di vay dé cho vay lai, kha ning thanh
khodn ctia ngan hang phu thudc cung cau von trén thi trudong, kha niang huy dong von
cua ngan hang, kha nang tra ng cua nguoi di vay va nang lyc quan tri ngan
hang.....Mat khac, khi sy bién dong cua lam phat trong nén kinh té ndm ngoai kha nang

du bao thi NHTM con phai d6i mit véi nhitng rui ro ty gid, rii ro 13i suat...
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Tht tu, hoat dong kinh doanh cia NHTM chiu anh huéng day chuyén v6i nhau.
Trong thuc té, hoat dong kinh doanh ciia ngan hang mang tinh hé thong, khi c6 mot
ngan hang mit kha ning thanh toan thi s& tao ra mot tac dong lan truyén dén cac
NHTM khéc. Trong xu thé toan cau hoa hién nay sy phu thugc va mirc do lién két gitra
ngan hang cang cao, mét NHTM pha san c6 thé anh hudng dén toan hé thdng ngan
hang trong nuéc, khi vuc va thé gigi. Chinh vi vdy, trong kinh doanh cac NHTM canh
tranh v6i nhau nham khéng dinh vi thé ctia minh trén thi truong trén co s¢ cung ton tai
chir khong triét tiéu 1an nhau.
1.2. Phan loai ngan hang thwong mai

1.2.1. Phan loai theo hinh thirc so hitu
a. Ngan hang thwong mai Nha nudc

La NHTM do Nha nuéc dau tu von, thanh lap va td chirc hoat dong kinh doanh,
gop phﬁn thuc hién muc tiéu kinh té cua Nha nudc. Quan tri NHTM Nha nudc 1a Hoi
ddng quan tri do Thong déc Ngan hang Nha nudc bd nhiém, mién nhiém sau khi c6
thoa thuin v&i Ban Td Chuc — Céan bd ctia Chinh phu. Piéu hanh hoat dong cua
NHTM la Tong giam déc. Giup viéc cho Tong giam ddc co cac Pho Tong giam ddc,
K& toan trudng va bd may chuyén mén nghiép vu
b. Ngdn hang thwong mai ¢6 phan

La NHTM duoc thanh 14p dudi hinh thirc coéng ty c6 phan, trong d6 co cac
doanh nghi¢p Nha nudc, td chire tin dung, td chtrc khac, va ca nhan cung gop von theo
quy dinh cta Ngan hang Nha nudc. Loai hinh ngan hang nay hién tai nho hon ngan
hang thuong mai Nha nuéc vé quy moé nhung vé sé lwong nhiéu hon va ngdy cang t6
ra nang dong va nhanh chong doi méi cong nghé nham muc tiéu hoi nhdap. NHTM cd
phan dugc chia thanh NHTM c6 phan dé thi, c6 vén phap dinh 16n véi hoat déng chu
yéu ¢ thanh thi va NHTM c6 phan nong thon, c6 von phap dinh nhé hon va cha yéu
hoat dong & nong thon.
c. Ngdn hang lién doanh

La ngan hang duoc thanh 1ap bang vén gop cua bén Viét Nam va bén nudc
ngoai trén co s& hop dong kinh doanh. Ngan hang lién doanh 1a mot phap nhan Viét
Nam, ¢6 try s& chinh tai Viét Nam, hoat dong theo gidy phép thanh 1ap va theo cac quy

dinh lién quan té1 phap luat.
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d. Chi nhanh ngan hang nuwoc ngoai

La don vi tryc thudc cia ngan hang nudc ngoai, dugc ngan hang nudc ngoai
bédo dam chiu trach nhiém ddi véi moi nghia vu va cam két cia chi nhanh tai Viét
Nam. Chi nhanh nudc ngoai c6 quyén va nghia vu do phap luat Viét Nam quy dinh,
hoat dong theo gidy phép mé chi nhanh va cac quy dinh lién quan téi phap ludt Viét
Nam.

1.2.2. Phin logi theo chién lwgc kinh doanh
a. Ngan hang ban buon

Ngan hang chi giao dich va cung tng dich vu cho dbi twong khach hang cong ty
chtr khong giao dich voi khach hang cd nhan. Thuong 1a chi nhdnh ngan hang thuong
mai nudc ngoai.

b. Ngdan hang ban lé

Ngan hang ban 1¢ 1a loai ngin hang giao dich va cung tGng dich vu cho dbi
tugng khach hang ca nhan .

c. Ngdan hang vira ban buén viea ban lé

La ngan hang giao dich va cung ung dich vu cho ca khach hang cong ty 1an
khach hang cé4 nhan.

1.2.3. Phin logi dwa vio quan hé t6 chirc

C6 thé chia NHTM thanh ngan hang hoi so, ngan hang chi nhanh (cap 1 va cip
2) va phong giao dich.

Ngan hang hoi sé 13 noi tip trung quyén luc cao nhit va 1 noi cung cap day du
hon cac dich vu ngan hang.

Ngan hang chi nhanh va phong giao dich nhé hon va cung cip khong ddy du tat
ca cac giao dich ma chi tip trung vao cac giao dich co ban nhu huy dong von, thanh
toan va cho vay.

1.3. Cac nghiép vu cia ngan hang thwong mai

1.3.1. Nghiép vu nguén vén

Nghiép vu ngudn von 13 nghiép vu hinh thanh nén ngudn vén hoat dong cta
NHTM. Vén ciia NHTM bao gdm: Vén chu sé hitu, vén huy dong, von vay, von khéc.

a. Von chu sé hitru
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Vén chu so hitu 13 vén thude quyén sé hitu ctia ngan hang, do dé chu s¢ hitu
ngan hang gop vao khi thanh 1ap ngan hang va dugc bo sung trong qua trinh hoat dong
ctia ngan hang tir von goép thém cua chi sé hitu va tir loi nhudn cia ngan hang.

Vén chu s¢ hitu chiém ty trong nho trong tong von cia NHTM, nhung déng vai
trd quan trong d6i v6i hoat dong kinh doanh cia NHTM, quyét dinh ning luc tai
chinh, quy mo6 hoat dong va kha nang canh tranh cia NHTM.

b. Vén huy dong

Vén huy dong 1a von thudc sé hitu cta cac chu thé trong nén kinh té, duge ngan
hang tam thoi quan 1y va st dung dé kinh doanh trong mét thoi gian xac dinh sau d6 sé
hoan tra lai cho chu so hiru.

NHTM huy dong vbn trong nén kinh té bang cic nghiép vu: nhan tién gui
khong ky han, tién giri c6 ky han, nhdn tién guri tiét kiém, phat hanh ky phiéu, trai
phiéu, chimg chi tién gtri va cac cong cu ng khac.

Vén huy dong chiém ty trong 16n trong ngudn von ctia NHTM, 1a ngudn von
chu yéu cho hoat dong kinh doanh cia NHTM. Tuy nhién, khi dén han ngan hang phai
hoan tra cho chi s¢ hiru ca vén gdc va 13i nén von huy dong 1a thanh phan vén c6 tinh
bién dong. Khi str dung ngudn von nay NHTM phai thiét 1ap du trit dé dap Gmg kip
thoi nhu cau thanh khoan.

c. Vbn di vay

Vén vay 1a vén thudc sé hiru ciia cac chii thé trong nén kinh t¢ ma NHTM cha
dong thoa thuén su dung dé bu dép thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong
kinh doanh. NHTM c6 thé vay tir nhiéu chu thé khac nhau: vay tir cac TCTD khéc
trong nudc, vay tir cac ngan hang va cac t6 chirc tai chinh nudc ngoai, vay tir ngan
hang trung uong.

d. Vén khac

Ngoai cac ngudn vén néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu kién phat

sinh cac nguén von khac, chéng han:
— Von tai trg, y thac tir cac chi thé trong va ngoai nudc.
— Vbn chiém dung phat sinh tir dich vu thanh toan trong nudc, dich vu tanh toan

quoc te, dai ly ki€u hoi...
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— Vbn diéu hoa trong hé théng NHTM diéu tiét ngudn tir chi nhanh thira sang chi
nhanh thiéu von nhim nang cao hiéu qua str dung ngudn vdn, can ddi von trong toan
bd hé théng NHTM, dam bao thanh khoan.

1.3.2. Nghiép vu tin dung

Cép tin dung 12 nghiép vu phan phdi ngudn von con lai ciia ngan hang sau khi
thiét 1ap du trix cho cac chu thé thiéu vén trong nén kinh té, nham diéu tiét ngudn vén
cho nén kinh té, ddng thoi mang lai ngudn thu nhdp cho ngin hang. Tuy nhién, day
cling 1a mang nghiép vu tiém an rui ro, NHTM can chi trong cong tic quan tri rui ro
dbi voi nghiép vu nay.

a. Cho vay

La nghiép vu cép tin dung trong d6 NHTM chuyén giao cho khach hang quyén
str dung mot s6 von bang tién trong mot khoang thoi gian xac dinh, khi két thic thoi
han cho vay khach hang phai hoan tra cho ngan hang ca ng gbc va 13i vay.

b. Chiét khau gidy to co gia

La nghiép vu cép tin dung trong d6 NHTM thoa thuan mua lai GTCG khi chua
dén han thanh toan tir nguoi thy huéng.

c. Bdo lanh

La nghiép vu cap tin dung ma ngin hang (ngudi bao linh) theo yéu cau cua
khach hang (nguoi duoc bao ldnh) cam két thuc hién nghia vu tai chinh trong tuong lai
cho ngudi thu hudng bao lanh (nguoi nhan bao 1anh), néu khach hang khong thuc hién
hodc thuc hién khong dﬁy du nghia vu tai chinh da cam két thi ngan hang bao lanh
phai c6 nghia vu thyc hién cac nghia vu tai chinh nay. Khi thyc hi¢n bdo 1anh ngan
hang dwa vao uy tin va ning luc tai chinh cia minh ma khong can phai xuat von, chi
khi nao khach hang khéng thuc heienj dugc ddy du nghai vu tai chinh ctia minh thi
ngan hang bao 1anh phai thuc hién, diéu nay nghia 1a ngan hang phai cho vay. Khach
hang phai nhan ng vay va cam két hoan tra ng gbc va lai vay dung han.

d. Bao thanh toan

La nghiép vu cip tin dung cia NHTM cho bén ban hang, thong qua viéc mua
lai cac khoan phai thu ngin han phat sinh tir viéc mua ban hang d3 duoc bén ban va
bén mua thoa thuan trong hop dong.

e. Thau chi tai khoan tién giri thanh toan
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La nghiép vu cép tin dung trong d6 NHTM chép nhén cho khach hang chi vuot
sO du tién guri trén tai khoan tién gui thanh toan trong mot thoi gian nhat dinh, gigi han
d6 goi 1a HMTD théu chi.

f. Cho thué tai chinh

1 nghiép vu cép tin dung trong d6 bén cho thué chuyén giao cho bén thué
quyén st dung tai san cho thué trong mot khoang thoi gian xac dinh. Trong thoi gian
st dung tai san, bén thué phai tra tién thué cho bén cho thué. Khi két thic thoi han cho
thué, bén thué duoc quyén mua lai tai san thué hoac tiép tuc thué tai san hoac hoan tra
lai tai san cho bén cho thué.

1.3.3. Cdc nghiép vu khac
a. Mua sam tdi san co dinh

Mua sidm tai san cb dinh 1a nghiép vu stt dung von ddu tién cia NHTM. Trong
d6, NHTM sir dung mot phan von tir ¢6 dé xay dung tru so, vin phong, hé théng kho
quy mua sim cac phuong tién, may moc, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang.

b. hoat dong dau tur

Dé da dang hoa ngudn thu nhip cho NHTM dong thoi gop phan phan tan rui ro
trong hoat dong kinh doanh, NHTM con str dung ngudn von dé dau tu vao cac linh
vuc khéac. Hoat dong dau tu cia NHTM thue hién dudi hai hinh thuc:

— Hun vbn, gop von lién doanh véi cac to chue tai chinh khac, mua c6 phan cta
cac NHTM c6 phan hoic cac to chirc kinh té khac.

— Pau tu vao céc loai GTCG, céc loai chirng khoan c6 tinh thanh khoan cao trén
thi truong tai chinh.
c. Nghiép vu trung gian

Ngoai nghiép vu ngudn vén va st dung vén, NHTM con cung tng cho khach
hang mot s6 dich vy, ma trong 6 NHTM giit vai tro 1a mot don vi trung gian 1am thay
cho khach hang dé dugc hudng hoa hdng va phi dich vu, ching han:

+ Dich vu ngén quy

+ Dich vu thanh toan
+ Dich vu gilr ho tai san
+

Dich vu tu van tai chinh
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1.4. Co céu t6 chirc ngan hang thwong mai

Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién 1 co quan quan tri cé toan quyén nhan
danh t6 chuc tin dung dé quyét dinh, thyc hién cac quyén, nghia vu cta to chirc tin
dung, trir nhitg van dé thudc thAm quyén cua Pai hoi dong c6 dong, chu so hiu.

Ban kiém soat c6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh cua td chire tin dung,
giam sat viéc chép hanh ché do ké toan, hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan
n6i bo cua to chirc tin dyng.

Ban giam ddc cua to chue tin dung 13 ngudi chiu trach nhiém truée HPQT diéu
hanh hoat dong hing ngay theo nhiém vu, quyén han phu hop véi cic quy dinh cua
Ludt céac t6 chure tin dung va cac quy dinh khac caa phap luit.

Phong nghi€p vu la cac bd phan chuyén trach thuc hién céc hoat dong tac
nghi¢p kinh doanh cu thé cia NHTM la cac bd phan truc tiép giao dich v&i khach
hang.

Mang luéi hoat dong

Hi 56 chinh: Mdi NHTM déu c6 Hoi so chinh, thuong dit tai cac trung tim
kinh té - tai chinh cua ca nude hodc cac khu vuce, dia phuong.

Hoi s& chinh 14 noi d3t tru sé 1anh dao va diéu hanh théng nhét cta toan hé théng. Bo
may lanh dao va diéu hanh cao nhit cia mét NHTM dit tai Hoi so chinh.
Hoi s& chinh 14 noi quyét dinh cac vn dé quan trong nhit cia moét NHTM:

— Ké hoach va chién lugc phat trién ctia toan hé théng.

— Céc chinh sach 16n cia NHTM (chinh sach tin dung, chinh sach 1ai suat, chinh
sach nhan sy, chinh sach tai chinh...)

— Tat ca cac quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia hé thong.

— Chinh sach dau tu

— Quan hé ddi ngoai....

Toém lai, HOi sé 1a co quan dau ndo ciia mét NHTM, sy thanh cong hay that bai
trong kinh doanh, su phét trién di 1én hay dim chan tai chd.... Cia mét NHTM bi anh
huong 16n boi bd may cua Hoi sé.

Tai Hoi s& cia mét NHTM, khi duogc bd tri nhan luc can bd phu hop, sép xép
cac bd may khoa hoc va hop 1y, ddng thoi co cac quyét dinh sang sudt, ding dan trong
céc chinh sach ctia minh thi NHTM d6 s& c6 co hoi dé 6n dinh va phét trién viing

chac.
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8¢ giao dich va cdac chi nhanh

S¢ giao dich va cac chi nhanh 1a nhitng don vi truc thudc héi sé - 1a noi thuc
hién giao dich véi khach hang, 1a noi thuc hién cac hoat dong nghiép vu cia NHTM.
Tét ca cac mit hoat dong cia NHTM (huy dong von, hoat dong tin dung, hoat dong
thanh toan va ngan quy, dich vu ngan hang....) déu duoc thuc hién tai cac s& giao dich
va cac chi nhanh cua mot ngan hang. Chinh vi vdy, viéc mé rdng mang ludi chi nhanh
va so giao dich, s& lam cho doanh s6 va quy mo hoat dong cia NHTM ngay cang gia
ting, dong thoi gitt virng thi phan dé gia ting ning lyc canh tranh véi cac NHTM
khac. Cac sd giao dich va chi nhanh 13 nhimg don vi cap dudi ctia hoi s¢, nhung lai 13
noi tao ra cac nguodn thu nhap chinh cia toan hé thdng, vi vy, cht luong va hiéu qua
hoat dong cua cac s giao dich va chi nhanh s& quyét dinh tat ca.

S& giao dich va chi nhanh 1a noi tiép xtc voi khach hang, cic mit hoat dong
nghi¢ vu duoc thuc hién tai day, do do, viéc bd tri se“'lp xép doi ngli can bd l1anh dao,
can bd chuyén mén va doi ngii nhan vién 1a rat quan trong. Ho phai gidi va tinh thong
vé nghi¢p vy, ho phai ndm bét va van dung linh hoat cong tac tiép thi va quan tri
chuyén mon.

Mot NHTM manh khong nhitng vé mit nang luc tai chinh hung hau ma con
phai 12 ngan hang c6 mang ludi sé giao dich va chi nhanh réng khap, hoat dong hiéu
qua.

Phong giao dich va cdc quy tiét kiém

Phong giao dich va quy tiét kiém 1a cc co s& truc thudc s giao dich hodc chi
nhanh, day 13 nhitng co s& giao dich véi khach hang vé huy dong vén va cho vay theo
su phan cip ctia sé giao dich va chi nhanh. Phong giao dich va quy tiét kiém 13 nhiing
don vi hach toan phuy thudgc hoan toan.

Cac cong ty truc thugc , co tw cach phap nhdn, hach toan doc lap (cdac cong ty con).

Cac NHTM duogc phép thanh 1ap cac cong ty con dé hoat dong doc 1ap trong
mot nganh nghé nhat dinh phu hop voi phap luat. Cac cong ty truc thuéc NHTM gdm
cac loai cong ty sau:

Cong ty cho thué tai chinh

Cong ty chung khoan

Cong ty quan ly ng va khai théc tai san

Cong ty kinh doanh vang bac da quy
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Cong ty bao hiém

Cong ty dich vu dia b

Cong ty tu van tai chinh tién té

Cong ty kho bai....
1.5. H¢ thong ngin hang thwong mai Viét Nam

Dic biét, sy ra doi cuia Ngan hang Qudc gia Viét Nam ngay 6/5/1951 1a buéde
ngodt lich sir trong qua trinh phat trién hé thong tién té - ngan hang Viét Nam.

- Ngay 26/1/1961, Ngan hang Qudc gia Viét Nam duoc ddi tén thanh Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

- Ngay 26/03/1988 Chu tich Hoi dong Bo trudng da ky Nghi dinh 53 hinh thanh
Hé théng Ngan hang hai cap:

+ Cép ngan hang quan 1y: 1a Ngan hang Nha nudc thyc thi nhiém vu Quan Iy
nha nuéc vé linh vuc tién té va hoat dong ngan hang.

+ Cap Ngéan hang kinh doanh: d6 1a cac to chtrc tin dung ngan hang va to chic

phi ngan hang thyc hién chtrc ning kinh doanh tién té.
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Nghiép vu Ngan hang thuong mai Chuong 2: Nghiép vu huy dong von
cua ngan hang thuong mai

CHUONG 2: NGHIEP VU HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG
MAI

Gi6i thiéu: Trong chuong 1 bao ham cac ndi dung: Gidi thiéu vé cac phuong thirc huy
dong vbn ctia ngan hang, cach tinh 13i theo cac phuong thirc huy dong von.
Muc tiéu:
+ Trinh bay duoc cac hinh thirc huy dong vén, nhan t6 anh huéng dén hoat dong huy
dong vbn, cac bién phéap gia tang von huy dong trong ngan hang thuong mai.
+ Tinh toan duoc 13i phai tra ciia cac ngan hang thwong mai dbi véi cac loai tién gui
Noi dung chinh:
2.1. Cac nghiép vu huy dong von

2.1.1. Huy déng mang tinh chit thuwong xuyén

2.1.1.1. Tién gui thanh toan
a. Khai niém

Tién giri thanh toan 13 hinh thirc huy dong von ciia ngan hang thuong mai bang
cach md cho khach hang tai khoan goi 14 tai khoan tién gui thanh toan. Tai khoan nay
mo cho cac dbi twong khach hang, ca nhan hoic t6 chirc, ¢ nhu cau thuc hién thanh
todn qua ngan hang.
b. Pic diém

S6 du co trén tai khoan tién guri thanh toan cua khach hang cé thé hinh thanh tir
hai ngudn:

- Do khach hang ndp tién mat vao

- Do khach hang nhén tién chuyén khoan tir cac don vi khac.

S6 du nay nham duy tri kha ning thanh toan va chi tra cta khiach hang & bat cir
thoi diém nao.

Ngéan hang rat kho c6 ké hoach hoéa viéc str dung loai tién gui nay.

Loai tién giri nay thudng ngan hang tra 13i sudt thap, hodc thim chi khong tra
1ai cho khach hang.
c. Tién 14i
S6 dw TK x S0 ngay ton tai sé dw x Lii suit (thang)

30

Tién 1ai =
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