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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé dugc phép
dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.

Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc st dung v&1 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

The gi01 ngay cang bung 1 nd vé mang may tinh, con nguoi ¢6 thé nhanh chong
giao tiép va két nbi v4i nhau dé dang hon thong qua nhiéu loai dich vu internet. bay
chinh 13 diéu kién thuan loi cho linh vuc Thuong mai dién tir ngdy cang phat trién
hon. Hién nay, Thuong mai dién tu da tro thanh mot phuong tién giao dich quen
thudc ciia cac cong ty thuong mai 16n trén thé gidi. Khong co6 quoc gia nao khong
tham gia thuong mai dién tir va muc d6 tap trung cac ngudn luc dé phat trlen thuong
mai dién tir ngdy cang cao. Thuwong mai dién tir c6 kha ning gitip ich rat nhiéu cho
nhitng doanh nghiép ca 16n 1dn nhé va ngudi hudng loi nhat thuong 1a khach hang.
Khach hang s€ mua dugc san phém ré hon, nhanh hon, hi¢u qua hon va thuan loi
hon, con doanh nghiép c6 thé dua san pham ctia minh dén vdi thi truong mot cach
nhanh nhét, ban hang thuin loi hon.

Gido trinh Thuong mai dién tir dugc bién soan nham hd tro cho viéc giang day
va hoc tap, nghién ciru cho cac sinh vién bac cao dang nghé nganh Quan tri kinh
doanh, trang bi cho sinh vién nhitng kién thitc can thiét dé ing dung thuong mai
dién tu trong linh vuc kinh doanh thong qua cac Uing dung internet: mo6 hinh kinh
doanh dién tir, cOng cu marketing dién tir, giao dich va thanh toan di¢n tur, cac kién
thtrc vé giai phap an ninh cho thuwong mai dién tir, dic biét 1a ung dung cong nghé
thong tin dé phuc vu cho cong viéc.

No6i dung bai giang duoc két cau thanh 08 bai, cy thé nhu sau:
Bai 1: Tong quan vé thuong mai dién tur
Bai 2: Co so ha tﬁng cua thuong mai dién tir

Bai 3: Thuong mai dién tir gitta doanh nghi€p — ngudi tiéu dung va doanh
nghiép — doanh nghiép (B2C va B2B)

Bai 4: Ban hang qua Web

Bai 5: San giao dich thuong mai dién tir (E - Marketplace)
Bai 6: Marketing dién tir (E-Marketing)

Bai 7: Thanh toan trong thuong mai di¢n tir

Bai 8: An ninh thuong mai dién tir

Giao trinh do ThS. Tran Thi Hong Hanh va CN. Bui Thi Hoang Truc 1a dong
chu bién. Céc tac gia da cé nhi€u cd gang dé bién soan giao trinh nay, tuy nhién
trong qua trinh bién soan khong tranh khéi nhirng thiéu so6t. Rat mong nhan dugc su
dong gop cua dong nghiép va sinh vién.

Xin tran trong cam on!

Tp. H6 Chi Minh, ngay15 thang 07 nim 2020
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GIAO TRINH MO PUN

Tén mo6 dun: Thwong mai dién ti
Ma mé6 dun: MDP3104611
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:

- Vi tri: Thuong mai di¢n tir 1a moé dun chuyén nganh, bd tri hoc sau mon Quan tri
hoc, Kinh doanh quéc té ...

- Tinh cht: Thuong mai dién tr 1a mot mo dun thudc khdi cac mén hoc dao tao
nghé bt budc, nghién ciru va tng dung thuong mai dién tir trong linh vyuc kinh doanh
thong qua cac phuong tién ting dung internet: cdc md hinh kinh doanh thuong mai di¢n
tu, cac cong cu marketing dién tur, cac giai phap dién tr cho website thuwong mai, phan
tich va xay dung cac du an kinh doanh thong qua website.

- Y nghia va vai trd cia mén hoc/mé dun:

Muc tiéu cia mo dun:
- V& kién thirc:

+ Xac dinh cac yéu to thudc vé co sé ha tang (kinh té xa hoi, phap 1y va k¥ thuat)
anh hudéng dén thuong mai di¢n tir, cac cong cu hd tro khach hang khi mua hang tryuc
tuyén, phuong thirc giao dich tai san giao dich thwong mai dién ttr, xu huéng phat trién
thuong mai dién tir (B2C va B2B) trong thoi gian gan day. ..

+ Panh gia duoc loi ich cua thuong mai dién tir, cac nguy co de doa an ninh thuong
mai dién tr va giai phdp dam bao an ninh, céc loai hinh thuong mai dién tir trong doanh
nghi¢p, cach thirc quang ba doanh nghiép va hoat dong kinh doanh trong mdi trudong
Internet ...

+ Phan loai dic diém khéc nhau gifra thuong mai dién tr va thuong mai truyén
thong, cac hé thong thanh toan dién tlr co ban, cac phuong phdp marketing B2B va B2C,
cac h¢ thong thanh toan dién tir co ban ...

- Vé k¥ nang;
+ Thuc hién cac hoat dong kinh doanh qua mang véi vai trd 1a ngudi mua (B2C);

+ Ung dung cac kién thirc mon hoc véao viée trién khai cac phuong ti¢n dién ti
trong quy trinh kinh doanh: dat hang, thanh todn va giao hang... trong doanh nghiép
hién nay.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
+ Xéc dinh dugc ding muc ti€u ctia mon hoc;
+ C6 thai d0 nghiém tic, can than va chinh xac trong luyén tap;
+ C6 thai do dung dan hon khi str dung cac ing dung vé mang;
+ C6 ¥ thirc cao trong thanh toan tirc tuyén dam bao an toan co s& dir liéu cta ban

than va khach hang.
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Bai 1: Tong quan vé thuong mai dién tir

BAI 1: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

Giéi thiéu:

Thuong mai dién tir dang ngay mot chiém wu thé trong cac mdi quan hé truc tiép
gitra doanh nghi€p, nguoi ti€u dung va chinh phu. Thong qua méi truong mang va
Internet, cac hoat dong giao dich dién tir st dung céc k¥ thuat thong tin duoc tién hanh
mot cach nhanh chéng, thuan ti€én ma khong bi han ché boi céc yéu t6 nhu: thoi gian,
khong gian, dia diém, thanh toan ...Vay tai sao cac doanh nghi€p lai quan tam dén
thuong mai dién tir? Ly do 1a & chd cong nghé thong tin ndi chung va thuong mai dién
tir n6i riéng da tré thanh nhan t6 thuc day co ban hoat dong kinh doanh.

Muc tiéu:
e Trinh bay khai ni¢m, lg1 ich va diéu kién phat trién cua thuong mai dién tir;
e Phan loai dic diém khac nhau gitra throng mai dién tir va thuong mai truyén
thong;
e Danh gid cac mo hinh thuong mai dién tir khac nhau.
N0i dung chinh:
1. KHAI NIEM VA PAC TRUNG CUA THUONG MAI PIEN TU
1.1. Khai niém thwong mai di€n tir

Thuong mai dién tur (Electronic Commerce) 1a mot khai niém dugc dung dé mo ta
qua trinh mua va ban hodc trao doi san pham, dich vu va thong tin quan mang may tinh,
ké ca internet.

Kinh doanh di¢n tir (Electronic Business) khong chi 1a qua trinh mua va ban ma
con la dich vu khach hang. Kinh doanh dién tor duogc hiéu theo gbc do quan tri kinh
doanh 1a viéc ing dung cong nghé thong tin va internet vao cac quy trinh, hoat dong cua
doanh nghiép.

Kinh doanh dién tir 1a chu ky kinh doanh, toc d6 kinh doanh, toan ciu hoa, ning
cao ning suit, tiép can khach hang mai va chia sé kién thirc gitra cac t6 chirc nham dat
loi thé canh tranh.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé thwong mai dién tir: cap do thip nhat 1a sir dung
thu dién t&r, dén Internet dé tim kiém thong tin, dén dat hang truc tuyén va dich vu truc
tuyén, xay dung web cho hoat dong kinh doanh, la thuong mai dién ti thuan tuy.

Xem xét tir goc do s6 hoa (san pham, t chirc, qua trinh): Thuong mai dién tir c¢6
thé thuc hién dudi hinh thirc nhiéu hinh thirc phu thudc vao mirc d6 sé hoa cua cac san
pham/dich vu mua ban, qua trinh mua ban va co quan van chuyén va giao nhin hang.
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Bai 1: Tong quan vé thuong mai dién tir

Xem xét tir goc d6 cac linh vuc kinh doanh: thuong mai dién tir dién ra ¢ hau kh'flp
cac linh vuc kinh doanh, thuc day cac linh vire d6 phat trién dong thoi tao nén ban sic
moi ciia hoat dong kinh doanh trén pham vi nén kinh té thé giéi.

Tir goc do kinh doanh vién thong: Thuong mai dién tir 1 viéc chuyén giao thong
tin, san phém hay dich vu hoac thanh todn thong qua dién thoai, mang may tinh hoac
bat ky phuong tién dién tir nao khac.

Tu goc do qua trinh kinh doanh: Thuong mai dién tir 1a viéc ing dung cong nghé
tu dong hoa cac giao dich kinh doanh va cac dong chu chuyén san pham.

Tt goc do kinh doanh dich vu: Thuong mai dién tir 1a phuong tién dé cac doanh
nghiép, ngudi tiéu dung va nha quan 1y cit giam chi phi dich vu trong khi van nang cao
chét luong hang hoa, ting toc do chuyén giao dich vu.

Tir goc do tro giup truc tuyén: Thuong mai dién tir cung cip kha ning mua, ban
san phém, thong tin trén internet va dich vu truc tuyén khac.

1.2. Pic trung cia thwong mai dién tir

Céc bén tién hanh giao dich trong thuong mai dién tir khong tiép xtc truc tiép voi
nhau va khong doi hoi phai biét nhau tir trude.

Céc giao dich thwong mai truyén thong dugc thuc hién véi su ton tai ctia khai niém
bién gidi quéc gia, con thuong mai dién tor dugc thuc hién trong mét thi truong khong
c6 bién gi6i (thi trudng thdng nhat toan cau). Thuong mai dién tir truc tiép tac dong t6i
moi trudng canh tranh toan cau.

Trong hoat déng giao dich thwong mai dién tr déu c6 su tham gia cua it nhat ba
chu thé, trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu dugc 1a nguoi cung cép dich vu mang, cac
co quan ching thuc.

Déi voi thuong mai truyén thong thi mang ludi thong tin chi 1a phwong tién dé trao
d6i dir liéu, con ddi v6i thuong mai dién tir thi mang ludi thong tin chinh 14 thi truong.
2. SU KHAC BIET CUA THUONG MAI PIEN TU VA THUONG MAI
TRUYEN THONG

2.1. Khac biét vé cong nghé

Thuong mai dién tir lién két cong nghé truyén thong va cong nghé thong tin voi
tién trinh kinh doanh cua doanh nghiép:

- Truy cap thong tin (khach hang cho phép doanh nghiép truy cap dir li¢u cua minh)

- Dich vu vién thong (Khach hang va doanh nghiép hop tac thiét ké san pham)

- Mua hang héa qua trang Web

- Cac md hinh kinh doanh a0 (Hé thong cung tng hop nhit — Integrated supply)
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2.2. Khac biét vé tién trinh mua bén

Tién trinh mua hang

Thwong mai dién ti

Thwong mai truyén
thf')ng

1. Thu nhén thong tin

Trang Web, catalogue truc
tuyén

Tap chi, to roi, catalogue
gidy ...

2. M6 ta hang hoa

Cic biéu mau dién tu,
email...

Thu va cac biéu mau in
trén giay

3. Kiém tra va kha ning
cung Ung va thoa thuan gia

Email, Web, EDI ...

bién thoai, thu, fax ...

4. Tao don hang

Pon hang dién tir

Don hang trén giay, in san

5. Trao d0i thong tin

Email, EDI

Thu, fax.

6. Kiém hang tai kho

Cac mau biéu dién ttr, EDI,
email, ...

Cac mau bi€u in san, fax.

7. Giao hang

Chuyén hang truc tuyén,
phuong tién van tai

Phuong tién van tai

8. Thong bao

Email, EDI

Thu, fax, dién thoai

9. Chimg tir

Chung tur dién tur

Chtng tir in trén giay

10. Thanh toan

EDI, tién dién tu, giao dich
ngan hang s6 hoa

Cheque, hdi phiéu, tién
mat, thanh todn qua ngan
hang

Bang 1.1: Tién trinh mua ban trong thwong mai dién tir va thwong mai truyén thong

Khac v6i thwong mai truyén théng, tién trinh mua ban trong thwong mai dién tir

thay ddi ca vé hinh thirc va ndi dung thyc hién.

2.3. Khac biét vé thi trudong

Thi truong dién tir 13 thi trudng duoc phat trién trén co sé Gng dung cong nghé

Internet. Do moi trudong Internet 1a moéi trudng do voi nhitng déc trung riéng, thi truong

dién tir c6 nhiéu diém khéc biét voi thi truong thuong mai truyén thong.

Thi truwong truyén thong

Thi trudng dién tir

Marketing va quang cdo rong rai

Marketing va quang cdo c6 muc tiéu, tuong tac 1 — 1

San xuat dai tra

Khach hang héa qua trinh san xuét

KHOA QUAN TRI KINH DOANH
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Bai 1: Tong quan vé thuong mai dién tir

Thi trudng truyén thong Thi truwong dién ti

M6 hinh giao tiép 1 v6i nhidu s e .
8 P Mo hinh giao ti€p nhiéu nguoi vé1 nhi€u nguoi

nguoi

Tu duy vé phia cung Tu duy vé phia cu
Khach hang 1a muc tiéu Khach hang 1a d6i tac
Thi truong phan tach Thi trudng cong dong

San pham va dich vu vat chdt | San pham va dich vu s6 hoa

Nhan hiéu trén hang hoa Giao tiép/mo ta

Str dung trung gian Khéng str dung trung gian hodc trung gian kiéu méi

Danh myc hang hoa trén gidy | Danh myc hang héa dién tir

Bang 1.2: Sw khac biét vé thi truwong dién tir va thi trudong truyén thong
3.LOIiCH VA TAC PONG CUA THUONG MAI PIEN TU
3.1. Loi ich va nhitng van dé dit ra d6i véi thwong mai dién tir
3.1.1. Loi ich cua thwong mai dién tu
- Loi ich d6i véi céc t6 chirc: .

v Thuong mai dién tir m¢& rong pham vi giao dich trén thi trudng toan cau.

v' Thwong mai dién tir lam giam chi phi thu thap, xtr 1y, phan phdi, luu trit va st
dung thong tin.

v' Thuong mai dién tir tao kha ning chuyén mon hoa cao trong kinh doanh, déi véi
doanh nghiép thuong mai.

v' Thuong mai dién tir gop phan giam lugng tén kho va doi héi vé co s& vat chat
ky thuat thong qua viéc ap dung phuong phap quan ly diy chuyén cung tmg “kéo”
(“pull” — type supply chain management).

v' Thuong mai dién tir 1am giam thoi gian tir khi thanh toan tién khi nhan hang
hoa/dich vu.

v Thuong mai dién tir kich thich sy sang tao va tao diéu kién dé khoi dong nhiing
du an kinh doanh mdi, tang kha nang thanh cong cua cac phuong an kinh doanh, tang
nang ngudi sut ban hang ...

v" Thuong mai dién tir 1am giam chi phi vién thong trong qué trinh giao tiép, dam
phan va ky két hop dong mua ban hang héa/dich vu.
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v' Thwong mai dién tir ciing gop phan cai thién hinh anh doanh nghiép, nang cao
chét luong dich vu khach hang, tim kiém di tac kinh doanh, don gian héa qua trinh
kinh doanh, loai bé gidy to, xir 1y thong tin nhanh hon, giam chi phi van tai.

- Loi ich d6i v6i ngudi tiéu ding

v' Thuong mai dién tir cho phép khach hang mua sim va thuc hién céc giao dich
24/24 trong ngay, tit ca cac ngdy trong nim va khong bi giéi han pham vi dia 1y.

v' Thuong mai dién tir cung cap cho khach hang nhiéu su lya chon hon.

v" Thuong mai dién tr giam chi tiéu cho khach hang vé san phém/dich vu nhan
dugc théng qua chap nhan mua ban khéng phu thudc vao vi tri dia 1y.

v' Dic biét 1a san phim s6 hoa thi thwong mai dién tir c6 kha ning giao hang nhanh
cho khach hang.

v' Thuong mai dién tir tao kha ning cho khach hang c6 kha ning tham gia du gia
trén mang.

v Thuong mai dién tir tao diéu kién dé cac khach hang hd trg 13n nhau dé trao doi
y tuong va kinh nghi¢m kinh doanh.

v' Thuong mai dién tir thic day canh tranh va tir 46 dan dén sy giam gia bén viing.

- Loi ich ddi véi xa hoi

v Thuong mai dién tir cho phép lam viéc tai nha nén giam viéc mua sdm do van
chuyén, giam tai nan xe g, 6 nhiém méi trudng.

v' Thuong mai dién tir dan dén ting mirc song dan cu do mua khdi lugng hang hoa
nhiéu hon véi gia thap hon.

v Thuong mai dién tir tao diéu kién dan cu & cac nude phat trién st dung céc san
pham/dich vu cac san pham nude khac: nang cao tay nghé, bang cap cao hon.

v' Thuong mai dién tir thic ddy cung cap dich vu cong cong nhu chiam soc stic khoe,
gido duc, phan phdi cac dich vu xa hoi vai chi phi thap ...

3.1.2. Nhitng vin dé dit ra ciia thwong mai di¢n tiv

- Nhitng van dé k¥ thuat:

v' Thiéu su an toan cia ca hé théng, do tin cdy, cic chuan muyc va co sé k¥ thuat
nhiing giao tiép can thiét.

v' D0 rong giai tan con thiéu.

v Cac cong cy phat trién pham mém thay doi thudng xuyén.

v' Con ton tai rat nhiéu kho khan viéc hop nhét Internet, phﬁn mém thuong mai di¢n
tir véi mot sb ung dung co s¢ dir liéu hién co.

v Thiét bi ngoai vi cAn may chi trang web dic biét va co s hé thong kiém tra bd
sung cho may chu cua mang giao dich.

v' Mot s6 phan mém thuong mai dién tir khong khép voi phan cing hoic khong
tuong thich hé thong van hanh cac thiét bi khac.
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- Nhitng van dé phi ky thuat:

v Chi phi phat trién thwong mai dién tir trong ho gia dinh rit cao va c gip truc tric
do thiéu kinh nghiém.
v' Véin dé an toan va bao mat.
v Thiéu niém tin dbi v6i khach hang.
- Nhitng van dé phi ky thuat:

v' Khong cam quan truc tiép dugc san pham trong giao dich thuong mai dién ti.

v/ Nhiéu van dé phap 1y khong thé giai quyét dugc trong thuong mai dién tir.

v Thiéu dich vu trg giup can thiét nhu vin dé bao ho ban quyén ...

v' Thiéu luc luong ban hang c6 k¥ thuat thuong mai dién tr dam bao lgi nhuan
doanh nghiép.

v' C6 thé pha v& mbi quan hé can thiét giita nhitng ngudi tham gia giao dich.

v Tiép can Internet con dat va khong thuan tién voi nhiéu khach hang tiém nang.

3.2. Tac dong cia thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir thic ddy marketing san pham: xtc tién san pham, cic kénh
phan phéi méi, tiét kiém chi phi, rat ngan chu ky kinh doanh, ting dich vu khach hang,
dinh vi hinh anh doanh nghiép va san pham ...

Thuong mai dién tir lam thay d6i ban chat cta thi truong (Shareware — phan mém
tu nguyén, Freeware — phin mém mién phi, Pay as you use — phdn mém tré tién khi sir
dung): Tao san phdm mai phit hop nhu cau ...

Thuong mai dién tr 1am thay d6i t6 chirc: Nhitng budc tién nhanh chéng cua
thuong mai dién tir d3 budc cac doanh nghiép phai bd sung céng nghé méi va nghién
ctru nhitng san pham hang hoa/dich vu méi.

Thuong mai dién tir tac dong dén ché tao san phém hang héa/dich vu: Thuong mai
dién tir thay doi hé thong ché tao hang hoa/ dich vu, tir chdi huéng san xuit dén dinh
huéng vao nhu ciu, dinh hudng khach hang va mé hinh san xuat dung thoi han (JIT).

Thuong mai dién tir tdc dong tinh hinh tai chinh va hach toan kinh doanh ctia doanh
nghiép: Thuong mai dién tir doi hoi hé thong tai chinh va ké toan dic biét.

Thuong mai dién tr tac dong dén quan tri va dao tao nguén nhan lyc: Thuong mai
dién tir 1am thay ddi cach thtrc tuyén dung, danh gia, thing tién va phat trién ngudn luc:
dao tao tir xa truc tuyén
4. CAC PIEU KIEN PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Ha tang co s& cong nghé: co so ha tang phai dam bao tinh hién hiru, nghia 14 phai
c6 mot hé théng chuin ciia doanh nghiép, ctia qudc gia va cac chuin nay phai phu hop
v6i qudc té. Cung véi tinh hién hitu, ha tAng co s& cong nghé con phai bao dam tinh
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kinh té, nghia 1a chi phi cta thiét bi k¥ thuat va chi phi dich vu truyén thong phai & mirc
hop 1y dé dam bao cho céc to chirc va ca nhin c6 kha ning chi tra.

Ha tang co s& phap 1y: bao gdm hang loat cac van dé nhu cac dao luat va chinh
sach vé thuong mai dién tur, cac quy dinh cu thé vé thuong mai dién tu trong hé théng
cac quy dinh phap 1y cia qudc gia.

Ha ting co s& nhan luc: Dé phat trién thwong mai dién tir can phai c6 con ngudi
co trinh d§ twong ung nhu do1 ngli chuyén gia tin hoc, thuong xuyén cap nhat nhitng
kién thirc cong nghé thong tin va c6 kha ning dua vao cac ing dung moi truong va diéu
kién kinh doanh cu thé.

Nhan thtrc xa héi: phat trién thuong mai dién tir can phai cé sy nhan thire sau sac
cua chinh phu, cac nha quan ly, cac nha hoach dinh chién lugc va toan xa hoi vé co hoi
phat trién va nhiing lgi ich ma ndé mang lai.

Bdao mat, an toan: thuong mai dién tir doi héi cao vé bao mat va an toan, sir dung
cac k¥ thuat bao mat nhu ma hoéa (Cryptography), cdc cong nghé bdo mat SSL, chir ky
dién tur...

S¢ hitu tri tu¢: thuong mai dién tir khong chi van dung cho mua ban nhirng san
pham hitu hinh ma con 4p dung cho mua ban san pham v hinh, chuyén giao tri thirc va
kinh nghiém, chia sé cac dit liéu, chuyén giao cong nghé, cac san pham phan mém nén
dé nhan ban va kho gitt ban quyén. Vi vy, bao vé s& hitu tri tué va ban quyén céac thong
tin trong thuong mai dién tir dé bao vé quyén so hitu va sir dung tai san cho ngudi mua
va quyén dugc hudng loi ctia ngudi ban.

Béo v¢ nguoi tiéu dung: Khi mua hang trén thuong mai dién tir, khach hang khong
c6 diéu kién danh gia truc quan san phim hang héa hodc dich vu. Nhitng thong tin vé
san phém va dich vu ma khach hang nhan duoc déu dua trén dit liéu cac trang mang do
nguoi ban cung cap. Vi thé, can phai co céac to chic va quy dinh dé bao vé loi ich ngudi
ti€u dung.

5. CAC MO HINH THUONG MAI PIEN TU

Thuong mai di¢n tir gitta doanh nghi¢p va khach hang (B2C — Business to
Consumer elecronic commerce): Giao dich gitta doanh nghi¢p véi khach hang qua cac
mau biéu dién tt, thu dién ti, dién thoai, trang web vai cac hinh thirc chu yéu:

- Suu tAm thong tin vé hang hoa va dich vu trén trang web.

- bat hang, thanh todn céc khoan chi ti€éu mua sam hang hoéa va dich vu.

- Cung cép céc hang héa va dich vu tryc tuyén cho khach hang nhu ban 1¢ hang
hoa, dich vu du lich, dich vu van phong, cham soc suc khoe, tu vén, giai tri.
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Thuong mai dién tir gitra doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B — Business to
Business elecronic commerce): La cac giao dich gitra cdc doanh nghi¢p vdi nhau. Trao
d6i giira doanh nghiép v4i doanh nghiép thong qua cac trang web, cac phuong tién thong
tin hién dai, céc tiéu chuan vé ma vach, ma sb, trao d6i dit liéu dién tir (EDI) dé thuc
hién hai hinh thurc giao dich co ban:

- Giao dich thong tin gifta cac t6 chie (I0S), cc giao dich trén thi trudng dién tur.

- Trao d6i dir liéu vé quan 1y tai chinh, nhan sy, marketing va hau can san xuit
gifra cac doanh nghiép.

Thuong mai dién ti gitta khach hang vé&i khach hang (C2C — Consumer to
Consumer elecronic commerce): mua ban truc tiép giita cac khach hang thong qua cac
trang web ca nhan, dién thoai, thu dién tr nhu:

- Ban cac tai san ca nhan trén mang;

- Dich vy quang cdo trén internet;

- Thyc hién cac dich vu tu van ¢4 nhan, chuyén giao tri thirc qua mang;

- Cé4c cudc ban dau gid do mot hodc mot s6 c4 nhan thuc hién trén mang;

- Thuong mai ngan hang dién tu (Electronic bank trade).

- Céc ¢4 nhan str dung trang web riéng dé quang céo hang héa va dich vu dé ban.

Thuong mai dién tir gitta khach hang véi1 doanh nghiép (C2B — Consumer to
Business elecronic commerce): cac ca nhan ban hang hoa hay dich vu cho doanh nghiép
hodc mot sé ca nhan hop tac voi nhau dé thuc hién cac giao dich kinh doanh véi cac
doanh nghiép.

Thuong mai dién tir giita cac t6 chirc phi kinh doanh (Nonbusiness elecronic
commerce): Cac t6 chirc phi kinh doanh tham gia vao thuong mai dién tir nhu cac co
quan khoa hoc, cac t6 chirc phi loi nhuan, cac to chirc ton gido, to chirc xa hoi, cac co
quan cua chinh phu.

Thuong mai di¢n tr trong ndi by doanh nghi¢p (Intrabusiness elecronic
commerce): bao gdm tét ca cac hoat dong ndi bo doanh nghiép thuong duoc thuc hién
trén Intranet.

Mobile commerce (m-commerce): Céac giao dich va cac hoat dong giao tiép trong
thuong mai di¢n tir thuc hién trong moi truong khong day.

Location-based commerce (I-commerce): La giao dich thuong mai khong day
(m-commerce) tap trung va mot dia diém nao do, trong mot thoi diém nao d6: hoi cho,
hoi thao, cac siéu thi...
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6. CAU HOI THAO LUAN

Cau 1: Trinh bay khai niém thuong mai dién tir. Thuong mai dién tur c6 dac diém gi
khac so véi thuong mai truyén théng?

Cau 2: Phan tich cac lgi ich cua thuong mai dién tu. Su ra do1 cia thuong mai dién
tr dd tic dong nhu thé nao toi viée thic diy hoat dong marketing va quang céo san

pham?
Céu 3: Phan tich tic dong ctia thuong mai dién tir d6i v6i viée t chirc va hoan thién
san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Cau 4: Néu cac diéu kién dé phat trién thuong mai di¢n tur.

Cau 5: Phan tich cac mo hinh thuwong mai dién tir khac nhau.
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Bai 2: Co sé ha tﬁng cua thuong mai dién tir
BAI 2: CO SO HA TANG CUA THUONG MAI PIEN TU

Gioi thiéu:

Thuong mai dién tir dang phét trién nhanh chéng trén toan thé gidi, dic biét &
nhirng nude cong nghiép phat trién. Thuong mai dién tir 14 hinh thai hoat dong thuong
mai bang cac phuong phap dién tir; 1a viéc trao ddi thong tin thuong mai bang céc
phuong phap dién tr. Thuong mai dién tir bao trim mdt pham vi rong 16n cac hoat dong
kinh t& x3 hoi, phap 1y, cong nghé... hd tro cho sy thanh cong hay thit bai cta cac giao
dich truc tuyén trong thuong mai dién tir.

Muc tiéu:
e Xac dinh nhiing yéu t kinh té - xd hoi anh huong té1 thuong mai dién ti;

e Trinh bay cc van dé lién quan dén luat, quyén s hitu tri tué va dao duc trong
thuong mai di¢n tu;

e Phan loai cac loai mang may tinh cia thuong mai dién tir;
e Phan loai cac loai co s¢ dir liéu.
Noi dung chinh:
1. CO SO HA TANG KINH TE - XA HOI
1.1. Nhitng yéu t6 kinh té - xa hdi anh hwéng t6i thwong mai dién tir
1.1.1. Khai niém va vai tro

Ha tang co so cua thuong mai dién tor la mot tong hoa gom nhi€u van dé co
lién quan dén nhiéu linh vuc ctia nén kinh té quodc dan.

Ha tang kinh té - xa hoi ctia thuong mai dién tir c6 thé hiéu la toan bo cac nhan
t0, cac di€u kién co ban ve kinh té - xa hoi nham tao ra moéi truong cho sy hinh thanh
va phat trién cua thuong mai dién tur.

Vai tro dac bi¢t quan trong c6 sy phat trién cua thuong mai dién tur.
1.1.2. Nhitng yéu t6 kinh té - xa hoi anh hwéng t6i thwong mai dién tiv
a) Yéu 6 kinh té

Tiém ning cia nén kinh té 1a yéu té téng quat, phan anh cac ngudn luc cé thé
huy dong dugc vio phat trién kinh té, lién quan dén cac dinh hudng phat trién thuong
mai va dan dén co hdi kinh doanh.

Tbc do ting trudng kinh té va sy thay doi co cu kinh té ctia nén kinh té quéc
dan: lién quan dén sy phat trién hodc thu hep quy mé phat trién thé hién tong murc
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