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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac myc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc stt dung v&1 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Tb chire lao dong khoa hoc 1a mét mo dun khoa hoc nghién ctru vé mbi quan h¢ gitra
cac yéu td cua qua trinh san xuit gdbm nguoi lao dong, ddi tuong lao dong va cong cu lao
dong, trén co sd d6 thuc ddy ting ning suit lao dong, cai thién moi truong 1am viée va gia
tang hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi diéu nay, viéc dinh mic lao
dong phu hop sé gitip doanh nghiép dé dang thuc hién cac muc tiéu kinh doanh cua minh,
n6 13 cong cu hitu hiéu trong quan 1y san xuit, 1a co s& 1ap ké hoach va hach toan san xuét
kinh doanh, tién hanh t6 chirc san xuét va t6 chirc lao dong, tinh toan va phan chia nhiém
vu cho nguoi lao dong dua trén co s& c6 can cur ky thudt - khoa hoc, tir d6 giip doanh
nghiép xay dung hé thong tién luong phu hop voi timg ddi tuong lao dong trong doanh
nghiép.

Gi4o trinh T6 chirc lao dong khoa hoc trong doanh nghiép duoc bién soan nham hd
trg cho viéc giang day va hoc tap, nghién ctru cho cac sinh vién bac cao dang nghé nganh
Quan tri kinh doanh, trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc, hé théng 1y luan can thiét
trong viéc xac dinh co céu to chrec, phan cong lao dong, tinh toan lugng nguyén vat liéu va
may moc thiét bi can thiét dé dam bao cho qua trinh san xuat dién ra duoc lién tuc.

Noi dung bai giang duoc két cdu thanh 06 bai, cu thé nhu sau:

Bai 1: Tong quan vé t6 chirc va dinh muc lao dong trong doanh nghiép
Bai 2: T6 chuc lao dong trong doanh nghiép

Bai 3: T6 chirc va phuc vu noi lam viéc

Bai 4: Cai thién diéu kién lao dong

Bai 5: Cac phuong phap dinh muc lao dong

Bai 6: Cac phuong phap khao sat thoi gian

Gi4o trinh do ThS. Pham Thi Véan Trinh - chi bién va Ths.Tran Thi Hong Hanh -
thanh vién. Céc tac gia di c6 nhiéu cd gang dé bién soan gido trinh nay, vi vay trong qué
trinh bién soan khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Rt mong nhan duogc sy dong gop cua
dong nghiép va sinh vién,

Xin tran trong cdm on!.

Nhom tac gia bién soan
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GIAO TRINH MO DUN

Tén md dun: TO CHUC LAO DPONG KHOA HOC

Ma mo dun: MD3104614

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tré ciia mo dun:

- Vi tri: T6 chirc lao dong khoa hoc 1a mé dun chuyén nganh, bd tri hoc sau mén Thong ké
quan 1y doanh nghiép.

- Tinh chat: T6 chirc lao dong 13 mén hoc cung cap nhitng kién thirc co ban vé t6 chuc lao
dong, diéu kién, bién phap dé thuc hién qué trinh lao dong

- Y nghia va vai trd cia mé dun: To chirc lao dong khoa hoc 1a mé dun gitip nang cao ning
suat lao dong va ting cuong hiéu qua san xuat, qua d6 co thé tinh toan tién luong tra cho

nguoi lao dong mdt cach khoa hoc va hop ly.

Muc tiéu cia mo dun:
- V& kién thirc:
+ Trinh bay duoc co cdu td chirc san xuit ciia doanh nghiép;
+ Xac dinh cac yéu t6 diéu kién 1am viéc anh huong dén strc khoe cua nguoi lao dong;
+ Trinh bay dugc khai niém, nguyén tac dinh murc lao dong;
+ Phan biét duoc cac loai dinh murc;
+ Phéan biét cac phuong phép tinh dinh muc lao dong;
+ Trinh bay duogc cach thirc tién hanh khao sat cong viéc thong qua phuong phap chup
anh va bam gio;
+ Xac dinh dugc cac cac phuong phap khao sat thoi gian trong qua trinh lao dong.
- Vé k¥ nang:
+ Tinh duoc cac muc lao dong;
+ Van dung cach thire thiét ké, bd tri va sap xép noi 1am viée hop 1y;
+ Van dung dugc cong thic tinh cac mure lao dong dé thyc hién bai tap;
+ Van dung cac phuong phap khao sat thoi gian dé thuc hién cac bai tip.
- Ve nang lyc tu chua va trach nhiém:
+ Xac dinh dugc dling muc tiéu cua mon hoc;

+ C6 thai do nghiém thc, can than va chinh xéac trong luyén tap.



BAI 1: TONG QUAN VE TO CHUC VA PINH MUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

Gi6i thigu: T6 chirc va dinh murc lao dong 13 mot hé thong cc bién phap nham dam bao
hoat dong san xuét, to chirc sip xép lao dong co hiéu qua trong qua trinh san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Pdi tuong cta to chirc va dinh muc lao dong chinh 1a lao dong
séng. TH chic san xudt trong doanh nghiép 13 téng thé cac bién phap duoc sir dung cho
toan by nguén lao dong va céc diéu kién vat chét k¥ thuat cua doanh nghiép véi1 myc dich
dam bao cho qua trinh san xuit duoc lién tuc, 6n dinh va hiéu qua. Poi tuong cua td chirc
san xudt bao gdbm ngudi lao dong, d6i tuong lao dong va cong cu lao dong. Vi vy, ndi
dung chu yéu cua to chie va dinh mirc lao dong gém x4y dung cac hinh thirc phan cong,
hiép tac lao dong hop 1y, nghién clru cac nguyén tic t6 chirc va dinh mirc lao dong trong
doanh nghiép.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc ban chit cua to chirc va dinh mire lao dong;

- Van dung mét sb nguyén tic cua to chire va dinh muc lao dong trong doanh nghiép.
Noi dung chinh:
1. BAN CHAT CUA TO CHUC VA PINH MUC LAO PONG

1.1. Mt s6 khai ni¢m co bin

Lao dong la hoat dong c6 muc dich ctiia con nguoi, nham thoa mén nhirng nhu cau vé
doi song cua chinh ban than, 1a diéu kién tat yéu dé ton tai va phat trién cta xa hoi loai
nguoi.

Stic lao dong 1a kha ning lao dong cuia con nguoi, 1a tong hop kha niang thé lyc va tri
luc ctia mdi ¢4 nhan ma ho van dung duoc trong qua trinh lao dong.

Theo Bo Luat lao dong (2012; 2019): ngudi lao dong 1 ngudi tir du 15 tudi trd 1én,
¢6 kha ning lao dong lam viéc theo hop dong lao dong, duoc tra luong va chiu su quan 1y,
diéu hanh cta nguoi st dung lao dong.

T6 chuc lao dong 1 t6 chirc qua trinh hoat dong ctia con ngudi trong su két hop gitra
ba yéu td co ban cua qué trinh lao dong (ngudi lao dong, cong cu lao dong va ddi tuong
lao dong) va cac mbi quan hé qua lai giita nhitng ngudi lao dong véi nhau nham dat duoc
muc dich ctia qua trinh san xuat — kinh doanh.

T6 chirc lao dong 13 mot pham tru gan lién véi lao dong séng va dam bao sy hoat
dong cua st lao dong. Trong pham vi mét tap thé lao dong nhat dinh, t6 chirc lao dong 1a
mot hé théng cac bién phap dé dam bao cac hoat dong lao dong cua con nguodi dugc tién
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hanh theo cach tdt nhat, nhim muc dich tan dung cac tu li€u lao dong dé nang cao nang
suét lao dong.

T6 chire lao dong khoa hoc la td chirc lao dong dua trén co s& nhirng thanh tyu dat
dugc cua khoa hoc va nhiing kinh nghiém san xuét tién bd duoc ap dung mot cach co hé
thdng, cho phép két hop mot cach tét nhat ky thuat véi con ngudi trong qua trinh san xuét
théng nhét, dam bao sir dung c6 hiéu qua nhét cac ngudn lyc dau vao, ting ning suit lao
dong khong nglmg va dam bao stic khoe cta ngudi lao dong ciing nhu thuc day su chuyén
héa déan lao dong thanh nhu cau bac nhit cua cudc séng.

T6 chuc lao dong khoa hoc khac véi to chirc lao dong khong phai ¢ ndi dung ma 1a ¢
phuong phap, cach thirc giai quyét va mirc do phan tich khoa hoc cac van dé. T6 chuc lao
dong khoa hoc chinh la td chirc lao dong ¢ trinh d§ cao hon so voi to chirc lao dong hién
tai cia doanh nghi¢p. Boi vay, td chirc lao dong khoa hoc can duoc ap dung & moi noi co
hoat dong lao déng ctia con ngudi nhu trong qua trinh san xuat, qué trinh lao dong, linh
vuc lanh dao va quan 1y san xuét; trong cong tac thiét ké, cong tac van chuyén stra chira...
cling nhu trong tat ca nhitng hoat dong ngoai linh vuc san xuat (y té, gido duc, vin hoa
ngh¢ thuat, cdc co quan nghién ctru khoa hoc, k¥ thuat, cac co quan to chire, chinh quyén
Nha nudc, t6 chirc xi hoi, doan thé...)

1.2. Sw khac nhau giira to chirc lao dong va to chirc san xuat

Qua trinh lao dong 13 qua trinh tac dong ctia con ngudi 1én dbi twong lao dong, 13 tong
thé nhitng hoat dong cta con ngudi nham hoan thanh mot nhiém vu san xuét kinh doanh
nhét dinh, duoc thé hién tai tung noi lam viéc.

Qua trinh san xuét duogc thue hién trén co s& mot téng hop tron ven cac qua trinh lao
dong, ma moi qua trinh lao dong trong d6 chi 1a mot giai doan nhét dinh trong viéc ché tao
ra san pham.

Nhu vay, su khac bi¢t gitra to6 chure lao dong va td chire san xuat dugc bi€u hién trén
cac khia canh sau:

- T6 chire lao dong 1a h¢ théng cac bién phap dé dam bao su hoat dong co6 hiéu qua
ctia nguoi lao dong. Doi tugng cua td chirc lao dong chi bao gdm lao dong séng (ngudi lao
d6ng) — yéu t6 co ban nhit cia qua trinh san xudt.

- T6 chirc san xudt 13 tong thé cac bién phap nhiam str dung dy du nhat toan bd ngudn
lao dong va céc diéu kién vat chat — k¥ thuat cua doanh nghiép dé dam bao cho qua trinh
san xuat duoc lién tuc 6n dinh, nhip nhang va dat hi€éu qua kinh té. Di tuong cua td chirc
san xudt 12 ca ba yéu t cua qua trinh san xuét 1a nguoi lao dong, d6i twong lao dong va
cong cu lao dong.

Do d6, t6 churc lao dong giit vi tri quan trong trong t6 chirc san xuét do vai trd quan
trong ctia ngudi lao dong trong qua trinh san xuit quyét dinh. Vi vy, can phai ning cao
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trinh do t6 chire lao dong l1a van dé dat ra ddi véi té chirc thude céc nganh, linh vuc cua
nén kinh té trong moi thoi ky phat trién kinh té - xa hoi.

1.3. N§i dung, phwong huwéng ciia td chirc va dinh mirc lao dong
1.3.1 N¢i dung

- Xay dung cac hinh thirc phan cong va hi€p tac lao dong hop 1y, phu hgp v61 nhitng
thanh tyu dat dugc cua khoa hoc va k¥ thuat hién dai, trinh do phat trién cta luc lugng san
xuét, trinh d6 vin hoa chuyén mon k¥ thuat cia nguoi lao dong nham tao diéu kién thic
day ting nang suat lao dong nhung phai dam bao sirc khoe ciia ngudi lao dong.

- Nghién ctru va phd bién cac phuong phéap va thao tac lao dong tién tién nham gitp
cho ngudi lao dong dat ning suat lao dong cao nhung giam nhe lao dong va ting cuong an
toan lao dong tai noi lam viéc.

- Hoan thién td churc va phuc vu noi lam vi¢c, bao gém: thiét ké noi lam viéc phu
hop, trang bi diy du nhitng thiét bi cong nghé va té chirc cho noi 1am viéc, b tri hop 1y
noi lam vi¢c phu hop voi nhitng yéu cau vé nhén tric hoc, tim sinh 1y lao dong, v¢ sinh an
toan lao dong va thim my san xuat, dong thoi dap img cac nhu cau phuc vu noi 1am viéc
dam bao hiéu qua kinh té cao.

- Cai thién cac diéu kién lao dong nham tao ra nhirng diéu kién lao dong thuan loi
nhat trong nhitng hoan canh va kha ning cu thé ciia doanh nghiép nghién ctru va xay dung
ché d6 1am viéc khoa hoc, hop 1y, tudn thu quy dinh phéap 1y vé lao dong nham giam nhe
su ning nhoc cta cong viée, duy tri va ting cuong sirc khoe cho ngudi lao dong; thic day
ting ning suit lao dong.

- Hoan thién dinh mirc lao dong bao gdm cac van dé nghién ciru cac dang mirc lao
dong va diéu kién 4p dung chung trong thyc tién, nghién ciru cac phuong phap dé xay dung
cac muc lao dong c6 can ctru khoa hoc — k¥ thuét.

- T6 chtrc lao dong cho lao dong trong linh vic quan 1y san xuat — kinh doanh theo
huéng giam ty 1& lao dong quan 1y trong tong sb lao dong, lam cho bd may quén 1y tinh
gian gon nhe nhung hoat dong c6 hi€u qua, lam giam chi phi gian tiép trén mot don vi san
phém, dich vu, tao diéu kién nang cao khad nang canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong.

1.3.2. Phwong hudéng

- Tb chtc lao dong can coi trong hudng t6i su phat trién c4 nhan ngudi lao dong,
d6ng thoi thoa min nhu cau sua ngudi sir dung lao dong va ca ngudi lao dong.

- Tang cudng phdi hop giita cac to chirc, gitta cac bo phan va giira cac ca nhan trong
tung td chirc nham dat duge muc tiéu san xuét kinh doanh theo céach t6t nhét.
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- Thiic dy viéc thu hut va dong vién sy tham gia cta nguoi lao dong vao hoat dong
chung, thuc day kha ning sang tao ctia nguoi lao dong, ting cudng dong gop ¥ kién cho
qua trinh ra quyét dinh quan 1y va giai quyét cac van dé ctia doanh nghiép mot cic nhanh
chong va hiéu qua.

- Pinh mirc lao dong can duoc quan tAm va phat huy ¢ nhitng khau c6 thé dinh mirc
duogc thi quan tam xay dung va ap dung cadc mirc c¢6 can ctr k¥ thuét giap doanh nghiép st
dung va quan ly lao dong mot cach c6 hiéu qua.

- Cén tang cudng xay dung cac tiéu chuan dé dinh mirc k¥ thuat lao dong, tao diéu
kién cho cac to chirc, doanh nghiép c6 quy mé cé thé sir dung dé xay dung muic mot cach
nhanh chong va phu hop véi yéu cau cia thyuc té doi hoi, chang han nhu trong nganh xay
dung co ban, nganh may méc...

1.4. Muc dich, y nghia va nhiém vu ciia t6 chirc va dinh mirc lao dong

Do nhitng hoat dong san xuat ctia con ngudi dé 1am ra san pham ngay cang mang tinh
tap thé, tinh xa hoi va quéc té cao, doi hoi cong tac quan 1y san xudt phai c¢6 hé théng bién
phap da dang, khoa hoc. Mon dinh muirc lao dong ra doi va phat trién tré thanh mot bién
phap quan 1y san xuit mot cach khoa hoc, c6 hiéu qua v6i1 y nghia tdc dung trén nhiéu mat.

T6 chirc va dinh mirc lao dong 12 mot bién phap quan trong dé ting ning suat
lao ddng va ha gia thanh sin pham.

Tang ning suét lao dong 1a quy luat kinh té chung cho moi hinh thai kinh té xa hoi,
1a dong luc cho su phat trién ctia x4 hoi loai nguoi. Trong diéu kién nén kinh té van hanh
theo co ché thi truong voi su canh tranh gay gét trén thi truong tiéu thy san pham, muén
ton tai va phat trién, cac doanh nghiép budc phai tim cach ting ning suét lao dong, ha gia
thanh san phém. Dinh muc lao ddng gitip cho céc co s&, doanh nghi¢p thuc hién dugc diéu
d6. Thong qua viée ting ning suit lao dong, ha gia thanh san pham cua timg co so, doanh
nghiép, tong san pham xa hoi va thu nhap qudc dan s& duoc cai thién.

Dinh muc lao dong 14 cong cu ¢ hiéu luc dé khai thac kha ning tiém tang trong san
xuét, cong tac. Qua trinh xay dung va ap dung mirc lao dong vao san xuét, cong tac 13 qua
trinh nghién ctru, tinh toan va giai quyét cac yéu cau vé ki thuat, vé sip xép noi 1am viéc
cling nhu cac yéu td bao dam sirc khoé cho ngudi lao dong. .. Qua trinh nay ciing gitp cho
viéc phat hién céc loai thoi gian lang phi trong thiy (di mudn, vé sém, lam viéc khong
dung nhiém vu ...) va thoi gian lang phi khong trong thiy (dong tac thira, thao tac thira
...), tim nguyén nhan gay ra ching va cac bién phap khic phuc. D6 1a diéu kién thuan loi
dé nguoi lao dong sir dung hop 1y cac thiét bi may moc, vat tu k§ thuat va thoi gian lao
dong, nham 4p dung cac kinh nghiém va phuong phap lao dong tién tién dé ting niang suét
va hiéu qua lao dong, ting san pham cho x4 hoi.
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Gia thanh san pham 1a chi tiéu kinh té c6 tinh chat tong hop, phan 4nh trinh d6 t6
chtrc quan ly va trinh d¢ ap dung k¥ thuat maéi cua co sd, doanh nghiép. Vi dinh muc lao
dong nghién ctru, 4p dung moi bién phép to chirc kinh té - k¥ thuat nham sir dung c6 hiéu
qua cac ngudn duy trit trong san xuét, tiét kiém lao dong sdng va lao dong vat hoa, 1am cho
luong lao dong tiéu hao trong mdi don vi san pham giam xudng va do d6 gia thanh san
pham ciing giam.

Té chire va dinh mirc lao dong hop 1y ¢6 tac ddng ning cao hiéu qua cong tac ké
hoach trong doanh nghiép.

Nén kinh t& van hanh theo co ché thi truong tat yéu dan t6i su canh tranh, du la
canh tranh lanh manh trong pham vi khuén kho cta cac ché d6 chinh sach va phap luat cua
Nha nude. Mudn ton tai va phat trién, cac co s&, doanh nghiép can xay dung cac ké hoach
san xuat - kinh doanh, trong d6 c¢6 ké hoach xay dung, ap dung hoic stra ddi cac muc lao
dong mot cach ti mi, chinh xac. Pinh mtc lao dong véi su thé hién ro ca vé sb lugng va
chat lugng lao dong, gén v61 nhitng diéu kién t6 chire - k¥ thuat cu thé, tro thanh co s¢ dé
1ap cac ké hoach quan trong khac mot cach chinh xac.

Nho ¢6 muc lao dong, doanh nghiép co thé 1ap dugc ké hoach lao dong (ké hoach
sb luong lao dong, ké hoach dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén nguén nhan luc, ké
hoach ting ning suit lao dong, ké hoach quy tién lwong) chinh xac, khoa hoc. Nhimng ké
hoach nay, cung voi hé théng miuc lao dong lai 1a co s& dé diéu chinh va 1ap cac ké hoach
khéc nhu ké hoach san xuét - kinh doanh, ké hoach tai chinh ...

Do vay, dinh mirc lao dong c6 tac dong nang cao hiéu qua cong tac ké hoach.
T6 chirc va dinh mirc lao dong 1a co sé dé t6 chirc lao dong khoa hoc.

T6 chirc lao dong trong cac co s&, doanh nghiép nhdm bao dam cho qua trinh san
XUuét, cong tac tién hanh duoc can ddi, lién tuc, nhip nhang dé dat nang suat lao dong cao.
Lao dong ctia mdi ngudi tham gia vao qua trinh san xudt, cong tac 1a mot bd phan khong
thé thiéu duoc cua toan bd qua trinh. Néu mot bd phan nao dé ngung hoat dong thi ca quia
trinh lao dong san xuét s& bi ngung tr¢. Vi vay, mudn dat hiéu qua kinh té cao, phai td chire
san xudt va to chtrc lao dong trong tirng bd phan c6 hiéu qua. Piéu kién dé dap tng yéu
cau trén 13 phai tinh duoc cac mirc tiéu hao lao dong cho mdi cong viéc trong timg b phan,
trén co s& d6 giai quyét ding din cac van dé phan cong va hiép tac lao dong, td chirc noi
1am viéc, nghién ctru Iyra chon nhitng phuwong phap va thao tac lao dong tién tién. Noi cach
khac, dinh mirc lao dong cho phép xay dung va ap dung vao san xuat, cong tac nhitng hinh
thire t chirc lao dong hop 1.

Mirc lao dong khong nhirng thé hién khdi luong cong viée, ma con yéu cau cu thé
vé chit luong lao dong doi hoi nguoi lao dong phai ¢ trinh do tay nghé & bac nao d6 méi
c6 thé hoan thanh duge. Do d6, mirc lao dong 13 co s dé tién hanh phan phdi hop 1y cong
viéc cho tung nguoi lao dong dua trén trinh d¢ chuyén mon - k¥ thuat ciia ho. Mat khac,
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thong qua viéc nghién ciru két cau thoi gian tiéu hao cho cac loai cong viéc 1am bang tay
va cac cong viéc do may ty dong lam, dinh muc lao dong gitp ta xac dinh, bd tri va phan
cong lao dong. Chang han, khi qué trinh san xuat d tu dong ho4, hinh thtrc phan cong lao
dong theo hudng chuyén mon hoa hep khong bao dam str dung triét dé thoi gian lao dong
thi dinh mc lao dong phai tinh tiéu chudn thoi gian thao tac bing tay va bang may cia
cong viéc dé xay dung biéu dd dimg nhiéu may va chuyén hinh thirc phan cong lao dong
theo nghé ¢ pham vi hep sang pham vi rong.

Miic lao dong 1a cin cir dé tinh nhu cau lao dong cta ting nghé, tao diéu kién phan
phdi ty 18 ngudi lam viéc ¢ timg bd phan hop 1y va tiét kiém, thyuc hién hiép tac chat ché
giita nhitng ngudi tham gia lao dong, giita cac bd phan san xuét, cong tic vé khong gian
va thoi gian, bao dam sy phéi hop nhip nhang giita cac bd phan san xuat, cong tac voi nhau.

Dinh mirc lao dong gitp cho doanh nghiép xac dinh chinh x4c s6 va chat luong lao
dong can thiét cho timg khau, tig mat xich cong viéc ¢ timg giai doan trong ky ké hoach,
qua d6 giup doanh nghiép chu dong trong viéc tuyén dung va st dung lao dong, dam bao
thuc hién tdt cac ké hoach san xuét - kinh doanh dé ra.

Dinh mirc lao déng con nghién ctru, phan tich ti mi kha ning san xuat, cong tc cta
noi 1am viéc, qua d6, dua ra dugc cac bién phap khic phuc nhitng bat hop 1y trong t6 chirc
noi lam viéc, loai bo nhiing thao tac va dong tac thtura, tao thuan lgi cho nguoi lao dong
hoan thanh t6t nhiém vy san xuét, cong tac, tang nang suat lao dong.

Dinh murc lao dong con 1a bién phap c6 hiéu qua dé cung cb va ting cuong ky luat
lao dong, mot ndi dung quan trong cia té chirc lao dong. Viée xay dung va 4p dung cac
mirc lao dong tién tién, hop 1y doi hoi ngudi lao dong phai thyc hién dung cac qui pham
trong san XUAt, cong tac, k¥ thuat.

T6 chirc va dinh mirc lao dong 1a co s¢ dé thue hién nguyén tic phan phdi theo
lao dong.

Sb luong va chat lugng lao dong 13 cin cir danh gia mic d6 tham gia lao dong cia
mdi nguoi. Sd lugng lao dong thé hién sy hao phi stre oc, bép thit, than kinh cua nguoi lao
dong va dugc biéu thi béng do dai cua thoi gian lao dong, hoac $6 luong san phém duoc
san xudt ra. Chat luong lao dong thé hién tinh phuc tap ciia cong viéc ma chu yéu dugc xac
dinh bang trinh d6 va kién thirc chuyén mén cua ngudi lao dong.

Mubdn bao dam tra thu lao lao dong cong bang hop 1y, khuyén khich moi nguoi hing
hai lao dong, can phai tién hanh dinh mirc lao dong. Mtrc lao dong la thude do, 1a can ctr
dé xac dinh don gia tra luong, 1a co s¢ dé xa hoi, cac don vi, doanh nghiép dai ngd nguoi
lao d6ng theo nguyén tic lam nhiéu hudng nhiéu, 1lam it huong it.

Van dé xac dinh don gia tién luong, cach st dung don gia tién lwong dé tra cong lao

dong va y nghia, tac dung ctia nd dugc dé cap ¢ ndi dung cta chuong tiép theo.
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1.5 Mot s6 nguyén tic té chirc va dinh mirc lao dong

Pé dat hiéu qua cao trong qua trinh t6 chiic lao dong, viéc ap dung cac bién phap to

chtrc va dinh muc lao dong trong thuc tién can phai tuan thu theo cac nguyén tic sau:
1.5.1. Nguyén tic vé tinh khoa hoc

- Phai dugc thiét ké va ap dung trén co so van dung cac kién thirc khoa hoc thé hién
qua viéc van dung cac nguyén tic khoa hoc, tiéu chuan, quy dinh cac phuong phap tinh
todn va cong cu do hién dai.

- Phai dap tmg yéu ciu ctia cac quy luat kinh té thi trudng, phai dam bao cc san phdm
va dich vu lam ra dép tmg duoc nhu cdu cia khach hang, gianh dugc chd dung trén thi
truong va cung cb dia vi canh tranh ctia doanh nghiép.

- Phai c6 tac dung phat hién va khai thac cic kha ning tiém an cua tap thé lao dong
va cua toan to chire nham thuc day viée ting ning suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh
doanh.

- Phai ¢6 co s& thoa mén nhu cau viée 1am c6 thu nhip ngdy cang ting cta nguoi lao
dong, 1am cho nguoi lao dong yéu thich lao dong théng qua viée tao ra nhitng diéu kién
lao dong thuan loi dé nguoi lao dong cod thé tién hanh cong viéc theo cach tiét kiém chi phi
lao dong sdng, giam sy mét moi va ting ning suat lao dong.

1.5.2. Nguyén tic vé tinh tong hop

Phai dugc nghién clru, xem xét trong mbi quan h¢ qua lai hitu co v&i nhau, xét trén
nhiéu mit va khong thé tach roi nhau, tranh viéc dua ra cac két luan phién dién.

Phai chu ¥ diéu kién ctia phan xudng va ctia doanh nghiép nhu diéu kién va tién b
k¥ thuat, co so vat chét, trinh do to chirc san xudt va trinh do to chirc va dinh muc lao dong.

1.5.3. Nguyén tic vé tinh dong bd

Phai c6 su phdi hop ddng bo ctia cac bd phan, phong ban, phan xudng c6 lién quan
trong doanh nghiép va to chirc thong nhit cac hoat dong phdi hop dé cua can bd 1anh dao
va quan 1y cac cap.

1.5.4. Nguyén tic vé tinh ké hoach

Phai 14p ké hoach trén co s& cac nguyén tic va phuong phap khoa hoc.

Phai c6 tac dung truc tiép nang cao chit luong cac chi tiéu nhu ning suit lao dong,
nang lyc san xuat, quy thoi gian lao dong, trinh d6 co khi hoa, tu dong hoa... trong ké hoach
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
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1.5.5. Nguyén tic vé tinh quin chiing
Phai thu hut sy tuy giac tham gia ciia dong ddo nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Khuyén khich nguoi lao dong dong goép v kién, phat huy va tan dung duoc sang kién cua
ho trong viéc xay dung va thuc hién cac bién phap.

2. POI TUQNG, NOI DUNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HQC

2.1. Déi twong

Mubdn xay dung dugc muc lao dong, can xé4c dinh lugng lao dong hao phi dé san xuat
ra san pham, c6 nghia 13 can nghién ctru qué trinh sir dung thoi gian lao dong cia nguoi
lao dong va cac phuong phap dé nghién ciru, phan tich qua trinh sir dung thoi gian lao dong
d6. Viéc nghién ctru d6 c6 muc dich tiét kiém luong lao dong séng hao phi dé san xuit ra
san pham, loai bo cac loai thoi gian lang phi trong thay va khong trong thay. Do vay, doi
twong nghién ciru ciia té chire va dinh mire lao déng 13 qua trinh st dung thoi gian lao dong
ctia ngudi lao dong (trong qua trinh lao dong va té chirc noi 1am viéc), cac phuong phap
xdy dung cac mirc lao dong (murc thoi gian, mirc san lugng, muic phuc vu, muc bién ché)

va cac bién phap str dung, quan ly lao dong c6 hiéu qua.

2.2. N¢i dung

No6i dung co ban cua td chirc va dinh mtrc lao dong trong céc co so, doanh nghiép
bao gom:

- Nghién ctru phan chia qua trinh san xuit ra cac bo phan hop thanh, xac dinh két
cAu hop 1y cua cac budc cong viéce, trinh ty thuc hién budc cong viéc, nghién ctru cac loai
thot gian dugce dinh muc va céc loai thoi gian khong dugc dinh muec.

- Nghién ctru ddy du cac kha ning san xuét, cong tic ¢ noi lam viéc. Trude hét
nghién ctru tinh hinh t6 chirc noi lam viéc: trang bi noi lam viéc phi hop véi kha ning cia
con ngudi, bao dam cac yéu cau vé vé sinh lao dong va k¥ thuit an toan; bd tri hop 1y noi
lam viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong hoat dong nhip nhang, lién tuc, rut ngén do dai
cua dong tac, thao tac, giam bat sy di lai trong qua trinh lao dong. Nghién ctru phuc vu noi
lam viéc dé xac dinh nhitng nhan t6 anh hudng dén luong hao phi thoi gian; nghién ctru
tinh hinh stir dung may méc, thiét bi, trinh d6 va tinh hinh st dung thoi gian lam viéc cua
nguoi lao dong.

- Tién hanh khao sat, xac dinh céc loai hao phi thoi gian lam viéc, khong 1am viéce,
tim nguyén nhan lang phi thoi gian dé dé ra bién phap khac phuc. Phén tich két qua khao
sat, st dung murc va tiéu chuin dinh mtrc lao dong.

- Bé xuit cac bién phép to chirc k§ thuit nham cai tién t6 chic noi lam viéc, hop 1y
hoa cac phuong phap va thao tac lao dong, 4p dung vao san xut nhirng thanh twu khoa hoc
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ky thuat - cong nghé madi va kinh nghi€m san Xuét, cong tac tién tién, cai thién diéu kién
lao dong cho nguoi lao dong, ting ning suat lao dong.

- Doanh nghiép ap dung mirc lao dong trung binh tién tién vao san xuat va thuong
xuyén quan 1y, theo ddi, kiém tra tinh hinh thyc hién mirc dé co6 bién phap diéu chinh, stra
d6i kip thoi nhitng mire sai, mirc da lac hau.

Nam ndi dung trén cod mbi quan hé mat thiét voi nhau. Noi dung sau la ké tuc va
phat huy tac dung cia ndi dung trudc nhim xay duyng muirc trung binh tién tién, tao moi
diéu kién cho nguoi lao dong dat va vugt mure lao dong.

2.3. Phwong phap nghién ciru

T6 chirc va dinh murc lao dong st dung nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau,
bao gdm:

- Phuong phép tiéu chuan

- Phuong phép khao sat

- Phuong phép thuc nghiém

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc

- Phuong phap toan hoc va thong ké.

Céc phuong phap nay dugc st dung doc 1ap, ciing c6 thé st dung két hop trong diéu
kién nhat dinh nhiam dat duoc két qua nghién clru tdt nhat trén co s& cac tiém luc tai chinh
va nhéan lyc ma t6 chire c6 duoc.

2.4. M6i lién hé ctia md dun véi cac md dun khoa hoc khac

T6 chic va dinh muc lao dong lién quan dén nhiéu mén hoc thudc vé khoa hoc tu
nhién, kinh té, k¥ thuat, xa hoi. Do vay, khi nghién cru dinh mutc lao dong phai xem xét
mdi quan hé, str dung nhirng két luan, nhitng nguyén tic, phuong phap cia cac moén hoc
c6 lién quan dé dua ra két qua nghién ctru dugc toan dién, chinh xac va mang hiéu qua thiét
thuc. Cac mon hoc khac ¢6 mdi quan h¢ nhiéu hon véi td chirc va dinh mire lao dong la:

- Toan hoc

- Quan 1y ngudn nhan luc

- Luat lao dong; Bao ho lao dong

- Xa hoi hoc

- Tam 1y lao dong; Sinh ly lao dong

- Khoa hoc vé cong nghé san xuit — kinh doanh thudc cac quy trinh cong nghé quan
1y, ché @6 cong nghé va phuong phap quan 1y tdi vu.
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CAU HOI THAO LUAN

Cau 1: Thé nao 1a t6 chirc lao dong khoa hoc?

Cau 2: So sanh sy khac nhau gitta to chirc lao dong va to chirc san xuat.
Cau 3: Trinh bay phuong hudng cua to chirc va dinh muc lao dong.

Cau 4: Thyc chat muyc dich cia to chirc va dinh murc lao dong 1a gi? Phan tich ¥ nghia
ctia to chtrc va dinh mirc lao dong ddi v6i doanh nghiép?

Cau 5: Liét ké mot sd nguyén tac té chirc va dinh mure lao dong.
Cau 6: Xac dinh dbi tuong, nhiém vu cua to chure lao dong khoa hoc.

Cau 7: Phan tich n6i dung ctua t6 chtrc lao dong khoa hoc va lién hé thuc té v6i mot
doanh nghi¢p?

KHOA QUAN TRI KINH DOANH Trang 10



BAI 2: TO CHUC LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

Gidi thiéu: Trong mdi doanh nghiép, qua trinh san xuat 1 qua trinh khai thac, ché bién dé
tao ra san pham nham thoa man nhu cau tiéu dung cta xi hoi, qua trinh d6 1am thay do6i
hinh dang, kich thudc, tinh chit co hoc, 1y hoa cua doi tuong lao dong dé tao thanh san
pham d4p tng nhu ciu cta xa hoi. Qua trinh san xuat bao gdm qua trinh ty nhién va qua
trinh lao dong. Chinh vi vay, dé nghién ctru qu4 trinh san xuét v6i chi phi sir dung lao dong
t6i thiéu hoa can phai tién hanh phan loai cac qua trinh d6 theo cac tiéu thirc khac nhau.
Do do, can phai tién hanh qua trinh phéan chia san xuat thanh cac b phan hop thanh ca vé
mit cong nghé va lao dong nham tim ra cac giai phap rut ngan d6 dai ctia chu ky san xuat
san pham, thuc hién cac budc cong viéc hop 1y, xdy dung cac murc lao dong hop 1y va cai
tién t6 chirc san xuat va to chirc lao dong gbp phan gia ting hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, nguyén tac dinh mirc lao dong;

- Phan biét duogc cac loai dinh mirc;

- Van dung duogc cong thire tinh cac muc lao dong dé thuc hién bai tap.
N0i dung chinh:
1. QUA TRINH SAN XUAT VA CAC BQ PHAN HQP THANH
1.1. Khai quéat vé qua trinh san xuat trong doanh nghiép
1.1.1. To chirc san xuat trong doanh nghiép
1.1.1.1. Khéi niém t6 chirc san xuat trong doanh nghiép

T6 chirc san xuat trong doanh nghi¢p 1a sy két hop chat ché gitra stic lao dong va tu
liéu san xuat cho phu hop véi yéu cau ctia nhi€ém vu san xuat, quy md san xuat va cong
nghé san xuat da xac dinh nham tao ra cta cai vat chat cho xa hoi voi hiéu qua cao.

TG chirc san xuat can dua ra cac quyét dinh ciia ngudi quan doc phan xudng hoac can
bd quan ly dé thuc hién tot mdt du an hay mdt chuwong trinh san xuat da dugc 1ap ra.

Trong mot doanh nghiép to chirc qué trinh san xuat dugc thuce hién & hai cap do khac
nhau:

- T6 chirc san xuat tap trung la x4y dung tién trinh dua cac 16 san pham vao san xuat
trong cac bd phan san xuat tuy theo quy trinh cong ngh¢, nang luc san xuat cia may moc
thiét bi va du bao ti€u thu sdn pham ngan han. T6 chirc san xuat tap trung ciing chinh 1a 1ap
ké hoach dua vao san xuat.
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