BM31/QT02/NCKH&HTQT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT
THANH PHO HO CHIi MINH

ey

ISO 9001 - 2008

GIAO TRINH
MON VAN HOA DOANH NGHIEP
NGANH KE TOAN DOANH NGHIEP, TAI CHINH DOANH NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP

Thanh pho H6 Chi Minh, nim 2020




UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH
TOXRMR

GIAO TRINH
MON HQC VAN HOA DOANH NGHIEP
NGANH KE TOAN DOANH NGHIEP, TAI CHINH DOANH NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP

THONG TIN CHU NHIEM PE TAI
Ho tén: Nguyén Vin Kién

Hoc vi: Thac si

Pon vi: Khoa K& toan Tai chinh

Email: nguyenvankien@.hotec.edu.vn

TRUONG KHOA  TO TRUONG CHU NHIEM
BO MON PE TAI
] Nguyén Vin Kién
HIEU TRUONG
DUYET

Thanh phé H6 Chi Minh, nim 2020



mailto:nguyenvankien@.hotec.edu

TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hoac st dung v6i muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Giao trinh mon hoc van hoa doanh nghiép duoc bién soan trén co sé
chuong trinh mon hoc van héa doanh nghié€p da dugc Hi¢u trudng nha truong
phé duyét nam 2019.

Gido trinh nay gdm ba chuong nham gi6i thiéu nhimg kién thtrc co ban
vé ndi dung vian hoa doanh nghiép, trong do:

Chuong 1: Téng quan vé vin hoa doanh nghiép;

Chuong 2: Cac dang va mo hinh van héa doanh nghiép;

Chuong 3: Xay dung van hoa doanh nghiép.

Két thic mdi chuong 1a mot s6 cau hoi on tip dang tric nghiém lién
quan téi kién thirc cia chuong.

Gido trinh nay danh cho dbi twong 13 hoc sinh béc trung cap hoc nganh
Ké toan doanh nghiép, Tai chinh doanh nghiép thudc khoa Ké toan — Tai chinh
cua truong.

Pay la gido trinh luvu hanh no1 bd. Khi bién soan, tac gia da tham khao
mot sd ndi dung lién quan té1 van hoéa doanh nghiép ciia mot s6 tai liéu,
website hién hanh.

Mic du tac gia dd ¢d gang trong qua trinh bién soan va chinh stra tai
liéu, tuy nhién chéc chin chua thé dap ung duoc hét nhimg mong mudn, ky
vong ctia quy thay c¢o va hoc sinh sinh vién nha truong. Dé gido trinh nay dugc
hoan thién hon, tac gia mong nhan duogc su gop v, chia sé.

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 01 thang 9 nam 2020
Tac gia

Nguyén Vin Kién
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GIAO TRINH MON HQC VAN HOA DOANH NGHIEP

Tén mon hgc: Vian héa Doanh nghiép
Ma mén hgoe: MH2104066
Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
- Vi tri: Van héa doanh nghi€p 1a mét mon hoc thude khdi kién thirc co
s&, mon hoc nay duoc bé tri giang day trude cac mon co so khac cia nghé.
- Tinh chit: Thudc nhém mén hoc bat budc.
Muc tiéu mon hgc
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay va giai thich dugc nhitng ndi dung tong quan vé vian hoa
doanh nghiép.
+ Trinh bay dugc cac dang va cdc md hinh van héa doanh nghiép.
+ Trinh bay dugc cach xay dung van hoa doanh nghiép.
- Vé k¥ ning:
+ Xay dyng duoc cac yéu tb hinh thanh van héa doanh nghiép.
+ Nhéan dién dugc cac dic trung cua van hoa doanh nghiép.
+ Nhan dién dugc cac dang va mo6 hinh van héa doanh nghiép.
+ Xay dung duoc van hoa trong doanh nghiép.
-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:
+ Nhan thtrc duoc tAm quan trong ctia vin hoa doanh nghiép hién nay.

+ Ton trong dao dirc nghé nghi



Gido trinh Van héa Doanh nghiép — Chuwong 1: Tong quan vé Van héa Doanh nghiép
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP
Gi6i thiéu
Van hoéa doanh nghiép la mot trong nhitng noi dung quan trong trong
su hinh thanh va phat trién caa mdi doanh nghiép. Trong gi4o trinh nay, tac
gia chia noi dung thanh ba chuong, trong d6 chuong 1 tap trung chi yéu cac
kién thirc tdng quan vé van hoa doanh nghiép nhu khai niém, vai tro, dic

trung, CAC yéu td va cac giai doan hinh thanh, phét trién van hoa doanh nghiép.

Muc tiéu

- Trinh bay duogc khai niém, dic diém, ban chat cua vin héa doanh
nghiép.

- Trinh bay dugc cac biéu trung cua vin hoa doanh nghiép, cac yéu tb
hinh thanh van héa doanh nghiép.

- Xac dinh va phan tich dugc cac biéu trung va cac yéu té hinh thanh
cua van hoa doanh nghiép.

- Panh gia duoc c4c biéu trung va cac yéu té hinh thanh vin héa doanh

nghi¢p tai mot doanh nghiép

Noi dung
1.1. Van hoa
1.1.1. Khai niém vin hoa

Thuat ngir van hoa bit ngudn tir tiéng Latinh 14 Cultus ham chia hai
khia canh: 1- tréng trot cay trai tac 1a thich tng véi ty nhién, khai thac tu
nhién; 2- gido duc, dao tao con nguoi hoic mot cong dong dé ho tro nén tot
dep hon.

O phuong Péng, trong tiéng Han cd, vian hoa bao gom “Van” 1a vé dep
ctia nhan tinh, cai dep cua tri thuc, tri tué con nguoi c6 thé dat dugc bang su

tu dudng caa ban than va cach thic cai tri dung dan caa nha cam quyén. Con

Khoa Ké todn Tai chinh
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chir “Héa” trong van hoa 1a viéc dem lai cai vin (cdi dep, Cai tot, cdi diing)
dé cam hoa, gi4o duc va hién thuc hda trong thuc tién, doi song

Nhu vay van hoa theo cach hiéu cua ca phuong Pong va phuong Tay
déu c6 mot nghia chung can ban 1a sy gido hoa, vun trong nhan cach con nguoi
(bao gom cé nhan, cng dong va xa héi lodi ngueoi), ciing c6 nghia 1a 1am cho
con ngudi Va cudc séng tro nén tét dep hon.

C6 nhiéu cach tiép can khi nghién ctru vé van hoa va vé vai trd caa vin
hoa dbi voi doi song con ngudi. Chinh vi I& @6, co rat nhiéu khai niém vé van
hoa:

Theo nghia hep, vin hoa duoc gigi han theo bé sau hoic bé rong, theo
khong gian, thoi gian hoac chi thé bao gom vin hoa nghé thuat, van hoa am
thuc, van hoa kinh doanh, van hoa Viét Nam...vv.

Hiéu theo nghia rong, van hoa 1a mot tong thé phuc tap gom tri thuc,
tin ngudng, nghé thuat, dao dac, luat I, phong tuc va tat ca nhitng kha nang,
thdi quen, tap quan ma con nguoi dat duoc Voi tu cach l1a thanh vién cua mot
x& hoi. Cach hiéu nay chu yéu dé cap dén vin hoa & goc do cac gia tri tinh
than.

UNESCO dinh nghia vé van hoa: “Vin hoa 1a téng thé séng dong cac
hoat dong sang tao cua cac ca nhan va cac cong dong trong qua kht, hién tai
qua céc thé ky hoat dong sang tao ay da hinh thanh nén hé théng cac gia tri,
cac truyén thong va cach thé hién, d6 1a nhitng yéu té xac dinh dac tinh riéng
cua mdi dan toc”

Tur dién Tiéng Viét, van hoa duoc dinh nghia: “Van héa 1a tong thé noi
chung nhirng gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao ra trong qué
trinh lich sir”. Pinh nghia nay khang dinh van héa 1a nhitng sang tao caa con
ngudi, mang lai gia tri cho con ngudi, trong d6 bao gdbm ca gid tri vat chat va

gia tri tinh than. Theo d6, van hoa bao gdm toan bo nhiing gia tri sng tao cua

Khoa Ké todn Tai chinh
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con ngudi dugc biéu hién, dugc két tinh trong cac cua cai vat chat do con
ngudi Sang tao ra, ddng thoi van hoa con bao gdm ca cac san pham tinh than
ma cé4c ca nhan hay cong déng sang tao ra trong lich su.

Theo PGS.TS Tran Ngoc Thém, thi vin héa 1a mot hé théng hitu co cac
gia tri vat chat va tinh than do con ngudi séng tao va tich lily qua qua trinh
hoat dong, thyuc tién, trong su twong tic giita con ngudi V6i mdi truong
tu nhién va xa hoi.

Chu tich H5 Chi Minh c6 cau ndi ndi tiéng vé vin hoa: “Vi I& sinh ton
cling nhu muc dich cta cudc séng, lodi ngudi méi sang tao va phat minh ra
ngbn ngtr, chir viét, dao duc, phap luat, khao hoc, ton gido, van hoc, nghé
thuat, nhitng cdng cu cho sinh hoat hang ngay vé an, mic, ¢ va cac phuong
thae st dung. Toan bo nhitng sng tao va phat minh d6 tirc 1a van hoa”,

Trong cau nai trén, “vin héa” dugc Bac néi dén vira mang y nghia khai
quét, vira gan véi timg nhom nguoi, X3 hoi, quéc gia, dan toc. Bong thoi Bac
cling chi ra ban chat cia vin hoa 1a 16i song dic trung mang phong cach riéng,
duoc sinh ra tir nhitng thach thirc caa cudc sbng, cua sy tién bo va phat trién.

1.1.2. C4c yéu té cdu thanh vin héa

Ngon ngir
Gia tri va
thai do

A\

in
nguong,
ton giao

VAN HOA

/ —\\

Giao duc,
Thadm my

Théi quen
va cach cv
XU
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Ngbn ngit: 1a sy thé hién rd nét nhat ciia van hoa vi né 1a phuong tién
quan trong nhat dé chuyén giao vin héa, 1am cho vin héa cé thé dugc truyén
tir thé hé nay sang thé hé khac. Ngon ngit anh huéng dén nhitng cam nhan,
suy nghi ctia con ngudi vé thé gisi dong thoi truyén dat cho c& nhan nhing
quy tic, chuan muc, gié tri, sy chap nhan quan trong nhat cua mot nén van
hoa.

Tin ngudng va ton gido: 1a niém tin sau sic vao mot diéu gi d6 vo hinh,
nhung n6 chi phdi toan bo doi sdng con ngudi (vi du nhuw Thién chia gido —
Chua; Phdt gido — Phdt té, Bé Tat). Ton gido va tin ngudng anh huang 16n
dén cach song, 16i song, niém tin, gia tri va thai do, thoi quen 1am viéc va céch
cu xir clia con ngudi trong xa hoi d6i voi nhau va véi xa hoi khac.

Phong tuc tap quan: 1a nhitng hanh vi ¢ng xu, théi quen, nép sinh hoat
tuong d6i on dinh cua c4c thanh vién trong nhdm x& hoi duoc luu truyén tir
thé hé nay sang thé hé khac. Vi du: phong tuc tho cling té tién, phong tuc goi
banh trung ngay Tét...vv

Thoi quen va cach cu xu: théi quen 1a nhitng hanh déng, cach séng,
phuong phap lam viéc duoc lap di lap lai nhiéu lan trong cudc séng, khdng dé
thay doi trong mot thoi gian dai. Cach cu xir 12 nhitng hanh vi duoc xem 1
dung dan trong mot x& hoi riéng biét.

Gi4o duc: 1a qué trinh hoat dong c6 y thuc, cd muc dich, c6 ké hoach
nham bdi dudng cho con ngudi nhitng pham chét dao dirc, nhitng tri thirc can
thiét vé tu nhién va xa hoi, cling nhu nhiing ky nang, k¥ xao can thiét trong
cudc song; 1a yéu t quan trong dé hiéu van hoa.

Tham my: 1a su hiéu biét va thuong thirc cai dep. Tham my lién quan
ti su cam thu nghé thuat, dén thi hiéu cia nén vin hoa, tir d6 anh hudng dén

gia tri va thai do cia con ngudi & cac qubc gia, dan toc khac nhau. Cac gia tri

11
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tham my duoc phan anh, thé hién qua cac hoat dong nghé thuat nhu hoi hoa,
diéu khic, dién anh, van chuong, Am nhac, kién trdc...vv.

Gi4 tri va thai do: gia tri 1a nhitng niém tin va nhiing chuan muc l1am
can cir dé cac thanh vién cia mot nén vin hoa xac dinh, phan biét ding va sai,
t6t va khdng tét, dep va xau... Thai do 1 su suy nghi, su cam nhan, nhin nhan
va su phan ung trudc mot su vat dua trén cac gia tri.

1.1.3. Ddc trung cvia van hoa

Vin hoa trude hét phai co tinh hé thong. Dic trung nay can dé phan biét
hé théng vai tap hop no gitip phat hién nhitng mbi lién hé mat thiét gitra cac
hién tuong, su kién thudéc mot nén van hoa; phat hién cac dic trung, nhiing
quy luét hinh thanh va phat trién cta no.

Dac trung quan trong thir hai cua van hoa la tinh gia tri. Van hoa theo
nghia den nghia 13 “tr¢ thanh dep, thanh c6 gia tri”, tinh gia tri can dé phan
bi¢t gia tri v6i phi gid tri. No 1a thude do mirc o nhan ban cia xa hoi va con
nguoi.

Pac trung thir ba cua van hoéa la tinh nhan sinh. Tinh nhéan sinh cho
phép phan biét van hdéa nhu mot hién tuong xa hoi (do con nguoi sdang tao,
nhdn tao) voi cac gia tri tu nhién (thién tao). Van hoa la cai tu nhién dugc
bién ddi bai con nguoi. Su tic dong ctia con ngudi vao ti nhién cd thé mang
tinh vat chat (nhuw viéc luyén quing, déo gé...) hodc tinh than (nhw truyén
thuyét vé cdc canh quan ty nhién). Do mang tinh nhan sinh, vin héa tré thanh
soi day ndi lién con nguoi v4i con ngudi, n6 thyc hién chirc ning giao tiép va
c6 tac dung lién két ho lai véi nhau. Néu ngon ngir 12 hinh thirc cia giao tiép
thi van hoa 1a nd1 dung cia no.

Van hoa con O tinh lich sit. N6 cho phép phan biét van hoa nhu san
pham ctia mot qua trinh va dugc tich iy qua nhiéu thé hé v6i van minh nhu
san pham cudi cing, chi ra trinh do phat trién cua timg giai doan. Tinh lich sir

12
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tao cho van hoa tinh bé day mdt chiéu siu, n6 budc van hoa thuong xuyén tu
diéu chinh, tién hanh phan loai va phan bd lai céc gia tri. Tinh lich s dugc
duy tri bang truyén thong vin hoa. Truyén thong van héa 1a nhing gia tri
tuong dbi 6n dinh (nhitng kinh nghiém tdp thé ) duoc tich lily va tai tao trong
cong ddng ngudi qua khong gian va thoi gian, duoc dic két thanh nhimg
khudn mau xa hoi va cb dinh hoa dudi dang ngon ngir, phong tuc, tap quan,
nghi 1€, luat phap, du luan...vv.

1.2. Van hoa Doanh nghiép

1.2.1. Khai ni¢m van hoa doanh nghiép

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé doanh nghiép, boi day ciing 1a mot
chu dé duoc nhiéu dbi tegng quan tdm nghién cau.

Té chitc Lao dong quéc té (International Labour Organization - I1LO)
thi dinh nghia van hod doanh nghi€p nhu sau: “Véan hod doanh nghié¢p la sy
tron 13n dic biét cac gia tri, cac tiéu chuan, théi quen va truyén thong, nhitng
thai d6 ing xu va 1& nghi ma toan b chung 13 duy nhat dbi vi mot to chirc
da biét”.

Theo gi4o trinh vin hoa doanh nghiép do PGS.TS. Duong Thi Liéu chu
bién dua ra dinh nghia: “Vian hoa doanh nghiép 1a mot hé théng cac gia tri,
cac chuan muc, céc quan niém va hanh vi cua doanh nghiép, chi phéi hoat
dong ctia moi thanh vién trong doanh nghiép va tao nén ban sac kinh doanh
riéng cua doanh nghiép”.

Xét & goc do quan tri tdc nghiép, PGS.TS Nguyén Manh Quan dua
ra dinh nghia: “Vin hoéa doanh nghiép 1a mot hé thong nhiing ¥ nghia, gia tri,
niém tin chu dao, nhan thirc va phuong phap tu duy duoc moi thanh vién cta
mot to chirc cung dong thuan va c6 anh huong & pham vi rong dén cach thirc

hanh dong cua céc thanh vién”.

13
Khoa Ké todn Tai chinh



Gido trinh Van héa Doanh nghiép — Chuwong 1: Tong quan vé Van héa Doanh nghiép

Tir khéi niém trén, c6 thé rat ra ba diém can luu y vé ndi dung, muc
dich va tac dung cua van hoa doanh nghiép va méi lién hé giira ching:
N@i dung, gom:
- Hé thdng gia tri 1am thudc do, triét 1y 1am dong luc.
- Céch van dung vao viéc ra quyét dinh hang ngay.
Muc dich, nham:
- Pat duoc su thdng nhat trong nhan thuc.
- Hinh thanh nang lyc hanh dong.
Co tac dung, gia tri, y nghia, giup:
- Chuyén hda nhan thtc thanh dong luc.
- Chuyén héa nang lyc thanh hanh dong.
Nhu vay, xay dung vin hoa doanh nghiép thuc chat Ia:

1- Vé ndi dung: 1a xay dyung va dat dugc sy dong thuan vé mot hé thdng
Cac gia tri, triét 1y hanh dong va phuong phap ra quyét dinh dic trung cho
phong cach cia doanh nghiép va can duoc tuan thi nghiém tc;

2- V& muc dich: 1a thiét ké va trién khai cic chuwong trinh hanh dong
nham dua ra hé thdng cac gia tri va phuong phap hanh dong vao trong nhan
thirc va phaét trién thanh nang luyc hanh dong cta céc thanh vién trong to chuc;

3- V& tac dong mong mudn: 1a hd trg cho cac thanh vién dé chuyén hoa
hé thong cac gia tri va triét 1y hanh dong da nhan thic va ning lyc dd hinh
thanh thanh dong luc va hanh dong thuc tién.

1.2.2. Vai trO cia vin hoa doanh nghiép

Thi nhét, van hoa doanh nghiép 1a cng cu trién khai chién lugc. Moi
doanh nghiép déu bit dau twong lai cia minh bang mét ban ké hoach phét
trién chién luoc, trong d6 chi rd dinh hudng san xuat kinh doanh ma doanh
nghiép sé& theo dudi duoc cu thé hda bang dinh hudng vé thi trudng muc tiéu
( khach hang, thi trwrong, nhu cdu, linh viec hoat déng chu yéu) va dinh huéng
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san xuat (chinh sach san phdm, chdt lirong, gia cd, dich vu va lgi thé canh
tranh). Thanh céng trong viéc xay dung chién luwoc, nhung nhiéu doanh
nghiép lai khong thanh cong trong viéc trién khai chién lugc. D6 1a do nhiing
kho khin trong viéc phat trién cac cong cu quan 1y, diéu hanh viéc thuc hién
trén c& s ban ké hoach chién luoc da xay dung.

Tham gia thuc hién chién lugc 12 tat ca moi thanh vién trong to chic,
doanh nghiép. Pang luu ¥ 1 mdi ngudi tham gia vao mot t chic va hoat dong
cua to chirc déu c6 nhiém vu riéng, cuong vi khac nhau va sé hitu nhiing ky
nang, ning luc hanh dong khéng gidng nhau. Ho 1a nhitng banh xe khéc nhau
ctia ciing mot ¢d xe. Khéac nhau 1a vay, nhung ho phai thong nhat trong hanh
dong va phdi hop hanh dong dé dua cd xe tién theo cing mot hudng dén dich
d4 dinh. Diéu d6 chi c6 thé dat dugc bang céch xay dung nhitng quy tic hanh
dong thong nhat cé tac dung hudéng dan, chi phdi viéc ra quyét dinh va hanh
dong caa moi thanh vién. B4i vai doanh nghiép xay dung thuong hiéu, diéu
d6 con co y nghia 16n hon nira trong viéc xay dung cac bién phép, cong cu
diéu hanh viéc thyuc hién chién luoc théng qua cac bién phap quan Iy con nguoi
(nhan lyc).

Thur hai, van hoa doanh nghiép 1a phuong phap tao dong luc cho nguoi
lao ddng va sirc manh doan két cho t6 chtc, doanh nghiép. Ly thuyét van hoa
doanh nghiép dugc phat trién dya trén hai yéu to, d6 1a gia tri va con nguoi.
Trong vin héa doanh nghiép, gia tri 1a nhitng ¥ nghia, niém tin duogc thé hién
trong triét Iy hanh dong gém quan diém (cach nhdn thizc), phuong phap tu
duy va ra quyét dinh ma nhiing ngudi hitu quan bén trong cong ty, to chirc
quyét dinh lya chon sé& str dung lam thudc do dé danh gia cac quyét dinh,
ngudn dong luc dé hanh dong va muc tiéu dé phan dau. Gia tri va cac triét ly
duoc t6 chuc, cdng ty lva chon 1a chuan muc chung cho moi thanh vién to
chuc dé phan dau hoan thanh, cho nhiig nguoi hitu quan bén ngoai sir dung
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dé phan xét va danh gia vé t6 chic. Gia tri va triét Iy thong nhat méi tao nén
sirc manh tap thé.

Gia tri 1a nhitng dong gép cuia doanh nghiép ddi véi cac déi twong hiru
quan hay xa hai vé phuc lgi, vé su phdn vinh va phét trién cua xa hai, vé viéc
giir gin va phét trién cac gié tri dao duc va nhan van cia con ngudi. Gia tri
duoc xac dinh trén co sd nhitng chuan muc va gia tri dao dirc x& hoi va san
xuat kinh doanh. M&i té chtrc, doanh nghiép lwa chon cho minh trong sé
nhitng gia tri va triét Iy ma x& hoi coi trong 1a gié tri va triét ly chu dao cua
minh. Khdng nhitng vay, ho con thé hién nhitng cam két cua tat ca céc thanh
vién to chuc trong viéc tu nguyén phan dau vi nhitng gia tri va kién tri theo
dudi nhitng triét 1y d6. Chinh vi gia tri ma to chic va cac thanh vién té chuc
cam két t6n trong thé hién sy céng hién cho con ngudi. Gia tri 1a chat liéu tao
nén hinh anh caa t6 chic. Va chinh nhd nhiing céng hién dé ma to chac va
cac thanh vién t6 chiic dugc x& hoi danh gia cao va san sang trao ting nhing
phan thuong tinh than (thwong hiéu) va vat chat (lgi nhudn) twong xing.

Mau chdt cia van héa doanh nghiép la vé con ngudi, vi con ngudi;
doanh nghiép khong lam cho vian hoa doanh nghiép cé hiéu luc ma chinh la
con nguoi: ngudi 1anh dao déng vai tro khéi xuwdng, thanh vién té chic dong
vai tro hoan thanh. Chinh con ngudi 1am cho nhiing gia tri duoc tuyén bd
chinh thtrc tro thanh hién thuc. Nguoc lai, gia tri lam cho hanh dong va su
phan dau caa mdi ca nhan trd nén co ¥ nghia. Con ngudi thé hién gia tri, gia
tri nang con ngudi 18n. Gia tri 1a thi duy nhit c6 thé thu hit moi ngudi dén
véi nhau. Gia tri tao nén dong co hanh dong cho con nguoi. Gia tri lam cho
mdi ngudi tw nguyén cam két hanh déng vi muc tiéu chung.

1.2.3. Ddc trung cuia van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép c6 thé duoc thé hién thong qua nhitng dau hiéu,

biéu hién dién hinh, dic trung goi & cac “biéu trung”
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“Biéu trung 1a bat ky tha gi ¢d thé duoc st dung 1am phuong tién thé
hién ndi dung caa vin hoa cong ty — triét ly, gia tri, niém tin chu dao, cach
nhan thirc va phuong phap tu duy nham hd tro céc thanh vién trong qué trinh
nhan thac hoic dé phan anh mirc do nhan thtc cua thanh vién va cua toan to
chie™?

Biéu trung van hoa doanh nghiép thé hién dudi nhiéu hinh thic khéac
nhau, phong phu, da dang tly theo su sang tao caa mdi to chirc, doanh nghiép.
1.2.3.1. Pac trung truc quan.

C4c biéu trung duoc sir dung dé thé hién noi dung cia vin héa doanh
nghiép goi la nhiing biéu trung truc quan, chung thudng dugc thiét ké dé dé
nhan biét bang cac gi4c quan (nhin thdy, nghe thdy hodc so thdy), c6 thé bao
gém: 1- dic diém kién tric (phong céch, mau sdc, kieu dang kién tric, thiét
ké); 2- nghi thie didc trung ( hanh vi, trang phuc, 16 nghi, quy dinh, néi quy...);
3- ngdn ngir ( khau hiéu, tir ngir ddc trung); 4- phi ngdn ngit (biéu trieong, 16
g0, linh vat); 5- mau chuyén, tim guong (giai thogi, huyén thogi, nhan vat);
6- an pham (tai liéu vin héa doanh nghiép, chirong trinh quang céo, to toi,
bao hanh, cam két...); truyén théng ( gia tri, né nép, hanh vi, tam guong trong
qué khit cdn duwoc gii gin, ton tgo, phat huy).

Pic trung kién tric

Nhitng dau hiéu dic trung kién tric caa mot to chac, doanh nghiép gom
Kién trdc ngoai that va thiét ké noi that cong s. Phan Ion nhitng cong ty thanh
dat hoic dang phat trién mubn gay an twong ddi véi moi ngudi vé su khac
biét, thanh cdng va siic manh caa ho bang nhitng cong trinh kién tric dac biét

va d6 so6. Nhirng cong trinh, kién tric nay dwoc st dung nhu biéu truong va

! Tham khao chuyén dé Vin hoa doanh nghiép — Tai lidu danh cho dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc cho
cac doanh nghi¢p nho va vira cia PGS.TS Nguyén Manh Quén - 2012
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hinh anh vé t6 chirc. C6 thé thay trong thuc té, d6 1a nhitng trinh kién tric 16n
nhu cac toa nha, truong hoc, khu du lich...vv.

Nhitng thiét ké noi that ciing rat duoc cac cdng ty, to chic quan tam.
Tt nhitng van dé 16n nhu tiéu chuan hoa vé mau sac, kiéu dang cia bao bi dic
trung, thiét ké noi that nhu mat bang, quay, ban ghé, phong, gia dé hang, 16i
di, loai dich vy, trang phuc... dén nhiing chi tiét nho nhu d6 an, vi tri céng tic
dién, thiét bi va vi tri caa ching trong phong....vv. Tat ca déu duoc st dung
dé tao 4n tuong than quen, thién chi va dugc quan tam.

Thiét ké kién trac dugc cac doanh nghiép, té chic rat quan tam vi:

Kién tric ngoai that c6 thé co anh hudng quan trong dén hanh vi con
ngudi vé phuong dién, cach thire giao tiép, phan tng va thuc hién cong viéc.
Vi du nhu kién triic nha tho tao 4n twgng quyén luc, tham nghiém, chia trién
tao 4n twong thanh bach, thoat tuc; thu vién gay an tuong thong théi, tap trung
cao do.

Cong trinh kién trac c6 thé duoc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot y
nghia, gia tri nao d6 ctia mot to chirc, xa hoi. Vi du: thap Eiffel caa Phap; thap
Doi cua My hay cua Malayxia; ddng ho Bicben caa Anh, Van Iy Truong thanh
cta Trung Quédc; Van Miéu, chiia Mot Cot cua Viét Nam, cau Vang, cau Rong
ciia Da Nang... da tré thanh hinh anh, biéu tuegng vé mét gia tri tinh than quéc
gia, dia phuong.

Kiéu dang, két cau cé thé duoc coi la biéu tuong cho phuong cham
chién lwoc cua to chuc.

Cong trinh kién tric tra thanh mot bo phan hitu co trong cac san pham
cua cong ty.

Trong mdi cong trinh kién tric déu chira dung nhiing gié tri lich st gan

lién voi su ra doi va truéng thanh cuaa té chic, cac thé hé nhan vién.
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Minh hoa y nghia ciia cac yéu to kién trac?

Tru so cua céng ty ABV, mot hdng thau khoan hang dau Thuy Dién
da duoc trang trf bang mau hong cha dao, véi mot dai sanh ma rong rat hiéu
khach dan thang vao mot khuon vién duoc bao boc boi cac 16p kinh nhu
mot dc dao gitra sa mac cho khach vang lai va nhan vién nghi chan. Nhiéu
van phong va hau két cac phong hop déu cd cira huéng ra khudn vién nay
nham dwa hoi thd va sy séng dong bén ngoai vao cac hoat dong trong cac
van phong d6. Hé thdng cau thang dién cé thé giup nhan vién ciing nhu

khach tham quan nhan thay ngay su théng nhat va su song dong trong toan

cong ty.
Nghi I&, nghi thic

Mot trong nhitng dic trung ctia vian hoa doanh nghiép 1a nghi 1&, nghi
thire. Pay 13 hoat dong da duoc dy kién tir trudc va chuan bi ki ludng dudi
hinh thac cac hoat dong, su kién van héa — xa hoi chinh thac, nghiém trang,
tinh cam duoc thuc hién dinh ky hay bat thuong nham that chat méi quan hé
t6 chirc va thuong duoc t6 chic vi loi ich cua nhitng nguoi tham dy. Nhiing
ngudi quan 1y cé thé sir dung 18 nghi nhu mot co hoi quan trong dé gigi thiéu
vé nhitng gia tri duoc t chtc coi trong. D6 ciing 13 dip dic biét dé nhan manh
nhitng gié tri riéng cua to chic, tao co hoi cho moi thanh vién cling chia sé
cach nhan thicc vé nhitng su kién trong dai, dé néu guong va khen thuong
nhitng tim guong dién hinh dai biéu cho nhitng niém tin va cach thicc hanh
ddng can ton trong cua to chuc.

Theo tac gia Nguyén Manh Quén nghi 1&, nghi thirc trong doanh nghiép

c6 4 loai co ban d6 1a chuyén giao, cang ¢, nhic nha va lién két:

2 Tham khao chuyén dé Van hoa doanh nghiép — Tai liéu danh cho dao tao, boi dudng ngudn nhén lyc cho
cac doanh nghi¢p nho va vira ciia PGS.TS Nguyén Manh Quén - 2012
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Téng quan vé Vin héa Doanh nghiép

Loai hinh Minh hea

Tac dong tiém niing

- Khai mac, gidi thiéu
Chuyén giao | thanh vién méi, chuc

vu méi, 18 ra mat.

- Tao thuan loi cho viéc tham
nhap vao cuong vi mai, vai tro

moi.

Cingcé | - L& phat phan thuong.

- Cung ¢6 cac nhan té hinh thanh
ban sic va ton thém vi thé cua

thanh vién.

- Sinh hoat van hoa,
Nhiac nhé | chuyén mén, khoa

hoc.

- Duy trd co cau x& hoi va lam
tang thém nang luc tac nghiép

cua td chuc.

. - L& hoi, lién hoan.
Lién ket

- Khoi phuc va khich 1€ chia sé
tinh cam va sy cam théng nham
gan bo cac thanh vién véi nhau

va Vi to chuc.

Nghi I& thuong duoc tién hanh theo

mot cach thic nhat dinh, cac nghi

thire duoc thiét ké mot cach ki ludng va sir dung nhu nhitng hinh thac chinh

thire dé thuc hién nghi 8. Pac diém vé hinh thic va noi dung cua cac nghi

thire khéng chi thé hién nhiing gia tri va triét Iy caa van hoa doanh nghiép ma

t6 chirc mubn nhan manh, ching con thé hién quan diém va céch tiép can cua

nhitng nguoi quan ly. Mac d6 nghiém tac trong viéc thuc hién nghi thic la

dau hiéu phan anh nhan thac cia cac thanh vién t6 chirc vé y nghia va tam

quan trong cua CAc gid tri va triét 1y nay déi vai ho.

Minh hea nghi I&, nghi thirc trong viin héa doanh nghiép®

Mc Donald: mét su kién hang | Fitzgerald Communicatoins, Inc:

nim dugc Mc Donald tién hanh 4| da duoc trao nhitng tam thé ghi rd

® Tham khao chuyén dé Van hoa doanh nghiép — Tai liéu danh cho dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc cho
cac doanh nghi¢p nho va vira cia PGS.TS Nguyén Manh Quén - 2012
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