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Tài liệu này thuộc loại sách giáo trình nên các nguồn thông tin có thể được 

phép dùng nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và tham khảo. 

Mọi mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh 

doanh thiếu lành mạnh sẽ bị nghiêm cấm.



 

 

 

 

 

 

 

 

LỜI GIỚI THIỆU 

 

Giáo trình môn học văn hóa doanh nghiệp được biên soạn trên cơ sở 

chương trình môn học văn hóa doanh nghiệp đã được Hiệu trưởng nhà trường 

phê duyệt năm 2019. 

Giáo trình này gồm ba chương nhằm giới thiệu những kiến thức cơ bản 

về nội dung văn hóa doanh nghiệp, trong đó: 

Chương 1: Tổng quan về văn hóa doanh nghiệp;  

Chương 2: Các dạng và mô hình văn hóa doanh nghiệp;  

Chương 3: Xây dựng văn hóa doanh nghiệp.  

Kết thúc mỗi chương là một số câu hỏi ôn tập dạng trắc nghiệm liên 

quan tới kiến thức của chương. 

Giáo trình này dành cho đối tượng là học sinh bậc trung cấp học ngành 

Kế toán doanh nghiệp, Tài chính doanh nghiệp thuộc khoa Kế toán – Tài chính 

của trường. 

Đây là giáo trình lưu hành nội bộ. Khi biên soạn, tác giả đã tham khảo 

một số nội dung liên quan tới văn hóa doanh nghiệp của một số tài liệu, 

website hiện hành. 

Mặc dù tác giả đã cố gắng trong quá trình biên soạn và chỉnh sửa tài 

liệu, tuy nhiên chắc chắn chưa thể đáp ứng được hết những mong muốn, kỳ 

vọng của quý thầy cô và học sinh sinh viên nhà trường. Để giáo trình này được 

hoàn thiện hơn, tác giả mong nhận được sự góp ý, chia sẻ. 

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 01 tháng 9 năm 2020 
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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 

 

Tên môn học:  Văn hóa Doanh nghiệp 

Mã môn học:    MH2104066  

Vị trí, tính chất của môn học:  

- Vị trí: Văn hóa doanh nghiệp là một môn học thuộc khối kiến thức cơ 

sở, môn học này được bố trí giảng dạy trước các môn cơ sở khác của nghề. 

- Tính chất: Thuộc nhóm môn học bắt buộc. 

Mục tiêu môn học 

- Về kiến thức: 

+ Trình bày và giải thích được những nội dung tổng quan về văn hóa 

doanh nghiệp. 

+ Trình bày được các dạng và các mô hình văn hóa doanh nghiệp.  

+ Trình bày được cách xây dựng văn hóa doanh nghiệp. 

- Về kỹ năng: 

 + Xây dựng được các yếu tố hình thành văn hóa doanh nghiệp. 

 + Nhận diện được các đặc trưng của văn hóa doanh nghiệp. 

 + Nhận diện được các dạng và mô hình văn hóa doanh nghiệp. 

 + Xây dựng được văn hóa trong doanh nghiệp. 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

 + Nhận thức được tầm quan trọng của văn hóa doanh nghiệp hiện nay. 

 + Tôn trọng đạo đức nghề nghi
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 

Giới thiệu 

Văn hóa doanh nghiệp là một trong những nội dung quan trọng trong 

sự hình thành và phát triển của mỗi doanh nghiệp. Trong giáo trình này, tác 

giả chia nội dung thành ba chương, trong đó chương 1 tập trung chủ yếu các 

kiến thức tổng quan về văn hóa doanh nghiệp như khái niệm, vai trò, đặc 

trưng, các yếu tố và các giai đoạn hình thành, phát triển văn hóa doanh nghiệp. 

Mục tiêu 

- Trình bày được khái niệm, đặc điểm, bản chất của văn hóa doanh 

nghiệp. 

- Trình bày được các biểu trưng của văn hóa doanh nghiệp, các yếu tố 

hình thành văn hóa doanh nghiệp. 

- Xác định và phân tích được các biểu trưng và các yếu tố hình thành 

của văn hóa doanh nghiệp. 

- Đánh giá được các biểu trưng và các yếu tố hình thành văn hóa doanh 

nghiệp tại một doanh nghiệp 

Nội dung 

1.1. Văn hóa 

1.1.1. Khái niệm văn hóa 

Thuật ngữ văn hóa bắt nguồn từ tiếng Latinh là Cultus hàm chứa hai 

khía cạnh: 1- trồng trọt cây trái tức là thích ứng với tự nhiên, khai thác tự 

nhiên; 2- giáo dục, đào tạo con người hoặc một cộng đồng để họ trở nên tốt 

đẹp hơn. 

Ở phương Đông, trong tiếng Hán cổ, văn hóa bao gồm “Văn” là vẻ đẹp 

của nhân tính, cái đẹp của tri thức, trí tuệ con người có thể đạt được bằng sự 

tu dưỡng của bản thân và cách thức cai trị đúng đắn của nhà cầm quyền. Còn 
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chữ “Hóa” trong văn hóa là việc đem lại cái văn (cái đẹp, cái tốt, cái đúng) 

để cảm hóa, giáo dục và hiện thực hóa trong thực tiễn, đời sống 

Như vậy văn hóa theo cách hiểu của cả phương Đông và phương Tây 

đều có một nghĩa chung căn bản là sự giáo hóa, vun trồng nhân cách con người 

(bao gồm cá nhân, cộng đồng và xã hội loài người), cũng có nghĩa là làm cho 

con người và cuộc sống trở nên tốt đẹp hơn. 

Có nhiều cách tiếp cận khi nghiên cứu về văn hóa và về vai trò của văn 

hóa đối với đời sống con người. Chính vì lẽ đó, có rất nhiều khái niệm về văn 

hóa: 

Theo nghĩa hẹp, văn hóa được giới hạn theo bề sâu hoặc bề rộng, theo 

không gian, thời gian hoặc chủ thể bao gồm văn hóa nghệ thuật, văn hóa ẩm 

thực, văn hóa kinh doanh, văn hóa Việt Nam...vv. 

Hiểu theo nghĩa rộng, văn hóa là một tổng thể phức tạp gồm tri thức, 

tín ngưỡng, nghệ thuật, đạo đức, luật lệ, phong tục và tất cả những khả năng, 

thói quen, tập quán mà con người đạt được với tư cách là thành viên của một 

xã hội. Cách hiểu này chủ yếu đề cập đến văn hóa ở góc độ các giá trị tinh 

thần. 

UNESCO định nghĩa về văn hóa: “Văn hóa là tổng thể sống động các 

hoạt động sáng tạo của các cá nhân và các cộng đồng trong quá khứ, hiện tại 

qua các thế kỷ hoạt động sáng tạo ấy đã hình thành nên hệ thống các giá trị, 

các truyền thống và cách thể hiện, đó là những yếu tố xác định đặc tính riêng 

của mỗi dân tộc” 

Từ điển Tiếng Việt, văn hóa được định nghĩa: “Văn hóa là tổng thể nói 

chung những giá trị vật chất và tinh thần do con người sáng tạo ra trong quá 

trình lịch sử”. Định nghĩa này khẳng định văn hóa là những sáng tạo của con 

người, mang lại giá trị cho con người, trong đó bao gồm cả giá trị vật chất và 

giá trị tinh thần. Theo đó, văn hóa bao gồm toàn bộ những giá trị sáng tạo của 
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con người được biểu hiện, được kết tinh trong các của cải vật chất do con 

người sáng tạo ra, đồng thời văn hóa còn bao gồm cả các sản phẩm tinh thần 

mà các cá nhân hay cộng đồng sáng tạo ra trong lịch sử. 

Theo PGS.TS Trần Ngọc Thêm, thì văn hóa là một hệ thống hữu cơ các 

giá trị vật chất và tinh thần do con người sáng tạo và tích lũy qua quá trình 

hoạt động, thực tiễn, trong sự tương tác giữa con người với môi trường 

tự nhiên và xã hội. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh có câu nói nổi tiếng về văn hóa: “Vì lẽ sinh tồn 

cũng như mục đích của cuộc sống, loài người mới sáng tạo và phát minh ra 

ngôn ngữ, chữ viết, đạo đức, pháp luật, khao học, tôn giáo, văn học, nghệ 

thuật, những công cụ cho sinh hoạt hàng ngày về ăn, mặc, ở và các phương 

thức sử dụng. Toàn bộ những sáng tạo và phát minh đó tức là văn hóa”. 

Trong câu nói trên, “văn hóa” được Bác nói đến vừa mang ý nghĩa khái 

quát, vừa gắn với từng nhóm người, xã hội, quốc gia, dân tộc. Đồng thời Bác 

cũng chỉ ra bản chất của văn hóa là lối sống đặc trưng mang phong cách riêng, 

được sinh ra từ những thách thức của cuộc sống, của sự tiến bộ và phát triển. 

1.1.2. Các yếu tố cấu thành văn hóa 

 

VĂN HÓA

Ngôn ngữ

Tín 
ngưỡng, 
tôn giáo

Phong 
tục, tập 

quán

Thói quen 
và cách cư 

xử

Giáo dục, 
Thẩm mỹ

Giá trị và 
thái độ
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Ngôn ngữ: là sự thể hiện rõ nét nhất của văn hóa vì nó là phương tiện 

quan trọng nhất để chuyển giao văn hóa, làm cho văn hóa có thể được truyền 

từ thế hệ này sang thế hệ khác. Ngôn ngữ ảnh hưởng đến những cảm nhận, 

suy nghĩ của con người về thế giới đồng thời truyền đạt cho cá nhân những 

quy tắc, chuẩn mực, giá trị, sự chấp nhận quan trọng nhất của một nền văn 

hóa. 

Tín ngưỡng và tôn giáo: là niềm tin sâu sắc vào một điều gì đó vô hình, 

nhưng nó chi phối toàn bộ đời sống con người (ví dụ như Thiên chúa giáo – 

Chúa; Phật giáo – Phật tổ, Bồ Tát). Tôn giáo và tín ngưỡng ảnh hưởng lớn 

đến cách sống, lối sống, niềm tin, giá trị và thái độ, thói quen làm việc và cách 

cư xử của con người trong xã hội đối với nhau và với xã hội khác.  

Phong tục tập quán: là những hành vi ứng xử, thói quen, nếp sinh hoạt 

tương đối ổn định của các thành viên trong nhóm xã hội được lưu truyền từ 

thế hệ này sang thế hệ khác. Ví dụ: phong tục thờ cúng tổ tiên, phong tục gói 

bánh trưng ngày Tết...vv 

Thói quen và cách cư xử: thói quen là những hành động, cách sống, 

phương pháp làm việc được lặp đi lặp lại nhiều lần trong cuộc sống, không dễ 

thay đổi trong một thời gian dài. Cách cư xử là những hành vi được xem là 

đúng đắn trong một xã hội riêng biệt. 

Giáo dục: là quá trình hoạt động có ý thức, có mục đích, có kế hoạch 

nhằm bồi dưỡng cho con người những phẩm chất đạo đức, những tri thức cần 

thiết về tự nhiên và xã hội, cũng như những kỹ năng, kỹ xảo cần thiết trong 

cuộc sống; là yếu tố quan trọng để hiểu văn hóa.  

Thẩm mỹ: là sự hiểu biết và thưởng thức cái đẹp. Thẩm mỹ liên quan 

tới sự cảm thụ nghệ thuật, đến thị hiếu của nền văn hóa, từ đó ảnh hưởng đến 

giá trị và thái độ của con người ở các quốc gia, dân tộc khác nhau. Các giá trị 
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thẩm mỹ được phản ánh, thể hiện qua các hoạt động nghệ thuật như hội họa, 

điêu khắc, điện ảnh, văn chương, âm nhạc, kiến trúc...vv. 

Giá trị và thái độ: giá trị là những niềm tin và những chuẩn mực làm 

căn cứ để các thành viên của một nền văn hóa xác định, phân biệt đúng và sai, 

tốt và không tốt, đẹp và xấu... Thái độ là sự suy nghĩ, sự cảm nhận, nhìn nhận 

và sự phản ứng trước một sự vật dựa trên các giá trị. 

1.1.3. Đặc trưng của văn hóa 

Văn hóa trước hết phải có tính hệ thống. Đặc trưng này cần để phân biệt 

hệ thống với tập hợp nó giúp phát hiện những mối liên hệ mật thiết giữa các 

hiện tượng, sự kiện thuộc một nền văn hóa; phát hiện các đặc trưng, những 

quy luật hình thành và phát triển của nó. 

Đặc trưng quan trọng thứ hai của văn hóa là tính giá trị. Văn hóa theo 

nghĩa đen nghĩa là “trở thành đẹp, thành có giá trị”, tính giá trị cần để phân 

biệt giá trị với phi giá trị. Nó là thước đo mức độ nhân bản của xã hội và con 

người. 

Đặc trưng thứ ba của văn hóa là tính nhân sinh. Tính nhân sinh cho 

phép phân biệt văn hóa như một hiện tượng xã hội (do con người sáng tạo, 

nhân tạo) với các giá trị tự nhiên (thiên tạo). Văn hóa là cái tự nhiên được 

biến đổi bởi con người. Sự tác động của con người vào tự nhiên có thể mang 

tính vật chất (như việc luyện quặng, đẽo gỗ…) hoặc tinh thần (như truyền 

thuyết về các cảnh quan tự nhiên). Do mang tính nhân sinh, văn hóa trở thành 

sợi dây nối liền con người với con người, nó thực hiện chức năng giao tiếp và 

có tác dụng liên kết họ lại với nhau. Nếu ngôn ngữ là hình thức của giao tiếp 

thì văn hóa là nội dung của nó. 

Văn hóa còn có tính lịch sử. Nó cho phép phân biệt văn hóa như sản 

phẩm của một quá trình và được tích lũy qua nhiều thế hệ với văn minh như 

sản phẩm cuối cùng, chỉ ra trình độ phát triển của từng giai đoạn. Tính lịch sử 



 

 

 

 

 

 

 

Giáo trình Văn hóa Doanh nghiệp – Chương 1: Tổng quan về Văn hóa Doanh nghiệp 

 

13 

 Khoa Kế toán Tài chính 

tạo cho văn hóa tính bề dày một chiều sâu, nó buộc văn hóa thường xuyên tự 

điều chỉnh, tiến hành phân loại và phân bố lại các giá trị. Tính lịch sử được 

duy trì bằng truyền thống văn hóa. Truyền thống văn hóa là những giá trị 

tương đối ổn định (những kinh nghiệm tập thể ) được tích lũy và tái tạo trong 

cộng đồng người qua không gian và thời gian, được đúc kết thành những 

khuôn mẫu xã hội và cố định hóa dưới dạng ngôn ngữ, phong tục, tập quán, 

nghi lễ, luật pháp, dư luận…vv. 

1.2. Văn hóa Doanh nghiệp 

1.2.1. Khái niệm văn hóa doanh nghiệp 

Có nhiều khái niệm khác nhau về doanh nghiệp, bởi đây cũng là một 

chủ đề được nhiều đối tượng quan tâm nghiên cứu.  

Tổ chức Lao động quốc tế (International Labour Organization - ILO) 

thì định nghĩa văn hoá doanh nghiệp như sau: “Văn hoá doanh nghiệp là sự 

trộn lẫn đặc biệt các giá trị, các tiêu chuẩn, thói quen và truyền thống, những 

thái độ ứng xử và lễ nghi mà toàn bộ chúng là duy nhất đối với một tổ chức 

đã biết”. 

Theo giáo trình văn hóa doanh nghiệp do PGS.TS. Dương Thị Liễu chủ 

biên đưa ra định nghĩa: “Văn hóa doanh nghiệp là một hệ thống các giá trị, 

các chuẩn mực, các quan niệm và hành vi của doanh nghiệp, chi phối hoạt 

động của mọi thành viên trong doanh nghiệp và tạo nên bản sắc kinh doanh 

riêng của doanh nghiệp”. 

Xét ở góc độ quản trị tác nghiệp, PGS.TS Nguyễn Mạnh Quân đưa 

ra định nghĩa: “Văn hóa doanh nghiệp là một hệ thống những ý nghĩa, giá trị, 

niềm tin chủ đạo, nhận thức và phương pháp tư duy được mọi thành viên của 

một tổ chức cùng đồng thuận và có ảnh hưởng ở phạm vi rộng đến cách thức 

hành động của các thành viên”. 
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Từ khái niệm trên, có thể rút ra ba điểm cần lưu ý về nội dung, mục 

đích và tác dụng của văn hóa doanh nghiệp và mối liên hệ giữa chúng: 

      Nội dung, gồm: 

- Hệ thống giá trị làm thước đo, triết lý làm động lực. 

- Cách vận dụng vào việc ra quyết định hàng ngày. 

     Mục đích, nhằm:  

- Đạt được sự thống nhất trong nhận thức. 

- Hình thành năng lực hành động. 

     Có tác dụng, giá trị, ý nghĩa, giúp: 

- Chuyển hóa nhận thức thành động lực. 

- Chuyển hóa năng lực thành hành động. 

Như vậy, xây dựng văn hóa doanh nghiệp thực chất là: 

1- Về nội dung: là xây dựng và đạt được sự đồng thuận về một hệ thống 

các giá trị, triết lý hành động và phương pháp ra quyết định đặc trưng cho 

phong cách của doanh nghiệp và cần được tuân thủ nghiêm túc; 

2- Về mục đích: là thiết kế và triển khai các chương trình hành động 

nhằm đưa ra hệ thống các giá trị và phương pháp hành động vào trong nhận 

thức và phát triển thành năng lực hành động của các thành viên trong tổ chức; 

3- Về tác động mong muốn: là hỗ trợ cho các thành viên để chuyển hóa 

hệ thống các giá trị và triết lý hành động đã nhận thức và năng lực đã hình 

thành thành động lực và hành động thức tiễn. 

1.2.2. Vai trò của văn hóa doanh nghiệp 

Thứ nhất, văn hóa doanh nghiệp là công cụ triển khai chiến lược. Mọi  

doanh nghiệp đều bắt đầu tương lai của mình bằng một bản kế hoạch phát 

triển chiến lược, trong đó chỉ rõ định hướng sản xuất kinh doanh mà doanh 

nghiệp sẽ theo đuổi được cụ thể hóa bằng định hướng về thị trường mục tiêu 

( khách hàng, thị trường, nhu cầu, lĩnh vực hoạt động chủ yếu) và định hướng 
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sản xuất (chính sách sản phẩm, chất lượng, giá cả, dịch vụ và lợi thế cạnh 

tranh). Thành công trong việc xây dựng chiến lược, nhưng nhiều doanh 

nghiệp lại không thành công trong việc triển khai chiến lược. Đó là do những 

khó khăn trong việc phát triển các công cụ quản lý, điều hành việc thực  hiện 

trên cở sở bản kế hoạch chiến lược đã xây dựng. 

Tham gia thực hiện chiến lược là tất cả mọi thành viên trong tổ chức, 

doanh nghiệp. Đáng lưu ý là mỗi người tham gia vào một tổ chức và hoạt động 

của tổ chức đều có nhiệm vụ riêng, cương vị khác nhau và sở hữu những kỹ 

năng, năng lực hành động không giống nhau. Họ là những bánh xe khác nhau 

của cùng một cỗ xe. Khác nhau là vậy, nhưng họ phải thống nhất trong hành 

động và phối hợp hành động để đưa cỗ xe tiến theo cùng một hướng đến đích 

đã định. Điều đó chỉ có thể đạt được bằng cách xây dựng những quy tắc hành 

động thống nhất có tác dụng hướng dẫn, chi phối việc ra quyết định và hành 

động của mọi thành viên. Đối với doanh nghiệp xây dựng thương hiệu, điều 

đó còn có ý nghĩa lớn hơn nữa trong việc xây dựng các biện pháp, công cụ 

điều hành việc thực hiện chiến lược thông qua các biện pháp quản lý con người 

(nhân lực). 

Thứ hai, văn hóa doanh nghiệp là phương pháp tạo động lực cho người 

lao động và sức mạnh đoàn kết cho tổ chức, doanh nghiệp. Lý thuyết văn hóa 

doanh nghiệp được phát triển dựa trên hai yếu tố, đó là giá trị và con người. 

Trong văn hóa doanh nghiệp, giá trị là những ý nghĩa, niềm tin được thể hiện 

trong triết lý hành động gồm quan điểm (cách nhận thức), phương pháp tư 

duy và ra quyết định mà những người hữu quan bên trong công ty, tổ chức 

quyết định lựa chọn sẽ sử dụng làm thước đo để đánh giá các quyết định, 

nguồn động lực để hành động và mục tiêu để phấn đấu. Giá trị và các triết lý 

được tổ chức, công ty lựa chọn là chuẩn mực chung cho mọi thành viên tổ 

chức để phấn đầu hoàn thành, cho những người hữu quan bên ngoài sử dụng 
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để phán xét và đánh giá về tổ chức. Giá trị và triết lý thống nhất mới tạo nên 

sức mạnh tập thể. 

Giá trị là những đóng góp của doanh nghiệp đối với các đối tượng hữu 

quan hay xã hội về phúc lợi, về sự phồn vinh và phát triển của xã hội, về việc 

giữ gìn và phát  triển các giá trị đạo đức và nhân văn của con người. Giá trị 

được xác định trên cơ sở những chuẩn mực và giá trị đạo đức xã hội và sản 

xuất kinh doanh. Mỗi tổ chức, doanh nghiệp lựa chọn cho mình trong số 

những giá trị và triết lý mà xã hội coi trọng là giá trị và triết lý chủ đạo của 

mình. Không những vậy, họ còn thể hiện những cam kết của tất cả các thành 

viên tổ chức trong việc tự nguyện phấn đấu vì những giá trị và kiên trì theo 

đuổi những triết lý đó. Chính vì giá trị mà tổ chức và các thành viên tổ chức 

cam kết tôn trọng thể hiện sự cống hiến cho con người. Giá trị là chất liệu tạo 

nên hình ảnh của tổ chức. Và chính nhờ những cống hiến đó mà tổ chức và 

các thành viên tổ chức được xã hội đánh giá cao và sẵn sàng trao tặng những 

phần thưởng tinh thần (thương hiệu) và vật chất (lợi nhuận) tương xứng. 

Mấu chốt của văn hóa doanh nghiệp là về con người, vì con người; 

doanh nghiệp không làm cho văn hóa doanh nghiệp có hiệu lực mà chính là 

con người: người lãnh đạo đóng vai trò khởi xướng, thành viên tổ chức đóng 

vai trò hoàn thành. Chính con người làm cho những giá trị được tuyên bố 

chính thức trở thành hiện thực. Ngược lại, giá trị làm cho hành động và sự 

phấn đấu của mỗi cá nhân trở nên có ý nghĩa. Con người thể hiện giá trị, giá 

trị nâng con người lên. Giá trị là thứ duy nhất có thể thu hút mọi người đến 

với nhau. Giá trị tạo nên động cơ hành động cho con người. Giá trị làm cho 

mỗi người tự nguyện cam kết hành động vì mục tiêu chung. 

1.2.3. Đặc trưng của văn hóa doanh nghiệp 

Văn hóa doanh nghiệp có thể được thể hiện thông qua những dấu hiệu, 

biểu hiện điển hình, đặc trưng gọi là các “biểu trưng” 
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“Biểu trưng là bất kỳ thứ gì có thể được sử dụng làm phương tiện thể 

hiện nội dung của văn hóa công ty – triết lý, giá trị, niềm tin chủ đạo, cách 

nhận thức và phương pháp tư duy nhằm hỗ trợ các thành viên trong quá trình 

nhận thức hoặc để phản ánh mức độ nhận thức của thành viên và của toàn tổ 

chức”1 

Biểu trưng văn hóa doanh nghiệp thể hiện dưới nhiều hình thức khác 

nhau, phong phú, đa dạng tùy theo sự sáng tạo của mỗi tổ chức, doanh nghiệp. 

1.2.3.1. Đặc trưng trực quan. 

Các biểu trưng được sử dụng để thể hiện nội dung của văn hóa doanh 

nghiệp gọi là những biểu trưng trực quan, chúng thường được thiết kế để dễ 

nhận biết bằng các giác quan (nhìn thấy, nghe thấy hoặc sờ thấy), có thể bao 

gồm: 1- đặc điểm kiến trúc (phong cách, màu sắc, kiểu dáng kiến trúc, thiết 

kế); 2- nghi thức đặc trưng ( hành vi, trang phục, lễ nghi, quy định, nội quy...); 

3- ngôn ngữ ( khẩu hiệu, từ ngữ đặc trưng); 4- phi ngôn ngữ (biểu trượng, lô 

gô, linh vật); 5- mẩu chuyện, tấm gương (giai thoại, huyền thoại, nhân vật); 

6- ấn phẩm (tài liệu văn hóa doanh nghiệp, chương trình quảng cáo, tờ tơi, 

bảo hành, cam kết...); truyền thống ( giá trị, nề nếp, hành vi, tấm gương trong 

quá khứ cần được giữ gìn, tôn tạo, phát huy). 

Đặc trưng kiến trúc 

Những dấu hiệu đặc trưng kiến trúc của một tổ chức, doanh nghiệp gồm 

kiến trúc ngoại thất và thiết kế nội thất công sở. Phần lớn những công ty thành 

đạt hoặc đang phát triển muốn gây ấn tượng đối với mọi người về sự khác 

biệt, thành công và sức mạnh của họ bằng những công trình kiến trúc đặc biệt 

và đồ sộ. Những công trình, kiến trúc này được sử dụng như biểu trượng và 

                                                 
1 Tham khảo chuyên đề Văn hóa doanh nghiệp – Tài liệu dành cho đào tạo, bồi dưỡng nguồn  nhân lực cho 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa của PGS.TS Nguyễn Mạnh Quân - 2012 
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hình ảnh về tổ chức. Có thể thấy trong thực tế, đó là những trình kiến trúc lớn 

như các tòa nhà, trường học, khu du lịch...vv.         

Những thiết kế nội thất cũng rất được các công ty, tổ chức quan tâm. 

Từ những vấn đề lớn như tiêu chuẩn hóa về màu sắc, kiểu dáng của bao bì đặc 

trưng, thiết kế nội thất như mặt bằng, quầy, bàn ghế, phòng, giá để hàng, lối 

đi, loại dịch vụ, trang phục... đến những chi tiết nhỏ như đồ ăn, vị trí công tắc 

điện, thiết bị và vị trí của chúng trong phòng....vv. Tất cả đều được sử dụng 

để tạo ấn tượng thân quen, thiện chí và được quan tâm. 

Thiết kế kiến trúc được các doanh nghiệp, tổ chức rất quan tâm vì: 

Kiến trúc ngoại thất có thể có ảnh hưởng quan trọng đến hành vi con 

người về phương diện, cách thức giao tiếp, phản ứng và thực hiện công việc. 

Ví dụ như kiến trúc nhà thờ tạo ấn tượng quyền lực, thâm nghiêm, chùa triền 

tạo ấn tượng thanh bạch, thoát tục; thư viện gây ấn tượng thông thái, tập trung 

cao độ. 

Công trình kiến trúc có thể được coi là một “linh vật” biểu thị một ý 

nghĩa, giá trị nào đó của một tổ chức, xã hội. Ví dụ: tháp Eiffel của Pháp; tháp 

Đôi của Mỹ hay của Malayxia; đồng hồ Bicben của Anh, Vạn lý Trường thành 

của Trung Quốc; Văn Miếu, chùa Một Cột của Việt Nam, cầu Vàng, cầu Rồng 

của Đà Nẵng... đã trở thành hình ảnh, biểu tượng về một giá trị tinh thần quốc 

gia, địa phương. 

Kiểu dáng, kết cấu có thể được coi là biểu tượng cho phương châm 

chiến lược của tổ chức. 

Công trình kiến trúc trở thành một bộ phận hữu cơ trong các sản phẩm 

của công ty. 

Trong mỗi công trình kiến trúc đều chứa đựng những giá trị lịch sử gắn 

liền với sự ra đời và trưởng thành của tổ chức, các thế hệ nhân viên. 
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Minh họa ý nghĩa của các yếu tố kiến trúc2 

         Trụ sở của công ty ABV, một hãng thầu khoán hàng đầu Thụy Điển 

đã được trang trí bằng màu hồng chủ đạo, với một đại sảnh mở rộng rất hiếu 

khách dẫn thẳng vào một khuôn viên được bao bọc bởi các lớp kính như 

một ốc đảo giữa sa mạc cho khách vãng lai và nhân viên nghỉ chân. Nhiều 

văn phòng và hầu kết các phòng họp đều có cửa hướng ra khuôn viên này 

nhằm đưa hơi thở và sự sống động bên ngoài vào các hoạt động trong các 

văn phòng đó. Hệ thống cầu thang điện có thể giúp nhân viên cũng như 

khách tham quan nhận thấy ngay sự thống nhất và sự sống động trong toàn 

công ty. 

Nghi lễ, nghi thức 

Một trong những đặc trưng của văn hóa doanh nghiệp là nghi lễ, nghi 

thức. Đây là hoạt động đã được dự kiến từ trước và chuẩn bị kỹ lưỡng dưới 

hình thức các hoạt động, sự kiện văn hóa – xã hội chính thức, nghiêm trang, 

tình cảm được thực hiện định kỳ hay bất thường nhằm thắt chặt mối quan hệ 

tổ chức và thường được tổ chức vì lợi ích của những người tham dự. Những 

người quản lý có thể sử dụng lễ nghi như một cơ hội quan trọng để giới thiệu 

về những giá trị được tổ chức coi trọng. Đó cũng là dịp đặc biệt để nhấn mạnh 

những giá trị riêng của tổ chức, tạo cơ hội cho mọi thành viên cùng chia sẻ 

cách nhận thức về những sự kiện trọng đại, để nêu gương và khen thưởng 

những tấm gương điển hình đại biểu cho những niềm tin và cách thức hành 

động cần tôn trọng của tổ chức. 

Theo tác giả Nguyễn Mạnh Quân nghi lễ, nghi thức trong doanh nghiệp 

có 4 loại cơ bản đó là chuyển giao, củng cố, nhắc nhở và liên kết: 

 

                                                 
2 Tham khảo chuyên đề Văn hóa doanh nghiệp – Tài liệu dành cho đào tạo, bồi dưỡng nguồn  nhân lực cho 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa của PGS.TS Nguyễn Mạnh Quân - 2012 
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Loại hình Minh họa Tác động tiềm năng 

Chuyển giao 

- Khai mạc, giới thiệu 

thành viên mới, chức 

vụ mới, lễ ra mắt. 

- Tạo thuận lợi cho việc thâm 

nhập vào cương vị mới, vai trò 

mới. 

Củng cố 

 

- Lễ phát phần thưởng. 

- Củng cố các nhân tố hình thành 

bản sắc và tôn thêm vị thế của 

thành viên. 

Nhắc nhở 

- Sinh hoạt văn hóa, 

chuyên môn, khoa 

học. 

- Duy trò cơ cấu xã hội và làm 

tăng thêm năng lực tác nghiệp 

của tổ chức. 

Liên kết 

 

- Lễ hội, liên hoan. 

- Khôi phục và khích lệ chia sẻ 

tình cảm và sự cảm thông nhằm 

gắn bó các thành viên với nhau 

và với tổ chức. 

Nghi lễ thường được tiến hành theo một cách thức nhất định, các nghi 

thức được thiết kế một cách kỹ lưỡng và sử dụng như những hình thức chính 

thức để thực hiện nghi lễ. Đặc điểm về hình thức và nội dung của các nghi 

thức không chỉ thể hiện những giá trị và triết lý của văn hóa doanh nghiệp mà 

tổ chức muốn nhấn mạnh, chúng còn thể hiện quan điểm và cách tiếp cận của 

những người quản lý. Mức độ nghiêm túc trong việc thực hiện nghi thức là 

dấu hiệu phản ánh nhận thức của các thành viên tổ chức về ý nghĩa và tầm 

quan trọng của các giá trị và triết lý này đối với họ. 

Minh họa nghi lễ, nghi thức trong văn hóa doanh nghiệp3 

             Mc Donald: một sự kiện hàng 

năm được Mc Donald tiến hành là 

Fitzgerald Communicatoins, Inc:  

đã được trao những tấm thẻ ghi rõ 

                                                 
3 Tham khảo chuyên đề Văn hóa doanh nghiệp – Tài liệu dành cho đào tạo, bồi dưỡng nguồn  nhân lực cho 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa của PGS.TS Nguyễn Mạnh Quân - 2012 

 


