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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.
Moi muc dich khac mang tinh 1&€ch lac hoac sir dung v41 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cAm.
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LOI GIOI THIEU

Quan ly 1a mot khoa hoc str dung tri thire cua nhiéu mén khoa hoc nhu toan hoc,
thong ké, kinh té, tAm 1y hoc, cung nhu xa hoi hoc... Hoat dong quan ly 1a that su can thiét
nhan gia tang hiéu qua trong nhiéu linh vyc.

Séan xuét 1a chire ning chinh cua cac doanh nghiép san xuat va thu hit mot luong 16m
luc luong lao dong cia doanh nghi€p. Cung véi chirc nang thuong mai va chirc nang tai
chinh, san xudt dong vai tro c6t 16i ctia doanh nghiép.

Quan 1y san xuét dugc coi 1a mot trong nhitng ndi dung chinh trong nganh quan tri
doanh nghiép va né 1a yéu td quan tim hang diu cua cac nha quén trj cling nhu cac bo phan
chtrc nang. Quan 1y san xuét 1a nhan t6 quyét dinh truc tiép dén két qua hoat dong san xuat
va suc canh tranh cua doanh nghiép thong qua chat lwong san pham, gia thanh va thoi gian
cung cap san pham. Dic biét trong xu thé toan cdu hoa nhw hién nay, quan 1y san xut dong
vai trd ngay cang quan trong trong viéc diéu hanh doanh nghiép.

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 17 thang 06 nam 2017

Khoa Cong nghé Co Khi Trang 2



BM31/QTO02/NCKH&HTQT

MUC LUC
CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE DOANH NGHIEP CONG NGHIEP
1.1. Khai niém vé doanh nghip cong NGHIEP ......cvvveveeveereerrieieeeeeeeseseesee s sessereenens 5}
1.2. Dic diém cta doanh NGRIBP. ......ccvveeveeveerereieeeeeeeee et 5
1.3. Cac loai hinh ctia doanh nghi€p. ........cccvviiiiiiiii 6
1.4. Nhiém vu quyén han ctia doanh NEhI€P.......cccevviviiiiiiiiii e, 7
1.5. Co cau san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép cong nghi€p. ..., 8
CHUONG 2: TO CHUC QUA TRINH SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
2.1. Khai niém veé t6 chirc qua trinh san xut trong doanh nghiép ...........cccceevee..e. 11
2.2. HAM SAN XUAL. ©..oovoveeieseeeceeteees ettt n st n sttt st nee s 11
2.3. Yéu ciu clia t6 chiic qua trinh SAN XUAL. .......ccuvvevvevereseseeeeeeeeeese e 14
2.4. Noi dung ctia to chirc qua trinh SAN XUAL. ......o..oveveeeeeeeeeeeeee e, 14
CHUONG 3: PINH MUC KINH TE KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Khai niém va vai tro ctia dinh muc kinh té k§ thuat trong doanh nghiép. ....... 16
3.2. Binh murc lao dong trong doanh nghi€p. .......c.ccceviiiiiiiiiiiei e 16
3.3. Quan ly vat tu k¥ thuat trong doanh nghi€p. ........cccceviiiiiiiiiiiiie 22
3.4, XAc dinh VALt dU T, covvveeecec e 25
CHUONG 4: QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO
4.1. Lich st hinh thanh tiéu chuan ISO .......cc.cooevmiriinriieriereseieseseeeeses 26
4.2. No6i dung co ban clia tiéu chuan ISO ........covvveeevieeeeeieeeseeeeeseeesses s, 26
4.3. Gi6i thiéu cac tiéu chuan ISO €O DAN .....veveevececeeeeeee e 27
4.4. Loi ich khi ung dung tiéu chuan ISO.........ccovvveeereeieeieeessee e 28
CHUONG 5: QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN (TQM)
5.1. Lich st hinh thanh TQM ........ooiiiiiiii e 29
5.2. NOi dung co ban cta TQM .......cooiiiiiiiiiici s 29
5.3. Loi ich khi ap dung TQM .................................................................................. 30
CHUONG 6: QUAN LY THUC PAY CAI TIEN LIEN TUC (KAIZEN)
6.1. Khai ni€m KaiZen .......c.cceeviiiiiiiiiiiiiiiiecc et 31
6.2. DOT tUONZ AP QUNE ..voveveeeeeeee e n st 31
6.3. CAC BUGC HEN KNAT ....vvveiiveriiriiiei s 32
6.4. Loi ich khi str dung Kaizen..........coooviiiiiiiiiiiii e 32
Tai li€u tham KRAO ... e 35

Khoa Cong nghé Co Khi Trang 3



BM31/QTO02/NCKH&HTQT

~ GIAO TRINH MON HQC '
Tén mén hoc: KINH TE CONG NGHIEP VA QUAN LY CHAT LUQNG
M3 mon hoc: MH3103438
Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tré ciia mén hoc:

- Vi tri: Mén hoc Kinh té cong nghiép va quan 1y chit lwong 14 mén hoc chuyén
nganh, duoc hoc trong hoc ky 4 (hoc ky II nam thir hai).

- Tinh chit: 1a mén hoc 1y thuyét nganh, thugc mon hoc ty chon.

- Y nghia va vai tro cta mon hoc: Quan ly chét luong 13 nhan t6 quyét dinh tryc tiép
dén két qua hoat dong san xuét va stc canh tranh ctia doanh nghiép thong qua chat luong
san pham, gi4 thanh va thoi gian cung cp san pham. Dic biét trong xu thé toan cau hoa
nhu hién nay, quan 1y chat luong dong vai trd ngdy cang quan trong trong viéc diéu hanh
doanh nghiép.

Muc tiéu ciia mon hoc:
Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc dac trung co ban cua cac loai hinh doanh nghiép ¢ Viét Nam

- Trinh bay duoc céc yéu cau co ban ctia viée to chirc san xuat

- Trinh bay duoc céc tiéu chuan quan 1y chat lugng

Vé ky niang:

- Phan tich nhiing yéu cau trong nén kinh té cong nghiép

- Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén chat luong san pham

- Van dung cic phuong phap trong quan Iy chit luong

Vé ning lyc tw chii va trach nhiém:

- Kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom.

- Tu giéac trong hoc tap.

- Tuan thu cac quy dinh cua nha truong
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CHUGNG 1: NHUNG VAN DBE CO BAN VE DOANH NGHIEP CONG NGHIEP

CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE DOANH NGHIEP CONG NGHIEP
1.1 Khai niém vé doanh nghiép cong nghiép

1.1.1. Doanh nghiép.

Doanh nghiép dugc hiéu theo nghia 1a to chic kinh té c6 tu cach phap nhan, qui tu
cac phuong ti¢n tai chinh va con nguoi nham thue hién cac hoat dong san xuét, cung tng
tiéu thy san pham hodc dich vu trén co sé tdi da hoa loi ich ciia ngudi tiéu dung, théng qua
d6 tbi da hoa lgi ich cua chii so hitu dong thoi két hop mot cach hop 1y cac muc tidu xa
hoi.

1.1.2. Doanh nghiép cong nghiép.

- Doanh nghiép cong nghiép 1a don vi co sé thuc hién mot hay mét sé chirc nang;
Khai thac tai nguyén thién nhién, ché bién san pham, khai thac (ndng, 14m, hai san) va hoat
dong phuc vu c6 tinh chat cong nghiép nhim tao ra san phim cong nghiép dé cung cip cho
nhu cau san xuit va tiéu dung ctia xa hoi. Nhu vy, doanh nghiép cong nghiép la mot té
bao ciia nén kinh t& qudc dan thudc nganh san xuét da dang va ning dong, gép phan lam
tang tong cung, dap ing tong cau clia xa hoi.

- Doanh nghiép cong nghiép la danh tir chung cho cac loai hinh to chtic san xuat cong
nghiép c6 hach toan kinh té doc 14p nhu nha may, xi nghiép, cong ty cb phan, cong ty trach
nhiém hitu han mot hay nhleu thanh vién.

- Hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghi€p cong nghiép co thé rat da dang
san xuat nhiéu mat hang kinh doanh tong hop nhung tiru chung gém hai loai hoat dong:
hoat dong san xuét kinh doanh san san pham coéng nghiép (san xuat, kinh doanh chinh) va
hoat dong san xuét, kinh doanh khac. Hoat dong san xuét, kinh doanh chinh quyét dinh
viéc dat tén va thuong hiéu cho doanh nghiép, xép doanh nghiép d6 vao mot nganh cong
nghi¢p cu thé. Hoat dong san xuét, kinh doanh khac 13 hoat dong kiém vé hoat san xuét
nong nghiép, van tai thuong mai ...

- Doanh nghiép cong nghiép: Hiéu theo nghia hep 1a don vi san xuat hang héa vat
chat v6i qui mo 16n. Hiéu theo nghia chung nhat: Doanh nghiép cong nghiép 1a don vi san
xuat hang hoa va dich vu voi qui mé 16n.

1.2 Pic diém cia doanh nghiép.

Doanh nghiép cong nghié¢p thuong dugc danh gié trén cac phuong dién:

- Hiéu qua str dung ngudn lyc.

- Tai chinh.

- Cong nghé.

- Nghién ctru va trién khai.

Kha nang van dung va mtrc 46 hop 1y cua mot phuong phap danh gia doanh nghi¢p cong
nghiép tuy thudc vao:

- Muc dich str dung cua két ‘qua danh gia.

- Tinh sin c6 cua s6 liéu thong ké.

- Nang luc xtr Iy m6 hinh, k¥ thuat thong ké cua doi ngii trién khai.

- Pic trung kinh té.

1.2.1. Chirc niing sian xuit va Kinh doanh ciia doanh nghiép ludn gin lién véi
nhau tao thanh chu trinh khép kin.

Chu trinh khép kin nhu sau:
Nghiéng ciru Chon san phim Thiét ké san Chon yéu t6
thi truong [ hang hoa ) phim — san Xudt
D‘l tra s i 3 £ .
l[c‘ll,;u r[;]:lau < | Tiéu thu < Tao san phim L | To C:;;i san
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Chtrc ndng san xudt va kinh doanh ludn c¢6 méi lién hé mat thiét véi nhau lam cho
doanh nghiép luon hoat dong hi€u qua hon, chiric nang kinh doanh s¢ huéng doanh nghi¢p
vé viée lya chon mit hang chién luoc, san xuat phu hop véi nhu cau thi hiéu cta thi truong.

1.2.2. Hoat ddng san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép phai gin vao thij truong.

Trong nén kinh té thi trudng, thi truong c6 vi tri trung tAm. Thi truong vira 1a muc
tiéu ctia ngudi san xuét kinh doanh vira 1a méi trudng ciia hoat dong san xuét va kinh doanh
hang hoa. Thi truong ciing 13 noi chuyén tai cac hoat dong san xuat kinh doanh. Trén thi
truong, ngudi mua, ngudi ban, ngudi trung gian gip nhau trao ddi hang hoa. Do vay, thi
truong c6 nhitng tdc dung sau day:

- Bao dam diéu kién cho san xuat phat trién lién tuc voi quy mo ngay cang mé rongva
bao dam hang hoa cho nguoi tiéu dung pht hop véi thi hiéu (s6 thich) va su tu do lya chon
mot cach dﬁy du, kip thoti, thuan loi véi dich vu van minh.

- Thiic ddy nhu ciu, goi md nhu cau, dua dén cho nguoi tiéu dung san xuét va ngudi
tiéu dung ca nhan nhitng san pham méi. N6 kich thich san xuit ra san pham chat luong
cao, van minh va hién dai.

- Dy trir cac hang hoa phuc vu san Xuat va tiéu dung xa hoi, giam bot dir trir & cac
khau tiéu dung, bao dam viéc diéu hoa cung cau.

- Phat trién cac hoat dong phuc vu tiéu dung san xut va tiéu dung c4 nhan ngay cang
phong phu, da dang, van minh. Gidi phong con nguoi khoi nhitng cong viéc khong tén
trong gia dinh.

- Thi trudng hang hoa 6n dinh c6 tac dung to 16n dé 6n dinh san xuat, 6n dinh doi
song ctia nhan dan.

1.2.3. Muc tiéu kinh te cia doanh nghiép la lgi nhuén.

Lo1 nhuén 1a mot yeu t6 hang dau thuc day muc tiéu san xuat kinh doanh cta doanh
nghi¢p. Tur do tao duoc thé manh vé kinh té, lam tang strc canh tranh véi dbi tac, dam bao
duogc tinh 6n dinh va mdi quan hé 1au dai véi khach hang

1.2.4. Cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong phai chip nhin s canh
tranh.

Trong nén kinh té thi trudng, su canh tranh ludn tao tién dé cho doanh nghiép luén
ludn cai thién va ning cao ning luc dé nham tao dugc chd dung viing trong thi trudng.

Nang luc canh tranh thé hién &:

- Kha ning duy tri va md rong thi phan cta doanh nghiép.

- Kha ning chéng chiu trude su tan cong cta doanh nghiép khac.

- Viéc nang cao ning suét lao dong va giam gia thanh.

1.3 Cac loai hinh ctia doanh nghiép.

Tuy thudc vao muc dich nghién ctru, dua trén nhitng dac diém vé hinh thtrc s& hitu von,
vé quy md hay dia vi phap 1y, ngudi ta c6 thé co nhiéu cach phéan loai doanh nghiép khac
nhau.

1.3.1. Phén loai doanh nghigp ciin cit vao hinh thirc sé hiru von.

Doanh nghiép mot chu s¢ hiru

Doanh nghiép nhiéu chu s¢ hitu

1.3.2. Phan loai doanh nghiép dua vao qui mé.

- Céc chi tiéu danh gid quy mo:

+ Téng gia tri san luong.
+ Téng s6 von.

+ Tbéng doanh thu.

+ S6 luong lao dong.

+ Téng mirc 13i mot nam.

- Dya vao céc chi tiéu trén, nguoi ta chia doanh nghié€p thanh:
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+ Doanh nghi¢p quy mo 16n.
+ Doanh nghiép quy mo vira.
+ Doanh nghiép quy mo nho.
1.4 Nhiém vu quyén han ciia doanh nghiép.

1.4.1. Nhiém vu ciia doanh nghiép.

- Vi tu cach 1a don vi kinh doanh trén thi truong, doanh nghiép khong ton tai don
1¢, dia vi phap ly cua doanh nghi€p lu6n dugc xac dinh trong moi quan hé voi cac chu thé
khac trong sinh hoat thi trudng va doi séng xa hoi. Phap luat phai giai quyét hai hoa, hop
1y vé loi ich giita cac chu thé tham gia thi trudng dé khong ai c6 thé vi loi ich cia minh
xam hai dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khac. Dudi goc d6 1y thuyét, cac nghia vu
dugc coi 1a trach nhiém va gi6i han quyén ctia doanh nghiép trong nhitng quan hé giita ho
v6i nha nude, v6i ngudi lao dong, cac doanh nghiép khac va ngudi tiéu dung. Cu thé 1a:

- Vi hoat dong quan 1y nha nuée vé kinh té, cac doanh nghiép c6 nghia vu hoat dong
kinh doanh theo ding nganh, nghé di ghi trong Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh; bao
dam diéu kién kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat khi kinh doanh nganh, nghé kinh
doanh c6 diéu kién; bang ky ma s6 thué, ké khai thué, nop thué va thuc hién cac nghia vu
tai chinh khac theo quy dinh ctia phap luat; Tuan tha quy dinh cta phap luat vé qudc phong,
an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao v¢ tai nguyén, moi truong, bao vé di tich lich su, van
hoa va danh lam thang canh.

Tu do kinh doanh khong c6 nghia la tu do vo t6 chirc, ma ludn dugc dat trong trat tu
ctia thi truong dé bao dam su phat trién c6 dinh hudng cia thi truong véi vai tro quan 1y
ctia nha nude. Nhitng nghia vu ké trén c6 hai ¥ nghia co ban:

Thir nhat, doanh nghiép bao dam thyc hién diing cam két v4i nha nudc khi dang ky
kinh doanh. Ly thuyét vé tur do kinh doanh dé cho doanh nghiép quyén chu dong lya chon
nganh nghé va ti ké khai ndi dung dang ky kinh doanh. V&i nha nude, thi tuc dang ky
kinh doanh cung cép cac thong tin can thiét vé thi truong 1am co sé cho hoat dong quéan 1y
va xay dung cac chinh sach phat trién thi truong hiéu qua. Poi voi doanh nghiép, thu tuc
dang ky kinh doanh xac 1ap tu cach cho doanh nghiép, ddng thoi, ndi dung ké khai khi
dang ky con 1a nhitng cam két ctia doanh nghiép trude nha nude. Vi 18 ay, doanh nghiép
¢6 trach nhiém thuc hién dung nhiing gi da cam két;

Tht hai: doanh nghi¢p bdo dam trach nhi¢m vat chat ddi véi hoat dong quan ly cua
nha nudc va cong dong.

- Ton trong loi ich ctia xa hoi, cac doanh nghiép thuc hién cac nghia vu: Bao dam
quyén, loi ich ciia ngudi lao dong theo quy dinh ciia phap luat vé lao dong; thuc hién ché
d6 bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va bao hiém khac cho nguoi lao dong theo quy dinh cua
phap luat vé bao hiém; Bao dam va chiu trach nhiém vé chat luong hang hoa, dich vu theo
tiéu chuan da dang ky hodc cong bd. Trong quan hé v6i ngudi lao dong, cac nghia vu clia
doanh nghiép khong con la viéc ndi bg cua ho ma 1a trach nhiém c6 tinh cdng déng. Mat
khac, cac chudn myc vé lao dong nhu van dé bao hiém y té, bao hiém x3 hoi va cac quy
chuan chét lugng hang hoéa ... luén phan anh céac chinh sach xa hdi ctia qudc gia ma bat cir
nha nudc nao ciing theo dudi, gép phan khac phuc cac khuyét tat cua thi truong.

- Trach nhiém minh bach hoa thong tin. Sy thay d6i trong nhan thirc va phap luat vé
vai tro quan 1y nha nude theo huéng mé rong quyén tu chu cua doanh nghiép doi hoi thi
truong phai co duoc co ché giam sat xa hoi, nham ngan chian moi nguy co de doa dén trat
tir va loi ich hop phap cua cac chu thé khac trén thi trudng. Mot co ché giam sat xa hoi
hi€u qua phai bdo ddm sy minh bach va trung thuc vé thong tin cho moi thanh vién tham
gia thi truong bao goém doanh nghiép, nha du tu va ngudi tiéu dung. ..

- B6i dudng nang cao trinh d¢ van hoa, chuyén mén, khoa hoc ki thuat cho nguoi lao
dong: Nén san xuat mudn phat trién thi khéng chi dau tu d6i méi cong nghé ma con phai
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nang cao nhan thirc va chuyén mon cho ngudi lao dong 1 cach twong tng, néu khong
thuong xuyén bdi dudng thi hau qua dén 1 luc ndo d6 ngudi lao dong s& khong thé dam
duong dugc cong viéc cua doanh nghiép.

- Thyc hién cac nhiém vu va nghia vu ddi v6i nha nude giao: Can ctr vao tinh hinh
phat trién va thi truong hang nim nha nudc giao chi tiéu, nhiém vu cho doanh nghiép nhu:
s6 lwong hang héa 1am ra, sé luong hang héa kinh doanh, chi tiéu thué phai ndp. Bao vé
doanh nghiép, bao v¢ san Xuat, moi truong, gitr virng an ninh chinh tri va trat ty an toan xa
héi, 1am tron nghia vu quéc phong.

- Khong ngimg nang cao hiéu qua va mé rong san xuét kinh doanh.

1.4.2. Quyén han ciia doanh nghiép.

- Doanh nghi€p duogc tu chu trong hoat dong kinh doanh va phat trién thi truong bé’mg
cac quyén co ban: Ty chu kinh doanh; chu dong lwa chon nganh, nghé, dia ban, hinh thirc
kinh doanh, dau tu; chii dong mé rong quy mé va nganh, nghé kinh doanh; dugc Nha nuée
khuyén khich, wu d3i va tao diéu kién thuén loi tham gia san Xuét, cung Ung san phﬁm,
dich vu cong ich; Chu dong tim kiém thi truong, khach hang va ky két hop dong; Kinh
doanh xuét khau, nhap khau.

- Trong viéc quan 1y, diéu hanh ndi bd, doanh nghiép duoc quyen tu quyét nham nang
cao kha ning kinh doanh va ning luc canh tranh, bao gom cac quyén: Ty chil quyét dinh
cac cong viéc kinh doanh va quan h¢ ndi bg; Chiém hitu, st dung, dinh doat tai san cua
doanh nghiép; Chui dong ting dung khoa hoc cong nghé hién dai dé nang cao hiéu qua kinh
doanh va kha ndng canh tranh; Tuyén dung, thué va st dung lao dong theo yéu cau kinh
doanh.

- Céc doanh nghiép duoc quyén hoat dong trong moi trudng kinh doanh lanh manh,
binh dang va on dinh.

1.5 Co cu san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép cong nghiép.

1.5.1. Co cAu doanh nghiép.

Co cau doanh nghiép 14 tong hop cac bd phan (don vi va ca nhan ) khic nhau, ¢ méi
lién hé va quan h¢ phu thuoc 1an nhau, dugc chuyén mon héa va c6 nhirng trach nhi¢m,
quyén han nhét dinh, duoc b tri theo nhimng cap, nhitng khau khac nhau nham dam bao
thuc hién cac chtrc quan tri, phuc vu muc dlch chung da xac dinh cta doanh nghiép.

1.5.2. Cac by phén hinh thanh co cau san xXuat.

- B0 phén san xuét chinh 12 bo phan truc t1ep ché bién san phém chinh cua hé théng.

- B0 phan san xuét phu tro 1a 1a bd phan ma hoat dong ctia n6 co tac dung phuc vu
truc tiép cho san xuét chinh, ddm béo cho san xuét chinh c6 thé tién hanh lién tuc, déu din.

- B phan san Xuét phu 1a bo phan tan dung céc phé liéu, phé phém clia san xuit chinh
dé tao ra nhirng san pham phy khac.

- B6 phan phuc vu san xuét 13 bd phan t6 chtrc nham thuc hién cong tac cung Ung,
bao quan cap phat nguyén vét liéu cho san xuit.

1.5.3. Cac yéu to ciia hé thong to chirc quan ly.

1.5.3.1. Cap lanh dao: Bao gdm ban giam déc, quan ddc, to trudng, truéng cac
phong ban chirc nang (phong ké toan, phong marketing...)

Cép lanh dao c6 vai tro lam dai dién, klem soat cong viéc cua nhan vién dudi quyén,
thu thap, tiép nhan thong tin lién quan dé to chirc don vi, hoach dinh, quyét dinh cac hoat
dong ctua doanh nghiép.

Tiéu chuin cta nha lanh dao phai c6 k¥ ning veé:

- K¥ thudt chuyén mon nghiép vu.

- k¥ ndng quan ly nhan suy.

- K¥ nang nhan thuc tu duy.
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