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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN THIẾT KẾ HỆ THỐNG MẠNG 

➢ Giới thiệu chương: 

Trong chương này nhằm giúp cho sinh viên hiểu rõ hơn về việc thiết kế một 

hạ tầng mạng cho doanh nghiệp là như thế nào? Một hệ thống mạng dù lớn hay 

nhỏ nếu không được thiết kế hợp lý sẽ rất khó quản trị cũng như khắc phục những 

sự cố phát sinh trong quá trình vận hành. Chính vì vậy, ngay từ khâu chuẩn bị, lên 

kế hoạch và sau đó là triển khai hạ tầng mạng cần phải tính đến nhiều yếu tố khác 

nhau, tất cả các yếu tố này được tổng hợp lại thành những “phương pháp thiết kế 

hệ thống mạng”. Một hệ thống mạng nếu được thiết kế tốt sẽ hoạt động tốt, đáp 

ứng được các yêu cầu của người dùng, dễ dàng bảo trì và nâng cấp, chi phí đầu tư 

thấp mà đem lại hiệu quả cao.. 

➢ Mục tiêu chương: 

- Trình bày được các phương pháp thiết kế mạng. 

- Trình bày được các mô hình kiến trúc hạ tầng mạng. 

- Vận dụng được phương pháp thiết kế mạng áp dụng vào thực tế. 

- Vận dụng mô hình kiến trúc triển khai hạ tầng mạng LAN, WAN. 
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1.1  Phương Pháp Thiết kế mạng 

1.1.1 Xác định yêu cầu thiết kế 

Đây là bước chúng ta thu thập thông tin về yêu cầu của doanh nghiệp, khả 

năng mở rộng, phát triển của doanh nghiệp cũng như hạ tầng mạng, từ đó đề xuất 

cho doanh nghiệp những mô hình mạng phác thảo ban đầu. Có thể đưa ra các đánh 

giá và chọn lọc những công nghệ thích hợp cho hệ thống mạng sắp xây dựng, 

nhằm đáp ứng tốt nhất nhu cầu của doanh nghiệp, thông qua đó đánh giá được 

mức độ tài chính hợp lý của doanh nghiệp đối với tính khả thi của dự án. 

Chúng ta tiến hành thu thập thông tin về yêu cầu của phía doanh nghiệp từ 

nhiều đối tượng khác nhau như từ đội ngũ kỹ sư điều hành hệ thống mạng (đối 

với hệ thống mạng có sẵn và cần chúng ta nâng cấp), từ phía người dùng cá nhân, 

quan điểm quản lý của người quản lý. Hạ tầng mạng cần phải được thiết kế sao 

cho có thể đáp ứng được những yêu cầu tối thiểu mà các ứng dụng đòi hỏi chẳng 

hạn như băng thông, độ trễ, thời gian phản hồi. 

1.1.2 Đặc điểm của hệ thống mạng 

Mục đích của công việc thu thập thông tin là nhằm xác định mong muốn 

của khách hàng trên mạng mà chúng ta sắp xây dựng. Những câu hỏi cần được 

khách hàng trả lời trong giai đoạn này là: 

Công ty anh/chị thiết lập mạng để làm gì? 

Các máy tính nào của công ty sẽ được nối mạng? 

Những phòng ban nào? Cá nhân nào sẽ được kết nối mạng, mức độ khai 

thác sử dụng mạng của từng người, nhóm người ra sao? 

Tương lai tới công ty anh/chị có nối thêm máy tính vào mạng không, nếu 

có ở đâu, số lượng dự kiến là bao nhiêu? 

Phương pháp thực hiện của giai đoạn này là chúng ta phải phỏng vấn khách 

hàng, nhân viên các phòng mạng có máy tính sẽ nối mạng. Thông thường các đối 

tượng mà chúng ta phỏng vấn không có chuyên môn sâu hoặc không có chuyên 

môn về mạng. Cho nên bạn nên tránh sử dụng những thuật ngữ chuyên môn để 

trao đổi với họ. Chẳng hạn nên hỏi khách hàng “Công ty anh/chị có muốn người 

trong cơ quan anh/chị gởi mail được cho nhau không?” hơn là hỏi “ Bạn có muốn 

cài đặt Mail server cho mạng không? ”. Những câu trả lời của khách hàng thường 

không có cấu trúc rất lộn xộn, điều đó hoàn toàn dễ hiểu vì nó xuất phát từ góc 

nhìn của người sử dụng, không phải là góc nhìn của kỹ sư mạng. Người thực hiện 
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phỏng vấn phải có kỹ năng và kinh nghiệm trong lĩnh vực này phải biết cách đặt 

câu hỏi và tổng hợp thông tin. 

Một công việc cũng hết sức quan trọng trong giai đoạn này là “Quan sát địa 

hình thực tế” để xác định những nơi mạng sẽ đi qua, khoảng cách xa nhất giữa hai 

máy tính trong mạng, dự kiến đường đi của dây mạng, quan sát hiện trạng công 

trình kiến trúc nơi mạng sẽ đi qua. Địa hình thực tế của công ty đóng vai trò quan 

trọng trong việc chọn công nghệ và ảnh hưởng lớn đến chi phí mạng. Chú ý đến 

ràng buộc về mặt thẩm mỹ cho các công trình kiến trúc khi chúng ta triển khai 

đường dây mạng bên trong nó. Giải pháp để kết nối mạng cho 2 tòa nhà tách rời 

nhau bằng một khoảng không phải đặc biệt lưu ý. Sau khi khảo sát địa hình, cần 

vẽ lại địa hình hoặc yêu cầu khách hàng cung cấp cho chúng ta sơ đồ thiết kế của 

công trình kiến trúc mà mạng đi qua. 

Trong quá trình phỏng vấn và khảo sát địa hình, đồng thời ta cũng cần tìm 

hiểu yêu cầu trao đổi thông tin giữa các phòng ban, bộ phận trong cơ quan khách 

hàng, mức độ thường xuyên và lượng thông tin trao đổi. Điều này giúp ích ta trong 

việc chọn băng thông cần thiết cho các nhánh mạng sau này. 

Sau khi đã khảo sát, phỏng vấn chúng ta cần tổng hợp lại các thông tin để 

trả lời các câu hỏi sau? 

Những dịch vụ, ứng dụng nào sẽ được triển khai? 

Yêu cầu cụ thể từ phía khách hàng là gì? 

Kinh phí mà doanh nghiệp đầu tư cho hệ thống mạng là bao nhiêu? 

Công nghệ nào có thể sử dụng cho hệ thống mạng sắp xây dựng? 

Chọn lọc các công nghệ khả thi phù hợp với khả năng tài chính của doanh 

nghiệp. 

1.1.2.1 Lên kế hoạch mua các thiết bị mạng 

Chi phí cho dự án là có hạn, các doanh nghiệp sẽ chỉ giành cho hệ thống 

mạng của họ những khoản kinh phí nhất định. Vì vậy cần chọn lựa thiết bị phù 

hợp, lên danh sách các thiết bị cần sử dụng để tránh hiện tượng mua thừa thiết bị 

hoặc mua thiết bị nhưng không dùng được. Để làm điều này chúng ta đi xây dựng 

các bảng sau: 

Bảng 1-1 Bảng thống kê danh sách các thiết bị hạ tầng mạng. 

STT Tên thiết bị Hãng sản xuất Số lượng Đơn giá 

1     

2     
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Bảng 1-2 Bảng thông tin chi tiết thiết bị 

STT Tên thiết bị Thông tin chi tiết 

1   

2   

 

Bảng 1-3 Bảng thông tin cần cấu hình cho thiết bị 

STT Tên thiết bị Thông tin cần cấu hình 

1   

2   

 

1.1.2.2 Lên kế hoạch cài hệ điều hành mạng và các ứng dụng 

Một mô hình mạng có thể được cài đặt dưới nhiều hệ điều hành khác nhau. 

Chẳng hạn với mô hình Domain, ta có nhiều lựa chọn như: Windows NT, 

Windows 2000, Netware, Unix, Linux,... Tương tự, các giao thức thông dụng như 

TCP/IP, NETBEUI, IPX/SPX cũng được hỗ trợ trong hầu hết các hệ điều hành. 

Chính vì thế ta có một phạm vi chọn lựa rất lớn. Quyết định chọn lựa hệ điều hành 

mạng thông thường dựa vào các yếu tố như: 

Giá thành mua hệ điều hành. 

Sự quen thuộc của khách hàng đối với hệ điều hành. 

Sự quen thuộc của người xây dựng mạng đối với hệ điều hành. 

Hệ điều hành là nền tảng để cho các phần mềm sau đó vận hành trên nó. 

Giá thành phần mềm của giải pháp không phải chỉ có giá thành của hệ điều hành 

được chọn mà nó còn bao gồm cả giá thành của các phầm mềm ứng dụng chạy 

trên nó. Hiện nay có 2 xu hướng chọn lựa hệ điều hành mạng: các hệ điều hành 

mạng của Microsoft Windows hoặc các phiên bản của Linux. 

Sau khi đã chọn hệ điều hành mạng, bước kế tiếp là tiến hành chọn các phần 

mềm ứng dụng cho từng dịch vụ. Các phần mềm này phải tương thích với hệ điều 

hành đã chọn. 

Bảng 1-4 Bảng thống kê danh sách các phần mềm 

STT Tên phần mềm Nhà sản xuất Số lượng Đơn giá 

1     

2     
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1.1.2.3 Lên kế hoạch lập bảng báo giá 

Lập bản báo giá thiết bị, phần mềm thông qua việc đã khảo sát và phân tích. 

Bảng 1-5 Bảng báo giá kinh phí tổng thể dự án 

Thông tin Giá thành 

Phần cứng Tổng tiền phần cứng (VND) 

Phần mềm Tổng tiền phần mêm (VND) 

Chi phí khác Số tiền (VND) 

Tổng Tổng (VND) 

1.1.2.4 Lên kế hoạch lập bản hợp đồng, phụ lục hợp đồng và bản thanh lý hợp 

đồng. 

Lập bản hợp đồng thông qua các quy định của chính để giúp mang tính 

pháp lý bảo vệ cho các bên khi có vấn đề sảy ra, có đầy đủ thông tin của bên A, 

chữ lý, con dấu. 

Lập bản thanh lý hợp đồng nhằm mục đích khi hai bên đã lắp đặt, triển khai 

hệ thống mạng xong cần sự sác nhận để giúp thanh toán và bảo trì, bảo hành sau 

này, có đầy đủ thông tin của bên A, chữ lý, con dấu, thời gian hoàn thành 

Sau khi đã xác định được những dịch vụ, ứng dụng sẽ được triển khai, yêu 

cầu của khánh hàng, kinh phí cho việc xây dựng hệ thống; chọn được thiết bị, 

phần mềm thích hợp dựa trên những thông tin đã thu thập được từ khách hàng thì 

bước tiếp theo trong quy trình thiết kế là cần xây dựng các giải pháp công nghệ 

có thể đáp ứng tốt nhất nhu cầu của người sử dụng. Lưu ý là những giải pháp công 

nghệ được đề xuất không chỉ đáp ứng được những nhu cầu trước mắt, mà còn phải 

đáp ứng được nhu cầu mở rộng, khả năng phát triển sau này. Vì vậy cần phải cân 

nhắc đến nhiều yếu tố, khía cạnh khác nhau 

1.1.3 Thiết kế Topology mạng và giải pháp 

Đây là quy trình mang tính chất quyết định lên toàn bộ hệ thống mạng. Việc 

thiết kế phải dựa trên những thông tin thu thập ban đầu trong quy trình chuẩn bị, 

cũng như những giải pháp công nghệ đã được lựa chọn trước đó trong quy trình 

lên kế hoạch. Một mô hình thiết kế hợp lý cần phải đảm bảo yếu tố sẵn sàng, độ 
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tin cậy, yếu tố bảo mật, khả năng mở rộng, cũng như yếu tố về mặt hiệu xuất hoạt 

động. Quy trình bao gồm các công việc sau: 

Thiết kế lớp ứng dụng và dịch vụ mạng: dịch dịch vụ chia sẻ tập tin, chia 

smáy in, dịch vụ web, dịch vụ thư điện tử, thiết kế hệ thống truy cập Internet cho 

hệ thống mạng. 

Lựa chọn công nghệ mạng: Chọn công nghệ mạng sẽ áp dụng cho hệ thống. 

Quy hoạch địa chỉ IP: Bất kỳ một thiết bị nào khi tham gia vào mạng cần 

có một địa chỉ IP để phân biệt và trao đổi thông tin trên mạng. Như vậy khi xây 

dựng hệ thống mạng chúng ta cần chỉ ra xác định dải địa chỉ IP sẽ cấp cho từng 

mạng, từng phòng ban. Địa chỉ IP cụ thể cho từng thiết bị (PC, Server), địa chỉ IP 

cấp cho từng cổng của Router, từng VLAN của switch. Bảng quy hoạch địa chỉ 

IP sẽ thể hiện những điều trên, nhìn vào bảng địa chỉ IP chúng ta sẽ biết được. 

Thiết kế về mặt định tuyến: Để các mạng khác nhau có thể kết nối được với 

nhau thì chúng ta cần phải sử dụng Router để định tuyến, giúp các mạng biết thông 

tin về nhau. Router là thiết bị lớp 3 thường được sử dụng để cấu hình định tuyến 

giữa các mạng. Trên router có thể cấu hình nhiều giao thức định tuyến, mỗi giao 

thức có một ưu và nhược điểm riêng. Là nhà thiết kế mạng chúng ta cần lựa chọn 

và thiết kế giao thức định tuyến phù hợp và tối ưu nhất với hệ thống mạng đó. 

Thiết kế kiến trúc bảo mật: tham gia vào mạng thì chúng ta còn phải đối 

đầu với những nguy cơ bị các hacker tấn công vào hệ thống với các ý đồ, mục 

đích khác nhau. Nếu hệ thống mạng có hệ thống máy chủ, dữ liệu quan trọng thì 

tốt nhất nên có thiết bị bảo mật (PIX, ASA) hoặc hệ thống tường lửa(ISA, IDS) 

để bảo vệ các hệ thống khỏi các nguy cơ tấn công trên mạng. 

Thiết kế hạ tầng mạng (sơ đồ logic): Đưa ra mô hình, sự bố trí và liên kết 

giữa các thiết bị. df Sơ đồ hạ tầng mạng bao gồm các thiết bị mạng, tên từng thiết 

bị, mối liên hệ về sự liên kết giữa các thiết bị, vị trí của các thiết bị, thông tin cổng 

kết nối, thông tin địa chỉ IP cho các phòng ban và địa chỉ IP đặt cho các thiết bị 

định tuyến và các thiết bị. 
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Hình 1.1 Sơ đồ logic mạng doanh nghiệp phổ biến 

Thiết kế mô hình vật lý: Sơ đồ mạng ở mức vật lý mô tả chi tiết về vị trí, 

đường đi của dây mạng, vị trí của các thiết bị nối kết mạng như Hub, Switch, 

Router, vị trí các máy chủ và các máy trạm. Nhìn vào mô hình vật lý chúng ta có 
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thể biết được hệ thống mạng có những thiết bị gì? Thiết bị được đặt ở đâu? Thiết 

bị nào kết nối với thiết bị nào…. 

Thiết kế hệ thống tài liệu: Lưu trữ các thông tin liên quan trong quá trình 

thiết kế hạ tầng mạng giữ vai trò hết sức quan trọng trong vấn đề khắc phục sự cố 

sau này, nâng cấp, mở rộng hệ thống mạng. Tài liệu thường được bố cục theo 

dạng sau: 

Những yêu cầu từ phía doanh nghiệp cần phải đảm bảo trong quá trình thiết 

kế, khả năng tài chính doanh nghiệp, mục đích thiết kế. 

Sơ đồ đấu nối vật lý, sơ đồ quy hoạch địa chỉ IP, giao thức định tuyến được 

sử dụng, thống kê các ứng dụng trên hệ thống mạng, danh sách các thiết bị router, 

switch cùng những thiết bị khác, thông tin cấu hình trên những thiết bị này, những 

mô tả chú thích liên quan. 

 

Hình 1.2 Sơ đồ quy hoạch địa chỉ Ip 

Thiết kế: lưu trữ những thông tin liên quan đến việc thiết kế chẳng hạn như 

sơ đồ đấu nối vật lý, sơ đồ địa chỉ ảo,địa chỉ IP, giao thức định tuyến được sử 

dụng, thông tin cấu hình bảo mật 

Thông tin tổng hợp về kết quảng nghiệm thu thiết kế hạ tầng mạng. 

Kế hoạch thực hiện: Ghi chép đầy đủ các bước trong quá trình triển khai 

Phụ lục: lưu trữ danh sách các thiết bị (dòng sản phẩm, phiên bản), thông 

tin cấu hình và một vài chú thích khác. 
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1.2 Mô hình kiến trúc hạ tầng mạng  

1.2.1 Mô hình hệ thống mạng phân cấp  

Mô hình phân cấp cho phép chúng ta thiết kế các đường mạng sử dụng 

những chức năng chuyên môn kết hợp với một tổ chức có thứ bậc. Việc thiết kế 

mạng đòi hỏi phải xây dựng một mạng thỏa mãn nhu cầu hiện tại và có khả năng 

mở rộng trong tương lai. 

Thiết kế mạng phân cấp: Một thiết kế mạng LAN truyền thống phân cấp có 

ba lớp: 

- Lớp lõi thực hiện quá trình vận chuyển nhanh chóng giữa các thiết bị 

chuyển mạch phân phối trong mạng. 

- Lớp phân phối cung cấp kết nối dựa trên nền tảng ứng xử. 

- Lớp truy cập cung cấp cho nhóm làm việc và người sử dụng truy cập vào 

mạng. 

Phương thức thiết kế phân cấp ra đời và trở thành một kiến trúc phổ biến 

trong gần chục năm gần đây, được áp dụng để thiết kế các hệ thống mạng với qui 

mô trung bình cho đến qui mô lớn. Mỗi lớp tập trung vào một chức năng cụ thể, 

qua đó cho phép người thiết kế mạng chọn ra đúng các tính năng và các hệ thống 

cho mỗi lớp. 

Cách tiếp cận này cung cấp khả năng lập kế hoạch chính xác hơn và tổng 

chi phí cho quá trình triển khai mạng nhỏ nhất. Chúng ta không phải thực hiện 

các lớp phân cấp như các thực thể vật lý riêng biệt, chúng được định nghĩa để hỗ 

trợ sự thành công thiết kế mạng và đại diện chức năng hoạt động bên trong một 

mạng. 

Sử dụng mô hình phân cấp 3 lớp để đơn giản nhiệm vụ kết nối mạng, mỗi 

lớp có thể chỉ tập trung vào một chức năng cụ thể, cho phép lựa chọn các tính 

năng và các hệ thống thích hợp cho mỗi lớp. Mô hình phân cấp áp dụng cho việc 

thiết kế cả mạng LAN và mạng WAN. 

Ưu điểm của mạng phân lớp: 

- Tiết kiệm chi phí 

- Dễ triển khai 

- Có khả năng mở rộng mạng 

- Dễ quản lí, khắc phục sự cố 
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1.2.2 Mô hình kiến trúc mạng doanh nghiệp 

Mô hình phân cấp cho phép chúng ta thiết kế các đường mạng mà sử dụng 

những chức năng chuyên môn kết hợp với một tổ chức có thứ bậc. Việc thiết kế 

mạng đơn giản là nhiệm vụ đòi hỏi phải xây dựng một mạng mà nó thỏa mãn nhu 

cầu hiện tại và có thể phát triển tiếp theo nhu cầu ở tương lai. Mô hình phân cấp 

sử dụng các lớp để đơn giản nhiệm vụ kết nối mạng, mỗi lớp có thể chỉ tập trung 

vào một chức năng cụ thể, cho phép chúng ta lựa chọn các tính năng và các hệ 

thống thích hợp cho mỗi lớp. 

Mô hình phân cấp áp dụng cho việc thiết kế cả mạng LAN và mạng WAN, 

việc sử dụng mô hình phân cấp cho thiết kế mạng của bạn mang lại những lợi ích 

sau: 

- Có khả năng mở rộng. 

- Dễ dàng triển khai. 

- Khắc phục lỗi. 

- Quản lý dễ dàng. 

 

Hình 1.3 Mô hình các lớp phân cấp mạng 

 

Mỗi lớp tập trung vào một chức năng cụ thể, qua đó cho phép người thiết 

kế mạng chọn ra các tính năng và các hệ thống dựa trên chức năng của chúng bên 

trong mô hình. Cách tiếp cận này giúp cung cấp khả năng lập kế hoạch chính xác 

hơn và tổng chi phí giá thành nhỏ nhất. Chúng ta không phải thực hiện các lớp 

phân cấp như các thực thể vật lý riêng biệt, chúng được định nghĩa để hổ trợ sự 

thành công thiết kế mạng và đại diện chức năng mà phải tồn tại bên trong một 

mạng. Thực tế mà chúng ta thực hiện các lớp dựa trên những cần thiết của mạng 

mà chúng ta đang thiết kế. 
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1.2.2.1 Lớp mạng trung tâm (Core Layer) 

Tốc độ vận chuyển dữ liệu rất nhanh, liên kết với các lớp mạng truy cập và 

lớp mạng phân bố khác. Lớp này còn được coi là đại lộ liên kết các đường nhỏ 

với nhau. 

Nếu có một sự hư hỏng xảy ra ở lớp lõi, hầu hết các người dùng trong mạng 

LAN đều bị ảnh hưởng. Vì vậy, sự dự phòng là rất cần thiết tại lớp này. Do lớp 

lõi vận chuyển một số lượng lớn dữ liệu, nên độ trễ tại lớp lõi phải là cực nhỏ.Tại 

lớp lõi, ta không nên làm bất cứ một điều gì có thể ảnh hưởng đến tốc độ chuyển 

mạch tại lớp lõi như là tạo các access list, routing giữa các VLAN với nhau hay 

packet filtering. 

Bao gồm các đặc điểm sau: 

- Vận chuyển dữ liệu nhanh. 

- Độ tin cậy cao. 

- Có tính dự phòng. 

- Khả năng chịu lỗi. 

- Chính sách QoS (Chất lượng dịch vụ). 

 

Hình 1.4 Lớp mạng trung tâm (Core) 

1.2.2.2 Lớp mạng phân bố (Distribution Layer) 

Phối là xử lý dữ liệu như là: định tuyến (routing), lọc gói (filtering), truy 

cập mạng WAN, tạo access list... Lớp Phân Phối phải xác định cho được con 

đường nhanh nhất mà các yêu cầu của user được đáp ứng. Sau khi xác định được 

con đường nhanh nhất, nó gởi các yêu cầu đến lớp Lõi. Lớp Lõi chịu trách nhiệm 
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chuyển mạch các yêu cầu đến đúng dịch vụ cần thiết.Lớp Phân Phối là nơi thực 

hiện các chính sách (policies) cho mạng. 

Lớp này nằm giữa lớp mạng truy cập và lớp mạng trung tâm, có thể có một 

số vai trò đáp ứng một số giao tiếp giúp giảm tải cho lớp mạng trung tâm. 

- Chính sách cơ sở kết nối. 

- Cân bằng tải. 

- Chính sách QoS. 

- Tập hợp các kết nối WAN, LAN. 

- Chức năng chọn lọc dữ liệu. 

- Xác định Broadcast và Multicast Domain. 

- Định tuyến giữa các VLAN với nhau. 

- Thuyên chuyển truyền thông. (ví dụ: giữa mạng Ethenet và Token Ring) 

- Phân phối định tuyến các Domain. 

- Phân chia ranh giới giữa định tuyến động và định tuyến tĩnh. 

- Route Summarizations 

Lớp Phân Phối thường có một switch trung tâm có nhiệm vụ chuyển mạch 

chính, routing giữa các VLAN và thực hiện các access list để cho phép hay không 

cho phép dữ liệu vào ra các VLAN. Ngoài ra, do tầm quan trọng của thiết bị hoạt 

động tại lớp này (nếu thiết bị có sự cố sẽ ảnh hưởng đến toàn bộ hệ thống) nên 

cần có thêm một switch hoạt động ở chế độ dự phòng để đảm bảo cho hệ thống 

mạng hoạt động liên tục. 
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Hình 1.5 Các chức năng của lớp phân bố. Nguồn Microsoft 

1.2.2.3 Lớp mạng truy cập (Access Layer) 

Mang đến sự kết nối người dùng với các tài nguyên trên mạng hoặc các 

giao tiếp với lớp mạng phân bố. Lớp này sử dụng các chính sách truy cập chống 

lại những kẻ xâm nhập bất hợp pháp, mang đến các kết nối như: WAN, Frame 

Relay, Leased Lines. 

- Chuyển mạch lớp 2. 

- Bảo mật cổng. 

- Tính sẵn sàng cao. 

- Ngăn chặn Broadcast. 

- Phân loại QoS. 

- Kiểm tra giao thức chuyển đổi địa chỉ (ARP). 

- Spanning tree. 

- Hổ trợ VLAN 

- Hổ trợ VLAN cho VoIP. 

1.3 Công Cụ Thiết kế Mạng  

1.3.1 Phần mềm thiết kế Visio 

Phần mềm Microsoft Visio là một công cụ vẽ sơ đồ phổ biến được rất nhiều 

người sử dụng trên thế giới. Phần mềm được hãng Microsoft phát triển và update 

thường xuyên nên những tính năng luôn được cập nhật một cách tốt nhất. 


