Bai 1
I. KHAT NIEM
1. Cong tac xa hdi trwdng hoc nham:
< HOb tro ban gidam hiéu va gido vién giai quyét cac trudng hop ca biét.
<> Tao mbi lién hé giira nha truong, gia dinh va cong dong
Nguyén Thi Oanh, Céng tdc xd héi dai cwong, NXB Gido duc, 1999

CTXH truong hoc 1a mdt linh vuc thyc hanh chuyén biét cua CTXH.
NVXH mang nhitng kién thirc va k§ ning duoc dao tao bai ban dén hé thong truong
hoc va nhiing nhiing nhém dich vy danh cho hoc sinh. CTXH trudong hoc dugc thiét
1ap nham tao ra nhitng budc tién xa hon trong myc tiéu gido duc: xay dung mot moi
truong giang day, hoc tap, viéc thuc hi¢n nhan quyén cling nhu sy tu tin cho hoc sinh.
Céc truong hoc can NVXH dé nang cao kha ning dap Gmg nhiém vu ddo tao ; dic biét
1a sy hop tac cia gia dinh — nha trudng — x4 hoi 13 chia khoa dé cac truong hoan thanh
st ménh nay”

(School Social Work Association of America, 2005)

X CTXH va trudong hoc dugce gén két mot cach g?m giii. Bo 1a “Giao duc tai
cac truong hoc va cong tac x4 hoi cing chia sé mot mdi quan tAm chung vé cac van dé
x3 hoi ma hoc sinh va gia dinh dang gap phai”. Nhiéu hoc sinh gip kh6 khin trong hoat
dong phat trién va cong tac xa trudng hoc 1a mot trong nhirng linh vic nham phét hién
ra nhitng van dé kho khin 4y dé giup d& nhitng hoc sinh ndy vuot qua theo cach
chuyén nghiép

Introduction to social work- ten edition, O.William Farly, Larry Lorenzo Smith,
Scott W.Boyle , University of Utah, 2006

< Cong tac xa hdi trong moéi truong hoc dudng 1a mdt linh vuc trong cach
tiép can chuyén nghiép dé tir d6 thau hiéu va cung cip sy trg giup cho nhitng hoc sinh

chua thé sir dung kha nang hoc tap ctia minh mot cach day du nhat ,hodc nhiing van dé



cua hoc sinh - nhu nhitng doi hoi dich vu dac bi¢t - cho phép cac em c6 dugc nhiing co
héi gido duc cho minh. Mot diéu quan trong cua nhiing dich vu nay chinh la nhan

manh dén vi¢c dua vao cac bién phap ngan ngira mang tinh tu nhién.

Council on social work Education, Description of practice stament for school

social work (New York: the Council, 1969), p 1

(Cung cap su trg
giup mang tinh
khoa hoc cho cac
nhédm doéi tugng

\

Tao cau ndi gilra:

khac nhau cé lién Nha trudng
quan dén trudng Hoc si‘nh
hoc nham mang Gia dinh
dén su thanh cong Xa hoi
trong qua trinh hoc

\tép clla hoc sinh / \ )

11. Péi twong ciia cong tic xa hoi trwong hoc
X8 Béan than CTXH truong hoc 1la mot linh vuc dac biét cia thyc hanh ¢
trong mot chinh thé thong nhat cia CTXH chuyén nghiép. Vi thé d6i twong ciia CTXH
truong hoc cling s€ mang nhitng dac di€ém co ban cuia CTXH

X Déi tugng cua CTXH nhu mét khoa hoc chinh 1a cac hoat dong xa hoi
ddc thi nham vao cac ca nhan, nhém cong déng x4 hoi can duoc giup do dé khoi phuc,
ngan chdn céc chic nang bi suy thoai, hudng tdi viée tu giai quyét cic van dé xa hoi
ctia ban than, séng hoa nhap v&i dong loai.

X CTXH trong trudng hoc nhim dén 13 dé tim ra bién phap va cach gitp do

nhitng hoc sinh c6 “van dé€” trong hoc tap va trong cudc song, xtic cam va roi loan hanh



vi hay c6 nhimg suy nghi khong thyuc té; cung cap nhimg co hoi hoc tap t6i da, phat
trién tiém nang ctia chiing va chuan bi hanh trang séng cho sy phat trién toan dién cia
hoc sinh. Ngoai ra con ngan chén nhitng churc nang bi suy thoai va huéng tédi viéc gitip
cac em tu giai quyét dugce van dé ctia minh va hoa nhap vao méi trudng hoc duong, gia
dinh va x4 hoi, song tot hon va lanh manh hon

< CTXH hoc dudng con hudng t6i nhitng nhom d6i twong khac ngoai hoc
sinh nhu gia dinh, gido vién va can bd quan Iy gido duc nham muc dich xac dinh ding
vai tro ctia nhitng nhom ddi tugng nay trong viée gido duc tré em

III. Khdch thé ciia cong tdc xa héi trwong hoc

Bao gdm 4 nhom ddi twong véi su tro gitp khac nhau:

<> Hoc sinh

X Phu huynh hoc sinh

X Thay c6 giao

< Cén b quan ly gido duc

1V, Vai tro cua cong tac xa hi truwong hoc

1. Ldp va thwe hién cdc ké hoach can thiép nhan thirc — hanh vi

< Tim hiéu thong tin lién quan dén van dé cia d6i tuong

< Str dung cong cu danh gid nhitng cam xuc, hanh vi khong ding gy ra
nhimg véan dé cho ddi tuong

< Xéc dinh nhiing yéu t6 din dén hanh vi khong dung

<> Cung nhém cong tac 1én ké hoach hd tro giup ddi twong nhan thirc phat
trién cam xiic tich cuc va dan dén thay doi hanh vi

X H& trg hoc sinh thuc hién ké hoach can thiép

<> Giam sat va thudng xuyén theo ddi su tién bo ctia phuong phap can thiép.
trong trudng hop can c6 chinh sira dé pht hop hon véi ddi twong thi cin ban bac va
thay d6i phuong phap can thiép hiéu qua hon

<> Panh gia hiéu qua ciia ké hoach thay d6i hanh vi



2. Quan ly ca dam bdo déi twong nhéin dwoc cdc dich vu, cdc co hdi tri liéu va
gido duc

= Danh gia tinh hinh, thu thap thong tin thong qua mau don tiép nhan cua d6i
tuong, gia dinh ddi tuong

= Xac dinh cac chuongtrinh, dich vu sin c6 trong truong hoc va cong dong

. Xay dung ké hoach hd trg, tiép can cac nguén luc, c6 thé 1a két ndi dbi
tuong dén cac dich vu hd tro tim 1y xa hoi va gido duc hay ca hd tro tai chinh khac

=  Giam sat va danh gia hiéu qua cac chuong trinh, dich vu da dugc két nbi

vdi cdng dong

3. Can thi¢p khiing hodng déi véi nhitng déi twgng bi khiing hodng

. Panh gia tinh hinh, tim hiéu thong tin vé ddi tugng
. Lén ké hoach trj liéu gitip d6i twong vuot qua khing hoang
. Két ndi dbi tuong v6i nhimg ngudn lyc truong hoc, gia dinh va cong

ddng dé hd trg ddi teong vuot qua khing hoang
. Trang bi cho ddi twong mot s6 ky thuat thu gidn don gian va ké hoach cu
thé khi gap lai tinh hudng gy khing hoang

. C6 ké hoach theo ddi ddi tugng sau khi tri liéu

4. Tham vin cd nhin
. Thu thap thong tin, danh gia nhu cau ddi tuong (thudng xuyén viéc danh
gia qua nhitng thong tin thu thap dugc tir doi twong, nhilng nguoi lién quan va ca

nhting nhan xét tr cdc nha chuyén mon khac trong truong hoc)

. Xac dinh cac muc tiéu hd tro ddi tuong vuot qua nhirng kho khan vé tAm
1y xa hoi
. Cung ddi tuong xay dung ké hoach tri liéu timg budc dat dugc cac muc

tiéu ca nhan
. Theo ddi va hd trg ddi tuong thuc hién ké hoach tri liéu

. Ghi chép tién trinh cac budi tiép xtic, tham van d6i twong



. Panh gia hiéu qua qua trinh hd trg va két thuc tham van cho ddi tuong

khi van dé cua dbi tuong da dugc giai quyét

5. Tham vin nhom

. Thu thap thong tin, ddnh gid nhiing van dé hoc sinh can tham van

. Tb chic nhom dbi tuong, trang bi cho cac em nhitng chi dan, cach thuc
hoat dong

= Xay dung kéhoach tri liéu thong qua cac budi sinh hoat nhom

. Xac dinh cac chu dé s& trang bi cho cac em thong qua tham van nhom:

kiém soat gian di¥, tinh ban, k¥ ning giao tiép x4 hoi, xay dung kéhoach c4 nhan

. Thuc hién cac budi sinh hoat nhém: diéu phdi, hudng dan, tao co hdi dé
cac thanh vién trong nhoém tham gia, ting cudng ky ning xa hoi, phat huy hét tiém
ning san c6 cua minh

. Diéu phdi, két hop cac ngudn luc sidn co dé giup cac thanh vién trong
nhom phat trién, ndng cao ning lyc ca nhan dé phat trién lanh manh

. Danh gia hi€u qua va két thiic tham vAn nhom khi dat dugc muc tiéu dé

ra

6. Phong chéng i ti

. Theo ddi, phat hién nhiing ddi twong bi tram cam va c¢6 nguy co doa tu tir
( thay ddi tinh cach dot ngdt, cd noéi hodc viét s& tu tir, that vong, khong tin tudng vao
twong lai, ¢6 tién s doa tu tir, c6 so hitu vii khi, chit gay nghién, thuong xuyén mat
ngu....)

. Danh gid nguy co doa ty tr tir nhitng thong tin thu dugc qua qua trinh
theo ddi. Xac dinh liéu d6i tuong da co ké hoach ty tir chua?Panh gia mic d6 nguy co
doi tuong thuc hi¢n ké hoach tu tu. ..

. Lién hé véi cha me hay ngudi gidm ho cua ddi tugng dé cung hd tro giup

d6i twong. Ludn phan cong khong dé d6i twong mot minh c6 diéu kién thyuc hién tu tir



. Cung gia dinh theo ddi, ddm bao moi mdi nguy hai dan dén hanh vi ty tir
da bi loai bo
. HO trg d6i twong quay lai cac hoat dong thudng ngay va lay lai niém tin,

hy vong song

7. Té chivc cdc chwong trinh kj ning song va tuyén truyén song lanh manh
trong cdc lop hoc cua hoc sinh

. Panh gia nhu cau trang bi kién thirc vé ki ning séng hay 16i séng lanh
manh cho céac 16p hoc

. Lén ké hoach thuc hién céc chuong trinh gido duc nay: Pao tao mot
nhom hoc sinh ndng ¢t trang bi cho cac em kién thuc, k§ niang trinh bay, huéng dan
cac em chuan bi phan trinh bay, phuong phap, cach thirc thyc hién

. H0 trg nhom hoc sinh nong cbt thuc hién ké hoach thich hop voi gido
vién chi nhiém hodc t6 chirc doan hoi,hdi phu huynh hoc sinh

. Danh gia hi¢u qua cua hoat dong

8. To chikc cdc hoat dong 16i cuén hoc sinh tham gia qud trinh hoc tip (ngdin
chan hién twong boé hoc)

" Thu thap thong tin, danh gia thyc trang hoat dong day va hoc ¢ trudong, tr
d6 tim kiém nguyén nhan dan dén hién tuong bo hoc

= Lén ké hoach cac chuong trinh can thiép: cai thién mdi quan hé thay —
tro; cac chuong trinh day tdt — hoc tot; van hoa, vin nghé giao luu thu hut sy quan tdm

ctiia hoc sinh vao cic hoat dong cua trudng. ..; tim kiém cac nguon luc hd tro hoc sinh

hoc tap
= Cung thuc hién cac chuong trinh can thiép
. Panh gia, c6 dé xuat phu hop 1én Ban giam hiéu ké ca nhiing dé xuat vé

chuong trinh, chinh sach cua truong

9. Té chikc cdc chwong trinh hé tro va két hop gia dinh



. Thu thap thong tin, danh gid nhu cu va kha nang thyuc hién cia gia dinh
hoc sinh

= Cung gia dinh 1én ké hoach thyc hién chuong trinh tao méi truong gia
dinh h tro tét nhat c6 thé cho con em ho lam tét cac hoat dong tai truong hoc.

. Theo ddi, diéu phéi su tham gia cua cac gia dinh, tdchire thue hién céc
chuong trinh tai gia dinh va tai truong hoc

= Huy dong sy hd trg ctia nha truong va cac té chiic ciia phu huynh hoc
sinh va cac chuwong trinh hd tro gia dinh

. Tim kiém cac giai phap hd trg nhiing gia dinh c6 hoan canh khé khan (c6
thé 1a vé tai chinh...) dé gia dinh khic phuc duoc kho khin

. Thyc hién nhitng chuyén di tham gia dinh dé danh gia tinh hinh va hd tro
gia dinh thyc hién ké hoach ciing nhu gidm sat qué trinh gia dinh tao mdi truong t6t

nhét dé tré em duoc hoc tap

10. Gidi quyét cdc xung ddt trong nha trwong (trong cd cdn bé, gido vién va

trong cd hoc sinh)

. Tiép can cac xung dot, tim kiém thong tin,phan tich tinh hinh

. Cung ddi tuong xac dinh van d¢, nguyén nhan gay xung dot

. Cung ddi twong phan tich, lya chon giai phap giai quyét xung dot

. Theo di, giam sat, hd tro thyc hién giai phap (bao gdm ca viéc tp hop

nhitng nd luc bén trong va bén ngoai vao thuc hién giai phap)

" Duy tri méi truong giao duc trong sach va lanh manh trong ca cén bJ,
gido vién va trong ca hoc sinh

V. Cdc gia tri cua cong tac xa hgi truong hoc

X M3i hoc sinh déu dugc xem nhu 13 mot c4 nhan cé nhitng dac thu riéng
biét va nhitng khac biét c4 nhan nay can dugc thira nhan.

X M3i hoc sinh déu dugc quyén tham du vao tién trinh hoc tap.



< MB&i hoc sinh déu c6 quyén binh ding, dugc ddi xir ngang bang trong hoc
duong, thy hudng cac co hdi gido duc nhu nhau va cac kinh nghiém dugc hoc tap phai
pht hop v6i nhu cau cua timg hoc sinh.

<> Tién trinh hoc tap khong chi nham cung cdp cong cu dé thu thap kién
thirc trong twong lai ma con 1a mot thanh phan ¢t 18i cho viéc phat trién stc khoe tinh
than cia tré em.

VI. Muc tiéu cvia cong tac xa hgi trwong hoc

<> Tac nhan cta sy thay d6i nham nang cao chit luong cudc sdng cho hoc
sinh, tao cho hoc sinh mdt dong luc dé thanh cong.

<> Su thanh cong nay thé hién 1 trong moi truong hoc dudng, trong mdi
quan hé vdi gido vién va gia dinh hoc sinh.

<> Mot sy thanh cong khi cong tac xa hoi trong trudng hoc két ndi duoc gia
dinh, nha truong va xa hoi dé cung cham lo cho hoc sinh.

< Cong tac xa hoi trudng hoc ing dung cac nguyén tac va phuong phap cia
chuyén nganh cong tac xa hdi vao muc dich chinh trong trudng hoc, chu trong dén su
thay d6i hanh vi cia hoc sinh.

< Nhén vién xi hoi tai truong hoc can luu ¥ rang sy mat quan binh cta hoc
sinh 14 két qua cua su tuong tac giira cac dic trung cua ca nhan hoc sinh véi cac diéu
kién va hoat dong dién ra trong méi truomg gia dinh va truomg hoc.

<> Cho rang tri thong minh cua tré mang tinh c¢6 dinh, khong thay doi 1a mot
sai 1am. Moi truong gia dinh va truong hoc ¢6 anh huéng dén muc do cua tri thong
minh cua tré va su thanh dat trong hoc tap ciing nhu trong tuong lai. Thanh tyu dat
duoc dau tién & truong hoc 1a diéu cdt 16i cho thanh tyu dat duogc sau nay. TAt ca tré em
déu co6 kha ning hoc tap; diéu quan trong 13 phén tich k¥ ning theo hoc va muc do
hung phan cia timg tré va ap dung cach thirc giang day phu hop véi timg tré.

VIL Lich sit phdt trién ciia cong tdc xa hi trwong hoc

Nhiing su kién chinh trong lich str phat trién cong tac xa hoi truong hoc



X Nam 1906 — 1907: Dich vu cong tac xa hoi trudong hoc bat dau hoat dong
doc 1ap tai cac truong hoc tai New York, Boston va Hartfort trong nd luc hd tro
chuong trinh xo4 mu chir trong cac gia dinh 6 My

X Nam 1913: Nam 1913, Rochester, New York, tr¢ thanh hé théng truong
hoc déu tién trong ca nudc My tién hanh mot chuong trinh cong tac x3 hoi truong hoc.

< Nam 1921: Hiép hoi qudc gia ctia nhirng gido vién ving gia dugc thanh
lap

<> Nam 1923: Quy cong dong cac qudc gia doc lap di ting su trg giup vé tai
chinh cho cac nhan vién xa héi truong hoc lam viéc truc tiép v6i cac thanh thiéu nién
pham phép. Quy nay da thué 30 nhan vién CTXH truong hoc ¢ 20 vung khac nhau trén
dat nuéc My dé 1am viéc nay

<> Nam 1945: Van phong gido duc Hoa Ky thira nhan tinh chuyén nghi¢p
ciia NVXH trudng hoc bang viéc cip chimg nhan Thac si CTXH

< Nam 1955: Hiép hoi quéc gia CTXH xin vin ban phap luat dé hoat dong
CTXH truong hoc dugc tach ra hoat dong doc lap

< Nam 1959: CTXH truong hoc chinh thirc di vao hoat dong trong Uy ban
Giao duc Hoa Ky

< Niam 1969: Hoi thao qudc té “ thay doi xa hoi va cong tic xa hoi truong
hoc” duoc to chirc dau tién tai truong dai hoc Pennsylvanian va két qua cta hoi thao
nay duoc viét thanh sach “the school in the community” (1972)

< Nam 1973: Hoi ddng cac t6 chire CTXH thé gidi vé CTXH trong trudng
hoc 1an d4u tién gip g& nhau nhém hop.

< Nam 1975: mé hinh thyc hanh CTXH trudng hoc trong mdi quan hé giita
gia dinh — nha trudng- cong dong ciia Costin chinh thirc dugc xuat ban

<> Nam 1976: Hiép hoi quéc gia CTXh 1an dau tién xay dung bd quy chuin
danh cho NVXH truong hoc trong d6 nhin manh tam quan trong cua hoat dong ngin

ngua



< Nam 1986: Hiép hoi quéc gia CTXH truong hoc toan cau té chirc hoi
thao qudc té “Gido duc hdi nhdp trong qué trinh chuyén d6i” t6 chic & New Ocleans
v6i két qua 1a viéc xuat ban “Thanh qua cta gido duc hoi nhap véi tré em gap rui ro”

X Nim 1992: B6 tiéu chuan vé NVXH truong hoc dugc NASW stura lai
Nhiém vu dic biét tir cam két gido duc

< Nam 1994: NASW khoi xudng hoat dong CTXH truong hoc nhu 14 khu
vuc hoat dong thuc tién dau tién

X Nam 1994: Hi¢p héi CTXH truong hoc Hoa Ky chinh thuc dugc thanh
1ap, tach khoi NASW

X Céc dich vu cong tac xa hdi hoc duong duoc dua vao truong hoc & Anh
vao nam 1871, sau d6 la cac truong hoc tai New York, Boston va Hartfort vao ndm
1906 trong nd luc hd trg chwong trinh xo4 mu chit trong cac gia dinh & My

X Luc ban da nd chi 1a mot hoat dong riéng 1¢. Nhitng nhan vién xi hoi
truomg hoc duge cac to chirc, co quan cong ddng cip von cho hoat dong, bat ngudn tir
su tin tudng rang cac trudng hoc cong 1a nhitng noi hop phap cho su can thiép som nay

X Nam 1913, Rochester, New York, tré thanh hé théng truong hoc dau tién
trong ca nudc My tién hanh mot chuong trinh cong tac xa hoi truong hoc.

< Pay la bube ddu tién trong co gdng tiép cdn véi nhu cau cia hé thong
triwong hoc da dwoc thiét Idp tir mot s6 thoi diém. Mot sw thét khong thé tranh cdi la &
méi truong bén ngodi trieong hoc ¢é siec manh cam doé tré em I6n va sé can tré nhiing
né luc tir phia truong hoc. Sw gdp g& ciia mét “gido vién ving gia (visiting teacher)”
la mot cé gang cua trwong hoc nham dap iing trach nhiém cia minh cho toan bé sw
bdo tro xa héi doi voi tré em. Va diéu nay dwoc dam bao trong sy hop tdac 16i da ciia
méi quan hé giiva gia dinh va nha truong.

< Tién than cia tén goi Nhan vién xi hoi truong hoc 14 cac “gido vién ving

gia”. Cac gido vién ndy tham du vao nhitng truong hoc dé gidi thiéu va tién hanh



nhiing cudc kiém tra chi s tam 1y cho hoc sinh. Thoi dai 1Q ciing bat dau duoc khai
sinh

X Su can thi€p khong chi trong viéc gido duc ma ca linh vyuc an sinh xa hoi.
Chuong trinh thuc hién nham loai bo nhing diéu khong thich hop duoc thuc ddy trong
cong déng chung, va mot $6 bang da ra sac l1énh cho phép viéc loai bo nhiing su thiéu
thong minh. Nghién ctru chinh hudng dén toi pham, nghién hut va I¢ch lac xa hdi duoc
nhan manh trong két qua ctia bai test tim ly.

<> Thuét ngir “gido vién vang gia” tiép tuc dugc thinh hanh trong nhiéu
thap nién. N6 c6 nghia la nhitng nguoi dai dién cho co quan truong hoc - nguodi roi
khoi trudng thay mat cho hoc sinh - tiép xuc, giai quyét nhitng van dé quyét nhimg van
dé vdi cha me hoc sinh va ¢6 su can thi€p vao cong déng. Nén tang chinh cua sy Xuét
hién sém nhiing “gido vién vang gia” 1a ¢d ging dé cai thién nhing tinh huéng dang
gdy x40 tron cho hoc sinh tir nhitng méi truong hoc tap khac (hoc tai gia dinh, cong
dong...)

< Nhiéu hoat dong phu hop véi triét 1y cta Cai cach Era, tirc 1a truong hoc
cong cong 1a chia khoa gitip viéc truyén dat thong tin dén cong dan dugc ting 1én
nhanh chong. Diéu d6 that sy can thiét cho mot nén ché do dan chi. Gido duc dugc
xem nhu 1a tdc nhan cua cai cach xa hoi, luat lao dong tré em ban hanh ndm 1916 dé ra
viéc bdo v¢ tré em nhu la mot ky tich va bao dam cho hoc sinh nhiing kha nang dugc
hoc tap va ding ra can thiép néu cha me hoc sinh gay can tr¢ viéc hoc cua hoc sinh. Su
chi tiét ctia dao Luét nay s& gdp phan lam ting 1én s hoc sinh tham gia vao cac 16p
hoc.

< Nam 1918, gia dinh Harkness da thiét 1ap “Quy cong dong cac quoc gia
doc 1ap” dé “chung tay bao dam su bao trg xa hoi cho con nguoi”. Mot trong nhimng
tAm quan trong chinh ctia Quy nay 1a nham ngin chin toi pham vi thanh nién. Muyc tiéu
xa hon 1a vao nam 1921, quy cong ddéng cac qudc gia doc 1ap da cung cdp tién hoat

dong cho 30 gido vién vang gia (giao vién tinh nguyén xa hoi) tham gia, cdng tac voi



nhimg dy 4n tai nhitg ving khic nhau xuyén sudt Hoa Ky. Nhitng du 4n nay da cung
cap rat nhiéu tién ich cho sy phat trién cia CTXH trudng hoc.

<> Sudt thoi ky dai ciia khiing hoang kinh té trong nhitng nam 30 cua thé ky
20 d3 c6 mot vai chuyén bién vé sd luong nhan vién xa hoi hoc duong. Nhung sy phat
trién cham lai ciia mé hinh nay lai dugc khoi phuc theo sau chién tranh thé gidi thir 1L
Vao nam 1968, Costin thira nhan réng diém manh cia CTXH hoc duong 1a cac trung
tdm tham véan va tri liéu thién vé “ nghién ctru hoan canh , than thé gia dinh cta ca
nhan”

< Paula Allen Meares cong nhan hoan toan nghién ctru cua Costin vao gitta
nhing thap nién 70 va tim thdy rang su chuyén bién tir tim quan trong ciia viéc kham
va diéu tri v6i hoan canh va than thé ca nhan sang “tiép xuc giita cong dong - gia dinh
— nha truong va tham van gido duc voi hoc sinh, phu huynh hoc sinh”. Mot cach chinh
x4c, vai tro ctia nhan vién xa hoi hoc dudng 13 udn nan mot cach rong 16n boi phap ché
gido duc dac biét, diéu ma yéu cau rﬁng nhitng hoc sinh c6 dugc mot sy nhan biét va
nhiéu dinh muc dua vao ky luat dé xac dinh nhitng dich vu gido duc dac biét , cai ma
6 du diéu kién dé duoc chon.

<> Vao giltta nhiing nam cua thap nién 80, nhiing nhan vién xa hoi hoc
duong ¢ nhitng ving thén qué va mot vai thi tran nho di y thic dugc cude khung
hoang néng trai va sy khing hoang nay c6 lién quan dén nhiing hoc sinh ma ho phuc
vu. Trong sudt con bdo sa mac, nhitng nhan vién xa hoi hoc duong da cung cip nhing
nhém phuc vu dé giup d& hoc sinh hiéu dugc vin dé nay va con dbi phd véi chién
tranh. Ngay nay, x4 hoi di xuat hién thém kha nhiéu van dé can giai quyét nhu AIDS,
vo gia cu, bao hanh....ma CTXH hoc dudng thyc hanh can giai quyét.

<> Trong nhiing thap ky tiép theo, nhan vién xa hoi trudng hoc ting nhanh
v6i sb luong 16n trén khap dat nuéc dé dap ing v6i nhimg thay doi va nhu cdu x3 hoi.

Luat phé cap gidao duc, nhu mét vi dy, da thu hut sy chil y cua nhitng nguodi lao dong



hiéu dén sy can thiét ctia anh huong giita d6i nghéo va strc khoe nguoi nghéo dén sy
hién dién cua hoc sinh trong nha truong.

< Cong tac xa hoi truong hoc s€ rat ra tinh hop phép va chic nang cua
minh tur kha nang thyc hién cong tac gido duc cho cac nhém tré em chua ngoan tham
gia vao. Lich sir cia CTXH truong hoc phan anh sy nhan thic vé phat trién gido duc,
va trong xa hdi, cua cdc nhom tré ma gido duc chua dugc hi€u qua: nguodi nhép cu,
nhitng ngheo khd, cac mat kinh té va xa hoi bi ap buc, cac qué han, nhirng ban khoan

trong cudc séng va ca nhitng nguoi khuyét tat

BAI 2:

L NHUNG LUAN PIEM CO BAN CUA CTXH TRUONG HQC

<> Cong tic xa hoi trwdong hoc ldy ngudi hoc 1am trung tim
< Cong tac xa hoi truong hoc xem truwdng hoc nhw 13 mot hé thong
<> Vai tro ngudi nhin vién xa hdi truong hoc nhw 1a ngudi tw van, tham

van va dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh

<> Su tham gia cta cha me vao cac hoat dong xay dung nha trudng
1. . Cong tac xa hoi truong hoc Iy ngudi hoc 1am trung tim

Gido duc dong vai tro chil yéu trong viéc gin giit, phét trién va truyén ba vin
minh nhan loai. Trong thoi dai cia cudc cach mang khoa hoc ky thuat ngay nay, tiém
nang tri tué tré thanh dong luc chinh cho sy phat trién thi giao duc dugc coi 1 nhan t6
quyét dinh su thanh bai ctia mdi qudc gia trén truong qubc té va sy thanh dat ctia moi

ca nhan trong cudc song cua minh

Chinh vi muc tiéu cao quy nhu trén, cho nén ching ta cin phai tap trung
hinh thanh méi truong hoc tap tot va thay doi mo thirc gido duc phu hop. M6 thirc
“gido duc ldy nguoi hoc 1am trung tdim” bat dau xudt hién tir chu truong doi moéi

chuong trinh gido duc phé thong giai doan 2000-2020 cua Bo gido duc va dao tao.
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> Chuong trinh va sach gido khoa thoi ky ndy s& dam bao sy phat trién hai
hoa vé dirc, tri, thé my va cac ki nang co ban, chi y téi dinh huéng nghé nghiép, hinh
thirc va phét trién nhiing co sé ban diu vé pham chét va niang luc can thiét cho mot
ngudi lao dong twong lai. V& hinh thic day hoc, chuyén tir mé thic “nguoi day lam
trung tam” sang md thic “nguoi hoc lam trung tam” trong viéc linh hoi kién thirc, xoa
b6 kiéu gido duc “thay doc tro chép” va phat trién tinh chu dong, sang tao trong hoc tap
cua hoc sinh.

<> Nguoi hoc & ddy chinh la nhitng hoc sinh (tie 5-18 tudi). Hoc sinh la
nhitng nguweoi dang theo hoc tai nha truong. Khdi niém nay c¢é sw phdn biét vé trinh dg
hoc van ciia hoc sinh theo tirng cdp (tiéu hoc, trung hoc co s6, trung hoc phé théng),

do tuoi den truong, dac diem tam sinh ly va sy truong thanh vé nhan cach

Bac tinh sinh ly th hai D

/

bac C'f,ié[n sinh ly thé hién nang lwc tri tué va phat trién

rd nhat & day chinh la co thé tdm sinh.

hoat dong hoc téap la Tré em tiép thu nhanh

hoat dong chl dao tinh linh hoat

gan lien voi né la cac & nhirng nguoi xung quanh

hoat dong van the my dé tw xac dinh minh

de tang cwong swre khoe ddng thoi doi hoi

va trang bi nhitng thda man nhu cau

ky nang song co ban / \Iém bung nd moi tru’é’ngj
www.themegallery.com Company Logo

Do d6, can tap trung hinh thanh méi trudng hoc tdp mai thich ung voi

hoan canh hién dai.



C6 bdn khia canh chinh ctia mdi trudng hoc tip méi dang hinh thanh:
Nguoi hoc
Tri thirc
Danh gia
Cong dong

< Vai tro nguoi hoc da trd thanh trung tdm cho qua trinh hoc tap ca doi,
viéc hoc khong chi tién hanh dudi su chi dan cua thdy ma cha yéu 1a tu hoc, du ngay
trong truong hoc. Ngudi hoc can nam chic nhitng cach thire danh gia hiéu qua viéc hoc
cta minh, khong chi dya vao nhiing danh gia cua gido vién.

X Sau day 1a 13 nguyén tic cta Iy luan day hoc 14y hoc sinh 1am trung tAm

R/

> Nhu vay CTXH duya trén quan diém “lay ngudi hoc 1am trung tim” nham
phat huy tinh chu dong sang tao ctia hoc sinh trong hoat dong hoc tap thong qua cach
n6i thé ndo 14 hoc thanh cong chir khong phai day thanh cong. Diéu d6 cho thay vai tro
ngudi hoc duoc xem trong va 1a chu thé trong day va hoc.

<> Nhu vay CTXH duya trén quan diém “lay ngudi hoc 1am trung tim” nham
phat huy tinh chu dong sang tao ctia hoc sinh trong hoat dong hoc tap thong qua cach
n6i thé ndo 14 hoc thanh cong chir khong phai day thanh cong. Diéu d6 cho thay vai tro

ngudi hoc duoc xem trong va 1a chu thé trong day va hoc.
2. Cong tic xa hoi trwdng hoc xem truwong hoc nhw 1a mot hé thong

Truong hoc 1a co quan chu yéu chiu trach nhiém truyén dat kién thuc da duoc
tich luy boi x4 hoi cho thé hé tré. Trudng hoc 13 mot tac nhan quan trong chinh yéu cia
qua trinh xa hdi hoa , n6 duogc cAu tric va t chirc chit ch& nhim gido duc, dao tao ra

nhitng nhan cdch ma xa hdi mong doi.



Truong hoc dugc thiét ké sao cho kién thic dugc truyén dat & cac khoa hoc
mang tinh ké thira nhau. Trong trudng, c nhan khong chi tiép thu nhiing tri thirc khoa
hoc ctia cac mén hoc ma con ca nhitng quy tic va cach g xir khéng chi mén hoc vin
hoa ma con ca dao dirc va cach thire 1am ngudi. Ngoai ra, nha truong 13 nhan té cot 16
ctia thiét ché gido duc véi muyc tiéu chuan bi cho ca nhan nghé nghiép x4 hoi, truyén ba
chuyén giao di san vin hoa qua cac thé hé va giup cac em 1am quen dan véi vai tro phu

hop v61 mong doi cua xa hoi.

Quan diém cua CTXH trudng hoc xem trudng hoc nhu mot hé thdng nham xéc
dinh tdm quan trong ctia mdi trudng xa hoi hoa thir hai sau gia dinh ddi v6i su phat

trién qué trinh hoc tap cta hoc sinh. Truong hoc 1a mot h¢ théng xa hoi.

Hé thdng gido duc cdp trudng 13 mot hé théng xa hoi gdm cac thanh phan khac
nhau tao thanh (16p hoc, cac b mon, cac phong chiic nang, déi ngii gido vién, cong
nhan vién...). Cac bd phan cta hé thong gido duc cap truong ton tai mot cach tuong
d6i doc 1ap voi nhau ddng thoi ¢ sy gan bo mat thiét tao thanh mot chinh thé c6 quan
hé hitu co v6i mdi truong xung quanh. Pdi véi cac yéu td ctia méi trudng, hé théng
gido duc lién tuctrao ddi dau vao - du ra vé6i cac ca nhan, céac td chirc xa hoi (Lé Ngoc

Hung, 2006).

Cac nha xa hoi hoc tién bdi nhu Marx, Durkheim, Weber déu coi
gido dyc 12 mot hé thdng x3 hoi co tinh doc 14p twong ddi. Hé théng gido duc vira c6
cau triic t6 chirc va cac chirc nang nhat dinh, vira c6 mbi lién hé va twong tac phic tap
vO1 cac hé théng khac va véi toan bo xa hoi.

Heé théng gido duc bao gom hai thanh phan : Thanh phan vat chat (
phan ctmg) ctia hé thong gido duc ¢ ciu tric gom cac bd phan c6 thé quan sat duoc
v6i biéu hién rd nhat 13 d6i ngil gido vién, hoc sinh, truong 16p, cac phuong tién, thiét

bi day hoc ...Thanh phan tinh thin (phidn mém) la cac thiét ché cua gido duc dugc bicu



hién dudi hinh thic cac hé gia tri, cac quy tdc, cac chuan muc chinh thuc, quy dinh

thanh van va bat thanh van trong giang day va hoc tap
[Lé Ngoc Hung, 2006].

V6i chuong trinh cai cach gido duc nhu hién nay thi nha truong can duoc hiéu
vira la co sé phuc loi, vira 1 mot co sé kinh doanh cho tuong lai. Gido duc nha truong
— doi hoi phai théng nhat tir hinh thirc dén ndi dung giang day, giita day t6t va hoc tot-
thé hién chién lugc con nguoi 1a vén quy nhat. Do vay hé théng gido duc ciing thudng

xuyén phai cap nhat nhimg d6i thay ctia xa hoi dé kip thoi thay doi cho phu hop

“Bdt ky hé théng truong hoc nao ciing gom hai logi thanh phan. Loai thir nhat
la toan bg nhitng co cau on dinh va phwong phdp giang day da dwoc xdc ldp, hay néi
gon hon la thé ché. Péng thoi trong b mdy do ton tai tiém tang nhitng tw twéng tdc
déng va doi héi phdi c6 sw thay déi déi véi b mdy. Nhin bén ngodi, gido duc phé
théng giong nhw mot loat nhitng co s6 ¢6 t6 chirc vé vit chat va tinh than cé dinh.
Nhung nhin tie géc @6 khdc, t6 chire d6 dn chira nhitng nhu cau can phdi dwoe thoad
man. An sau sw ton tai cé dinh va chdc chdn ndy la mét cuée song khdc dang tiép dién,

cho dit mo ho, nhung van khéng kém phan quan trong”.

[E. Durkheim, ‘L’évolution et le role de I’enseignement secondaire en France’,

Education et sociologie, 1905, trang 122 ]a

Durkheim d4 dung phuong phap phén tich, chi ra lich sir phat trién cta nén giao
duc trung hoc va tiéu hoc tir thoi Trung C6 dugc danh diu bai mot loat nhitng thay doi
tao ra do nhiing thay doi vé khuynh huéng chinh tri va kinh té, tir sy xuét hién cia
nhimg nhu cdu mdi va tac dong cua nhitng thay doi nay dén viéc giang day. Nhing

thay ddi d6 con xuét phéat tr nhitng khat vong su pham doc 1ap médi mé.

> H¢ thong trwong hoc phdi luén luén thay doi cho phii hop vii

sw phdt trién chung cua xa hoi.



3. Vai trdé ngudi nhin vién xa hdi truomg hoc nhw 13 nguoi tw van,

tham van, thanh vién ciia treong hoc va dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh

Néu nhiém vu cua nha truong chi la truyén thu kién thac khoa hoc cho
hoc sinh thi nhiém vy d6 kha dé dang. Thé nhung ngoai viéc hoc tap, cac em hoc sinh
ctia chung ta con gip rat nhiéu diéu cia cudc sdng thuc té nhu: d6i nghéo, thude 14 hay
ma tuy, bi bit nat, lam dung tinh duc, x40 tron cua gia dinh....nhiing diéu gy tro ngai
khong nho cho viéc hoc tap ciia cac em. Vi thé ma trong nha truong can phai co nhan
vién x3 hoi(NVXH) chuyén nghiép dé gitp nha truong va thdy cd gidi quyét phan
“phy” nhung khong kém phan quan trong trong viéc dio tao thé hé tuong lai cua dat

nudc.

NVXH hoc dudng s& giai quyét nhitng cong viéc ma thiy cd bo sot do
qua ban biu vdi cong tac giang day. Dac bi¢t 1a & nhiing trudng qua tai véi nhiing 16p
hoc hon 50 -60 hoc sinh. Ho 1a nhitng nhan vién dugc dao tao chuyén nghi¢p nén cod
kién thirc va k¥ nang can thiét dé giai quyét nhiing rac rdi vé tdm 1y xd hoi ma hoc sinh
dang trai qua thong qua tu van,tham van, dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh...timg

budc gitp cac em gip kho khin trong cude sdng va hoc tap tot hon.

Tu van (Consultation) duoc xem nhu 13 mot qua trinh tham khao vé 10i
khuyén hay sy trao d6i quan diém vé van dé nao d6 dé di t6i quyét dinh . Tu van c6
thé duoc xem 12 mbi quan hé ma & d6 ngudi chuyén gia dua ra su tro giup cho cé nhan
hay t6 chirc ¢6 nhu cau giai quyét van dé kho khin (A.M.Dauherty, 1990). Hay 1a “Tu
van chinh 13 viéc t6i va anh cing néi vé ngudi 46, diéu d6 nham muc dich dé thay

d61”(M.Fall, 1995).

Tu van hoc duong 1a mdt by phan cua tu vAn tim Iy gido duc dugc xem
1a tham van trong méi trudng hoc dudng va két qua clia qua trinh tham van nay khong

chi co trén co s& mot sy kién hay mot tinh hudng 6n dinh ma con xuat phat tir nhirng



dac diém tam ly ca biét cua chu thé hoac hoan canh xuat hién cac sy ki¢n ay. Tu van

hoc duong 1a mot cong tdc mang dam tinh nghé nghi¢p, khoa hoc, ngh¢ thuat...

Thay c6 gido khong phai lic ndo ciing cam thdy dé dang khi phai chon
mot quyét dinh, nhat 1a d6i véi nhitngtruong hop xay ra khong ding “Quy cach su
pham” hay khong phu hop véi cac chuan muc gido duc binh thudng. Trong nhiéu
truong hop, NVXH hoc duong c6 thé cung cip cho cho cac nha quan 1y gido duc, cho
cac giao vién va phu huynh hoc sinh nhiing thong tin can thiét vé nhiing truong hop

hoc sinh ¢ hanh vi sai 1éch dé kip thoi diéu chinh.
4. THAM VAN

Tham van (Conseling) 1a mot k¥ thuét tro giup trong CTXH c4 nhan va
viéc cho 101 khuyén 1a mot k¥ thuat cta tham van (Grace M , 1998). Loi khuyén d6
khong nén mang tinh 4p dit ma can khach quan, phi hop v6i nhu cau cia ddi tugng
duoc xac dinh trén co s& thao luan va dua vao kién thuc chuyén moén. Ngoai ra,tham
van con duoc hiéu 1a mot qua trinh tuong tac gitta mot bén 14 nha tham van (ngudi co
chuyén mén, kj ning, pham chat ciia nghé tham van) va mot bén 1a than chu (nguoi

dang c6 kho khin vé van dé tam 1y can giai quyét)
THAM VAN HOC PUONG

Tham van hoc duong duoc hiéu 12 mot qua trinh twong tac gitra nguoi
1am cong tac tham van va nhimng hoc sinh dang c6 nhing kho khin, thic mic vé tam 1y,
vé doi séng, vé hoc tap, giao tiép x4 hoi...can dugc giup do nham khoi goi tiém nang
ctia ho tu giai quyét nhitng van dé cua minh, 6n dinh cudc sdng, phat trién nhan cach
dung mirc. Nhimg NVXH hoc dudng ndy co6 mit trong trudng hoc dé nghe tré noi, tré
gidi by, tré tu chat van nhitng kho khin ctia minh theo mot cach ma tré ty tim ra cach
thay d6i hoan canh, thay dbi ban than. Tir d6 huy dong ning luc hoc tip vao nhing

hoat dong tich cuc.

LICH SU PHAT TRIEN CUA THAM VAN HOC BUONG




Su xuit hién cia NVXH hoc duong bat nguén tr nhitng nhu cau duoc tu
van chi yéu 1a ciia hoc sinh béi dic diém tdm sinh 1y ¢6 nhiéu thay d6i, bién dong cua

tinh hinh xa hoi phuc tap va c6 nhi€u van dé ndy sinh trong hoc tap va ren luyén.

Dinh hudng nghé 1a viéc xac dinh nhitng nghé ma hoc sinh c6 thé tham
gia,lyachon, pht hop véi hing thi va s¢ trudng ciia minh, dong thoi hira hen co thé

lam viéc 1au dai va dat thanh tich trong nghé.

Mubdn dinh huéng ding, ngudi chon nghé phai cé nhiing thong tin can
thiét vé yéu cdu cta nghé dat ra véi nguoi lao dong ciing nhu nhitng thong tin vé thi

truong lao dong

Nhu vay, voi nhitng hoc sinh cudi cip Trung hoc phd théng , NVXH hoc
dudng con c¢6 nhiém vu phat trién nhitng chuong trinh chuyén giai doan giup cic em
chuan bj tét cho viéc budc vao mdt méi truong sdng 16n hon voi nhiéu trach nhiém va

nghia vu hon nhu vao Pai hoc, hoc nghé hodc di lam kiém séng.

Bén canh vai tro 1a nguoi tham van, tu van va dinh hudng nghé nghiép
trong tuong lai cho hoc sinh thi NVXH hoc dudng con la mét trong nhitng thanh vién
ctia truong hoc, con co thé gitip thdy co giai quyét nhitng van dé tim 1y ca nhan, diéu
anh huong khong it dén chat lugng giang day va cach mg xir ctia ho v6i hoc sinh cua

minh

Cau chuyén cua em Huynh Thi Ngoc Tram & Pong Thap 1a mot chimg
minh khac cho sy can thiét cia NVXH hoc duong. Em Tram s& khong ¢ tinh trang
chan dong va hoang loan tim than nhu hién gid néu nhu truong ciia em c6 mot NVXH
. Ngudi NVXH nay s& nhe nhang va kién nhan ling nghe em va cac ban( chir khong
vOi vang nong ndy nhu 6ng hiéu truong hay thay tong phy trach doi) dé gitp cic em
tim ra nguyén nhan dan dén viéc mat cap va tir 46 giup hoc sinh giai quyét dugc
nhimng van dé ciia minh (vi du nhu gia dinh kho khan) hay gitip em chinh d6i hanh vi

(do suy nghi 1éch lac) ma 16n dan 1én.



