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Loi néi dau

Trong hé théng thong tin ké toan noi chung, quan tri doanh nghi¢p 1a mot bo
phéan cAu thanh khong thé thiét duoc trong cac doanh nghi¢p kinh doanh, don vi su
nghiép c6 thu. Quan tri doanh nghiép vé6i chirc ning 1a céng cu hitu hiéu cung cap dong
thong tin cho cac cap quan 1y dé dua ra cic quyét dinh diéu hanh moi hoat dong
nham dat dugc hiéu qua cao nhéat.
pé phuc vu kip thoi nhu cau hoc tap, nghién ctru cua dong ddo cac ddi tuong 1a hoc
vién, sinh vién, nghién ciru sinh, ké toan tong hop, ké toan trudng, nha quan tri kinh
doanh...; Cho cac bac dao tao: Pai hoc, sau dai hoc, boi dudng nang cao... tap thé giao
vién thudc chuyén nghanh ké toan truong CP Giao thong van tai TW1 dd bién
soan cudn gido trinh qudn tri doanh nghiép.
Giao trinh nay bién soan dua trén co s& tham khao cac tai liéu quan tri doanh nghiép
ctia nhitng nudc ¢6 nén kinh té thi truong phat trién, gido trinh quan tri doanh nghiép
cua cac truong dai hoc khdi kinh té dau nganh & Viét Nam, tai li¢u hoi thao quéc

té... ddng thoi két hop v6i thong tu huéng dan ké todn quan tri ctia Bo Tai Chinh.



Chuong I DOANH NGHIEP VA TO CHUC BQ MAY DOANH NGHIEP
|. Ban chit hoat dong kinh doanh

Hing ngay ching ta mua hang hoa dung trong sinh hoat, hay mua dé ban lai...
nhitng doanh nghiép cung cip ra thi truong hang hoa va dich vu nham dap tng nhu ciu
cho khach hang thong qua cac nha phan phdi trung gian hodc cung cip truc tiép thong
qua cac ctra hang cua cong ty... dé dua san pham dén ngudi tiéu dung. Qué trinh nay
duoc thuc hién lién tuc thong qua sy van dong cua thi truong. Cac hoat dong do6 goi 1a
kinh doanh vay kinh doanh 13 cau ndi gifta t6 chirc va ngudi tiéu dung.

Gia du rang, cong ty COCA COLA mua nguyén vat liéu dé san xut ra nudc
giai khat dap ung nhu cau giai khat cho khach hang, thong qua cac dai 1y, nha ban 1¢.
Hay héng dién tir LG san xuét cac thiét bi dién tir cung cép cho thi truong san Xuét va
tiéu dung...va ta néi rang ho dang kinh doanh. Vi tit ca cdc nha san xuat , phan phdi
trén déu mong mudn cé loi nhudn trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Trong qua
trinh ndy du nha kinh doanh c6 thuc hién hét cac cong doan dau tu tir san xuat dén tiéu
thu hay chi mot cong doan trong giai doan dau tu cling déu 14 kinh doanh.

Vay kinh doanh la gi?

Kinh doanh la mét, mot s6 hodc tat cd cdc cong doan cua qua trinh dau tw tir
sdan xudt dén tiéu thy san pham (hang hoa- dich vu) trén thi trieong nham muc dich thu
loi nhuan.

Kinh doanh la viéc dung cong sirc va tién cuia dé té chire cdc hoat dong nham muc
dich kiém 1oi trén thi truong.

Kinh doanh la bé ra mét sé von ban dau vao hoat dong trén thi truong dé thu lai
mét heong von I6m hon sau mét khodng thoi gian nao ddy.
1.1. Vai tro cua kinh doanh:

Kinh doanh hiéu theo nghia rong nhit 1a mot thuat ngir chung dé chi tat ca
nhitng t6 chirc va hoat dong san xuat ra hang hoa hay dich vu can thiét cho cudc sdng
hang ngay ctia con ngudi.

Nhu vay, vai tro cta kinh doanh 1 thoa min cic nhu cau can thiét cta con

nguoi. Cac to6 chirc kinh doanh khac véi céac to6 chie khac & cho chung san xuat ra hang



hoé hay cung cép cac loai dich vu v&i muc dich thu duoc lgi nhuan nhim mé rong hon
nira hoat dong kinh doanh.

Pé dat dugc muc dich nay cac doanh nghiép phai san xuat ra cac loai hang hoa,
dich vu ma khach hang can. Néu khong thoa man nhitng mong muén d6 cua khach
hang doanh nghiép sé bi pha san.

1.2 Bén chit ciia hé théng kinh doanh

Kinh doanh 1a mot hé théng san xuét hang héa hoic dich vu dé théa man cac nhu cau
cua con nguoi, cua Xa hol.

Ban than kinh doanh c6 thé dugc coi nhu mot hé théng tong thé bao gém nhitng hé
théng cap dudi nho hon 1a cac nganh kinh doanh, mdi nganh kinh doanh dugc tao thanh
bai nhiéu doanh nghiép ¢ quy md khac nhau, san xuat nhiéu loai san pham khac nhau.
MJdi doanh nghiép lai bao gom nhiéu hé théng con nhu san xuat, tai chinh, marketing...

Tuy nhién, vé co ban mot hé théng kinh doanh nhan duoc cac yéu to nhap lugng tir
moi truong, NG ché bién cac yéu td ndy sau d6 san Xuat ra cac xuat lugng cho hé théng

x& hoi. Quéa trinh nay cd thé tom tat trong so d6 sau:

T oanh nahien Than can Doanh nghiép bién dé Doanh nghiep san xudt ra

ahép lwong va hoat céc nhép lwong theo céch hang héa va dich vu dé

16ng trong mdi tnrng cd hiéu qua nhat wii sw Eﬂlfa fman cac nhu cau, ’

ny rhign kinh té chinh ket hop cac ngudn hec, > ﬁqng th':fi cling tao ra cac

i, ludt ];;hép, l:ﬁ,ng nghs lthuyén khich nguiri lao ?'?fi iCh'kiﬂlgl te, x4 hC':is nang

w4 cac 4p hyo =3 hii 46ng, ap dung cac ki rao miyc sing cta x4 hii
thudt thich hop . :

So dd 1.2: He hing kink doanh
Ban chét caa kinh doanh:

- Doanh nghiép tiép nhan cac nhap lugng va hoat dong trong nhitng diéu kién
dic thu tly theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién c6 diém chung la cac yéu té nhap
lugng chi c6 gisi han hay duoc goi 1a khan hiém ddi véi bat ky doanh nghiép nao.

- Doanh nghiép st dung cac nhap lugng theo cach thirc hiéu qua nhat.

Sy canh tranh cua cac doanh nghiép yéu cau hang hoa duoc ban voi gia phai
ching va c6 chat lugng thich hop. Mot doanh nghiép thanh cong phai luén ludn phat
hién dugc nhitng nhu cau méi hodc nhu cau con thiéu, chua duoc dap ¢ng cua nguoi

tiéu ding va ludn ludn sin sang thoa man cac nhu cau do.



Duéi ap luc cua canh tranh va siic mua cua ngudi tiéu ding, cac nha san Xuat sé
b ging sir dung c6 hiéu qua hon thiét bi, nguyén liéu va lao dong dé tao ra nhiéu hang
hoa hon, c6 chit lugng tét hon. Do d6, khi theo dudi nhitng quyén lgi riéng tat yéu
doanh nghiép s& dong thai tao ra loi ich cho xa hoi, bai cac doanh nghiép s& phai thoa
man cac nhu cau cua xa hoi khi cé ging théa man nhitng ham muén cua ho. Trong ldc
theo dudi lgi nhuan, nha kinh doanh ciing phai phuc vu ngudi tiéu dung va phuc vu loi
ich xa hoi. Quan niém nay 1a nén tang cua nén kinh té thi truong.

- Doanh nghiép san xuat cac san pham dich vu dé thoa man nhu cau va xa hoi.
1.3 Su can thiét ciia hoat dong kinh doanh

Thé gioi cua ching ta c6 hang triéu ngudi song trong nhiéu québc gia khac nhau, néi
nhitng ngdn ngir khac nhau va thudc nhitng nhém chiang toc khac nhau. Du vay con
ngudi ¢d chung mot s6 nhu cau co ban, ai ciing can thirc an dé thoa man khi doi, thuc
udng dé lam hét khat va quan 4o dé giit Am co thé. Con ngudi can ¢ nha cira dé nghi
ngoi, thudc men va nhiing cham soc dac biét khi 6m dau. Vi nhiéu ly do khac nhau con
ngudi can phai di tir noi ndy dén noi khac, va khi cach xa ho can phai lién lac véi nhau.
Trong gio ranh roi ho muén duoc thu gian, nghe nhac, xem tivi, hay di dao trong céng
vién.

Va nhu vay, kinh doanh thoa man cac nhu cau ciia con nguoi. Boi I8, trong doi séng
x4 hoi, co rat nhiéu phuong phap dé thoa man cac nhu cau cia con ngudi va mdi ngudi
thuong biét cach st dung nhitng phuong phép thich hop dé thoa man nhu cau cua ca
nhan. Mot s6 nguoi ding gao lam thuc pham chinh dé thoa man khi d6i, mot s6 nguoi
khéc thi dang lda mi... hay dé giai khac c6 nguoi dung bia, hay nudc khoang...hay sy
di chuyén c6 thé bang tau hoa hodc may bay. Va cac nha kinh doanh déu phai dap ung
nhitng nhu cau ay théng qua qué trinh kinh doanh va sy di chuyén hang hoa tir noi nay
dén noi khac.

Con nguoi ludn cam thay can phai trao d6i nhirng thr du thtra lay nhitng thi ho
khong c6 va d6 chinh co sé cho su trao doi hién vat ra doi. Khi thuong mai phéat trién,
kim loai qui nhu vang bac dugc st dung lam trung gian trao dbi dé thuan tién cho viéc

trao dol.



Thuc té trong sy van cia cudc song, thi con ngudi ¢6 rat nhiéu nhu cau can thoa
man, mot sé nhu cau do ban than con ngudi thiy thiéu va nay sinh. Nhung ciing c6 nhu
cau duoc ndy sinh tir nhitng nha kinh doanh, ma con ngudi chua nghi dén. Nhu vay Iic
nay kinh doanh lai mang dén cho con ngudi sy thoa man. Piéu nay kinh doanh khéng
chi dap rng nhu cau ma con sinh ra nhu cau, né6 mang dén cho ngudi tiéu dung su hai
long ma ban than ho mong doi. Pay chinh 1a quan diém kinh doanh hién nay.

Cudc cach mang cdng nghiép da tao ra budc ngoic lich sir din toi su co gidi hod nén
san xuat. Su phat minh ra may maéc, su tién bo cua khoa hoc va céng nghé, cing qua
trinh d6 thi hod dién ra trong thé ky hai mwoi da thac day qué trinh cdng nghiép hoa va
tao ra sy can thiét phai quan tri cac hoat d¢ong kinh doanh mot cach cé hiéu qua. Vi su
ra doi ctia cac phuong tién van chuyén hién dai bang duong hang khong va duong bién
d3 tao ra mot sac thai magi trong hé théng kinh doanh hién dai. Va su trao dbi , giao luu
hang ho4 gitra cac quéc gia dd mang dén cho kinh doanh mot vi thé méi ma trude day
khong co. Sy thay d6i nay, da lam cho thi truong mé rong, sy phat trién cua kinh doanh
cling chinh 1a sy phat trién cua su hod nhap va sy phét trién caa kinh té cia mdi qudc
gia va thé giai.

1.4 CAc hinh thirc cia hoat dong kinh doanh
1.4.1. Sén xuit:

Theo nghia rong, san xuat bao ham bat ki hoat dong nao nham thoa méan nhu ciu cua
con ngudi. N6 c6 thé duoc phan chia thanh: san xuat bacl, san xuat bac 2 va san xuat
bac ba.

a. Sdn xudt bdc 1 (hay sdn xudt so' ché)

San xuat bac mot 13 hinh thire san xuat dya vao khai thac tai nguyén thién nhién hozic
la nhitng hoat dong str dung cac ngudn tai nguyén cé san, con ¢ dang tu nhién. Trong
khai thac mo nguoi ta Iy quang va khoang chat tir dat da. Trong ngu nghiép, con ngudi
dang bat cé tir sdng bién hay nudi chling trong cac ao hd nhan tao. Trong ndng nghiép,
nha néng trong trot va thu hoach hoa mau; con trong 1am nghiép, nhitng nguoi tho ring
d6n cay khai thac go.

b. Sdn xudt bdc 2 (hay cong nghiép ché tgo):



San xuét bac 2 1a hinh thuc san xuat, ché tao ché bién cac loai nguyén liéu tho hay tai
nguy@n thién nhién thanh hang hoad. Quing sit bién thanh thép tam hay éng thép, gd
dugc ché bién thanh d6 dac trong nha, da séng duoc ché bién thanh giay dép hay cac
san pham bing da khac. Nhiéu nha may san xuét ra cac loai soi, tir cac nguyén liéu thd
nhu bong to tam len hoic tir soi tong hop. Cac nha may st dung céc loai soi nay lam
nguyén liéu thd ché tao thanh 4o quan, d trang suc hay cac dd dung gia dinh khac.

San xuét bac hai bao gdm ca qua trinh ché tao ra cac b phan cu thanh duoc dung
dé lap rap thanh san pham tiéu ding va san pham céng nghiép. Bong thoi san xuat bac
hai con bao gom ca viéc ché tao cac linh kién roi, ban thanh pham dé cung cap cho céc
nha san xuat lap rap 6té st dung day chuyén dong bo may maéc va dung cu, dugc cac
nha ché tao cung cap dong co, binh ac quy, vd kinh, ném xe...dé rap thanh xe 6to.

Mic di, mot sé québe gia khdng ¢ nhiéu tai nguyén thién nhién, ho van cé thé san
Xuat san pham cap hai bang cach nhap khau céc loai nguyén liéu thd. Vi du nhu cac nha
san xuat vo xe Nhat Ban dua vao nguon nhap cao su tir cac nuéc Pong Nam A. Nhat
Ban nhap khau quing sat va cung cap thép cho cac nha ché tao 6t6, Hong Kdng nhap
khau nhya va 1a noi san xuit d6 choi tré em dtng dau thé gii, hay nhu Singapore
khong c6 nhiéu dau mo nhung da tra thanh trung tam loc dau I6n thi ba trén thé gisi.

c. Sdn xudt bac ba (hay céng nghiép dich vu)

Trong nén san xuat bac ba, dich vu duoc san xuat ra nhiéu hon cac hang hoa hiru
hinh. Céc nha san xuat cdng nghiép duoc cung cap nhimg diéu kién thuan lgi va dich
vu trong mot pham vi rong Ion. Cac cong ty van tai chuyén chd san pham cua cac nha
san xuat tir nha may dén ctra hang ban lé. Cac nha bubn va cac nha ban Ié cung cap
nhitng hang hoa va dich vu dén nhitg nguoi tiéu ding cudi cung. Cac loai dich vu
khac nhu boc, do hang hoa 1én, xudng tau thuyén may bay hay céc loai dich vy buu
dién, vién thong, cac loai dich vu cong cong, bat dong san, ngan hang tai chinh, bao
hiém va cac loai dich vu khach san nha hanh déu thudc san xuit bac ba. Ngoai ra, cac
loai dich vu do cac nha chuyén mén nhu bac sy, chuyén vién ké toan, luat, gido vién, ky
su, nhac sy va cac loai dich vu do chinh pha cung cép ciing thudc linh vuc san xuét bac
ba.

1.4.2. Phan phdi san pham



Phan phdi dé cap dén viéc dua hang hoa va dich vu tir nha san xuat dén nguoi tiéu
thu, bao gém viéc van chuyén nguy@n vat liéu tir c&c nha cung cap t&i tan day chuyén
san xuat. Phan phdi bao ham ca viéc xép hang vao kho, quan ly nguyén liéu san pham
hoan thanh, bao bi, kiém soat ton kho va van chuyén dén nguoi tiéu dung cudi cung.
Mot hé thong phan phdi hiéu qua s& tdi thiéu hoa viéc ton dong tién von trong nguyén,
vat liéu ton kho hay trong san pham hoan thanh. Cac nha san xuit thuong rat muén
phan phdi truc tiép dén tan tay cta ngudi tiéu dung. Chang han mét trai bo sira dia
phuong c6 thé giao stra dén tan nha khéac hang... tuy nhién, hién nay co rat it hang hoa
duoc phan phéi theo phuong thirc ndy, ma da sé cac nha san xuat dua vao cac nha ban
budn, ban Ié dé dua han hoa dén tay nguoi tiéu dung.

Cac nha san xuat hang céng nghiép ciing rat can nhirng kénh phan phéi nay, du truc
tiép hay khdng truc tiép tao cho hang hoé cua ho c6 thé tim duoc nhitng ngudi mua. Su
giao dich truc tiép voi nha san xuat hang céng nghiép - chang han nhu véi cac nha ché
tao may moc - c6 mét thuan lgi nhat dinh néu cac may moéc d6 c6 nhu cau lap dit, sta
chita, vé mat chuyén mén hay duoc bao hanh dat biét. Nhu linh vuc dién tar, cong nghé
thong tin, cdng nghiép ché tao (xe may, xe 6to..)

Nha cung cap dich vu ciing can dén mang ludi phan phbi. Cac nha cung cip dién
nuée cling can phai c6 mot hé thong van chuyén céac dich vu nay dén nguoi st dung;
cong ty dién thoai phai néi cac cudc dién dam trong nudc va qudc té. Cong ty van tai
phai xay dung mot hé thdng van chuyén hoan chinh nhanh chéng dé phuc vu khéch
hang mot cach hiéu qua nhat vuot qua dia hinh khéc nhau.

Mot hé thong phan phdi tot s& mé rong thi truong tiéu thu cho san pham, tranh duoc
tinh trang phai bao quan nguyén vat liéu hang hoa ton kho véi sb lugng I6n va bao dam
cho hang hoa dich vu ludn dyoc dua dén bat cr noi ndo, vao bat ct thoi diém nao khi
can thiét.

1.4.3. Tiéu thu

Thir thach I6n nhat caa nha san xuat 1a nhu cau caa thi trudng ddi véi san pham, dich
Vvu cua dng ta, diéu ndy thé hién qua khéi luwgng hang hoé dich vu bén ra trén thi truong.
Nhung truéc tién phai 1am cho ngudi tiéu ding biét rang cac san pham ma ho can da cé

san trén thi truong. Dé dat dugc diéu ndy nha san xuat thudng cé gang co dong nham
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tao ra su nhan biét vé san pham dich vu caa 6ng ta. Nha san xuat ciing c6 thé tryc tiép
tién hanh cac hoat dong c6 dong nay nhim vao khéch hang tiém ning. Nhitng nguoi c6
thé c6 strc mua nhung chua mubn mua.

Chi c6 thé duy tri duoc mac tiéu thu manh khi ngudi mua cé sic mua can thiét, diéu
nay phu thudc vao thu nhap va cach thic tiéu thu cia nguoi tieu dung. Khdng phai tat
ca thu nhap cua ca nhan déu danh cho tiéu ding, vi mdi mot ca nhan phai c6 bon phan
vé mat tai chinh nhu déng thué thu nhap hay dé danh maot sé tién nhat dinh vao khoan
du phong cua anh ta hoic phai danh tién cho cac khoan chi tiéu khéac. Sau khi khau trir
nhitng khoan chi tiéu mang tinh chat nghia vu ndy, phan thu nhap con lai mai cé thé
duoc sir dung cho viéc mua sam cé& nhan.

Nhu cau hay cach thic tiéu thy cua mot nguoi cling con phu thudc vao nhiéu yéu to
khéc, chang han nhu do tudi ciia anh ta. Poi voi tré em, nhiing san pham phi hop Vi
ching 13 d6 choi va quan 40 tré em; con cac em trong d6 tudi di hoc thi can sach v,
tién hoc phi va dung cu thé thao. Nhitng thanh nién mai két hdn can can d6 dat va dung
cu gia dinh, con d6i voi nhitng ngudi trung nién cd thé phai xay nha riéng va cé kha
ning mua sam nhirg d6 dung sang trong. Nhitng ngudi 16n tudi can céac dich vy y té va
dich vu cham soc stc khoé dac biét.

Gan ddy, cac to chtc kinh doanh d3 bat dau phai duong dau voi mot loat yéu cau
khac cua ngudi tiéu ding, quyén loi cia ngudi tiéu ding. Ngay nay c6 thém nhu cau
nita cua khach hang 1a can dugc bao vé trudc nhitng hanh vi kinh doanh v6 dao duc.
Pau nhitng nim 60 cac hoi bao vé ngudi tiéu dung da dugc thanh 1ap trong nhiéu quéc
gia nham dam bao cho nguoi tiéu dung duge huang nhitng quyén loi cin ban vé su an
toan, dwoC quyén cung cap thong tin, duoc lya chon va biét nhitng diéu can thiét vé gia
ca ...

Stic mua cua nguoi tiéu ding cé thé gia ting do uy tin ctia nha cung cip, nhitng
ngudi kinh doanh cac loai hang 1au bén nhu tu lanh ¢ thé chap nhan bang phuong
phép tra gop. Mot ngan hang hay cong ty tai chinh tai tro nhitng khoan tin dung mua tra
cham nay c6 thé dugc hoan tra dan trong nhirng khoan thoi gian mudi hay hai muoi
nim. Céac t6 chic kinh doanh c¢6 thé vay muon tir cac dinh ché tai chinh khac (ngan

hang thuong mai, cong ty tai chinh, hay théng qua thi truong chirng khoan...). Vai tro
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ctia cac dinh ché tai chinh 1a huy dong nhitng khoan tién tiét kiém nhan roi dé tai tro
cho san xuét va tiéu thu. Ba loai hinh cin ban cua hoat déng kinh doanh c6 thé tom tat

bang so d6 sau:

Nha san xuét tao ra cac loai hang héa va dich vu c6 gié tri
phti hop véi ching lai va s6 lugng

SAN XUAT
PHAN PHOI TIEU DUNG
Mang luéi phan phéi dua hang hoa va dich Tiéu thy phan anh mirc do cia nhu cau doi Voi
vu dén nguoi tiéu thy hay nguoi s dung hang hoa va dich vu. Sirc mua hoic nhu cau duoc
cudi cung gia tang tuy thudc vao kha nang tai chinh

Cac hinh thire can ban caa hoat dong kinh doanh
1.5 Nhirng dic diém ciia mdt hé thong kinh doanh
a) Su phirc tap va tinh da dang:

Hé théng kinh doanh hién dai 1a mot co cau rat phuc tap gom c6 nhiéu khu vuc. Mai
khu vuc do nhiéu nganh tao nén. Mai nganh lai dugc tao thanh tir nhiéu té chac kinh
doanh ma céc t6 chirc kinh doanh nay thay doi trong nhitng giéi han hinh thac so hitu,
qui md kinh doanh, co cau von, phong cach quan tri va pham vi hoat dong. Chang han:
khu vuc san xuat duoc tao nén bang cac nha may lap rap 6td, ché tao d6 dién gia dung
(Am dun nudc, ndi com dién, ta lanh,...) va cac san pham dién tir (may ghi am, cassetle,
dau may Vva ti vi, may tinh, may vi tinh,...). Khu vuc dich vu bao gém céc loai dich vy
nhu van tai, ngan hang, cac dich vu chuyén nghiép. Nganh cong ty van tai dugc tao
thanh bai cac nganh: duong sat, van tai bién, van tai 6td, hang khong. Nganh cong
nghiép dich vu bao gom céac dai Iy van chuyén, khach san, nha hang, cac khu vuon
qudc gia. Nganh dich vu chuy@n nghiép bao gdm céc luat su, kién truc su, bac si,

chuyén vién ké toan, nha kinh doanh bat dong san... Trong mdi nganh cong nghiép nay,
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mot s cong ty chi hoat dong c6 tinh chat cuc bo dia phuong. Trong khi d6 nhiéu cong

ty khac c6 van phong tai nhiéu quéc gia nhu Morgan Stanley - Dean Wither, Novartis C

Sandoz va Ciba - Geigy, Hilton, Holiday Inn...

b) Su phu thudc lan nhau:

Cac t6 chuc kinh doanh hop tac véi nhau trong hoat dong kinh doanh. Mot cong ty
mua nguyén liéu thd hay céc chi tiét roi tir nhiéu cong ty khac, sau d6 ban cac san pham
hoan thanh cho c&c nha ban budn, ban I¢ va nhirng nguoi nay dem ban chung cho
nhitng ngudi sir dung cudi clng. Trong tién trinh do, tat ca cac to chic kinh doanh nay
déu phu thudc vao su cung tng dich vu ctia cac cdng ty van tai, cac ngan hang va nhiéu
cdng ty khac. Vi vay su phu thudc 13n nhau 13 mot hé thdng kinh doanh riéng caa hé
théng kinh doanh hién dai.
¢) Su thay doi va ddi méi:

Pé dam bao thanh cong, cac t6 chac kinh doanh phai dap tng kip thoi nhiing thay
dbi thi hiéu va nhu cau cua ngudi tiéu ding. Hé qua tat yéu cua céc tién bd cong nghé
la nhiéu san pham nhanh chéng tré nén 13i thoi va bi thay thé. Boi vay su thay doi va
d6i méi 1a nhitng dic trung quan trong trong hé théng kinh doanh hién dai.

2 Doanh nghiép va quan tri doanh nghiép

2.1. Khai niém doanh nghiép:

* Mot s6 quan diém vé doanh nghiép:

Hién nay trén phuong dién ly thuyét c6 kha nhiéu dinh nghia thé nao 1a mét doanh
nghiép, mdi dinh nghia déu mang trong nd c6 mot noi dung nhat dinh véi mot gia tri
nhat dinh. Piéu ay ciing 1a dwong nhién, vi rang mdi tac gia dtng trén nhiéu quan diém
khéc nhau khi tiép can doanh nghiép dé phat biéu. Chang han:

- Xét theo quan diém ludt phap: doanh nghiép Ia t6 chac kinh té c6 tu cach phap nhan,
c6 con dau, co tai san, c6 quyén va nghia vu dan su hoat dong kinh té theo ché do hach
toan doc 1ap, ty chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh té trong pham vi vén dau
tu do doanh nghiép quan Iy va chiu sy quan ly ctia nha nudc bang cac loai luat va
chinh sach thyec thi

- Xét theo quan diém chirc néing: doanh nghiép duoc dinh nghia nhu sau: "Doanh

nghiép 1a mot don vi té chirc san xuat ma tai d6 ngudi ta két hop cac yéu té san xuat
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(c6 sy quan tdm gia ca cua cac yéu td) khac nhau do céc nhan vién cua cong ty thuc
hién nhiam bén ra trén thi trudng nhitng san pham hang héa hay dich vu dé nhan dugc
khoan tién chénh léch gitta gia ban san pham véi gia thanh cua san pham ay.
(M.Francois Peroux).

- Xét theo quan diém phat trién thi "doanh nghiép 1a mot cong dong nguoi san xuit ra
nhitng cua cai. N6 sinh ra, phét trién, c6 nhitng that bai, c6 nhitng thanh céng, c6 lic
vuot qua nhiing thoi ky nguy kich va nguoc lai ¢6 luc phai ngirng san xuét, d6i khi
tiéu vong do gap phai nhitng khé khian khong vuot qua duoc”. (trich tir sach "kinh té
doanh nghiép cua D.Larua.A Caillat - Nha xuat ban Khoa Hoc X& Hoi 1992 )

- Xét theo quan diém hé théng thi doanh nghiép duoc cac tac gia noi trén xem rang
doanh nghiép bao gom maét tap hop céac bo phan duogc t6 chuc, c6 tic dong qua lai va
theo dudi cling mot muc tiéu. Cac bo phan tap hop trong doanh nghiép bao gom 4
phan hé sau: san xuat, thwong mai, t6 chitc, nhan sy.

Ngoai ra co6 thé liét ké hang loat nhitng dinh nghia khac nira khi xem xét doanh
nghiép dudi nhitng goc nhin khéc nhau. Song giita cac dinh nghia vé doanh nghiép déu
c6 nhitng diém chung nhat, néu tong hop chdng lai véi mét tam nhin bao quat trén
phuong dién t6 chuc quan Iy 12 xuy@n sudt tir khau hinh thanh t6 chuc, phat trién dén
cac mdi quan hé véi moi trudong, cac chic ning va nodi dung hoat dong cua doanh
nghiép cho thay da 1a mot doanh nghiép nhat thiét phai duoc ciu thanh boi nhitng yéu
t6 sau day:

* Yéu t6 té chirc: mot tap hop cac b phan chuy@n mén hda nham thyuc hién cac chic

nang quan 1y nhu cac bd phan san xuat, bo phan thuong mai, bo phan hanh chinh.

* Yéu té san xudt: cac ngudn luc lao dong, von, vat tu, thong tin.

* Yéu t6 trao doi: nhitng dich vu thuong mai - mua cac yéu to dau vao, ban san pham

sao cho c6 loi ¢ dau ra.

* Yéu té phan phéi: thanh toan cho cac yéu té san xuat, lam nghia vu nha nuéc, trich

lap quy va tinh cho hoat dong tuong lai ctia doanh nghiép bang khoan lgi nhuan thu

duoc.

T cach nhin nhan nhu trén c6 thé phat biéu vé dinh nghia doanh nghiép nhu sau:

Doanh nghiép 1a don vi kinh té c¢é tw cach phap nhan, quy tu cac phwong tién tai
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chinh, vt chat va con nguwoi nham thuc hién cac hoat dong san xuat, phan phai,
tieu thu san pham hoic dich vu, trén co sé téi da héa loi ich ciia ngudi tiéu dung,
thong qua dé tdi da hoéa lgi cia chi sé hiru, ddng thoi két hep mét cach hep ly cac
muc tiéu xa hoi.

- Doanh nghiép 13 mot don vi t6 chirc kinh doanh c6 tu cach phap nhan: Tu cach phap
nhan ctia mot doanh nghiép 1a diéu kién co ban quyét dinh sy ton tai cua doanh nghiép
trong nén kinh té qudc dan, nd do Nha nuéc khang dinh va xac dinh. Viéc khang dinh
tu cach phap nhan cta doanh nghiép véi tu cach 13 mot thyc thé kinh té, mot mat né
duoc nha nudc bao ho vai cac hoat dong san xuat kinh doanh, mit khac né phai co
trach nhiém déi voi nguoi tiéu dung, nghia vu dong gdp v6i nha nuéc, trach nhiém di
vGi x& hoi. Poi hoi doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé nghia vu tai chinh trong viéc
thanh toan nhiing khoan céng no khi phé san hay giai thé.

- Doanh nghiép 1a mét to chiic song trong mét thé séng (nén kinh té quoc dan) gan lién
Vi dia phuong noi nd ton tai.

- Doanh nghiép 12 mét t6 chtic séng vi 18 n6 ¢6 qua trinh hinh thanh tir mot y chi va ban
linh ctia ngudi sang lap (tu nhan, tip thé hay Nha nudc); qué trinh phét trién tham chi
c6 khi tiéu vong, phé san hoic bi mot doanh nghiép khéac thén tinh. Vi vay cudc séng
ctia doanh nghiép phu thudc rat Ién vao chat luong quan Iy cua nhitng ngudi tao ra né.

- Doanh nghiép ra ddi va ton tai luén lubn gan lién voi mot vi tri cia mot dia phuong
nhat dinh, su phét trién cling nhu suy giam cua nd anh hudng dén dia phuong do.

Tir dinh nghia néu trén ching ta c6 thé rit ra nhitng dic diém hoat dong cua Doanh
nghiép nhu sau:

e Chirc ning san xuét - kinh doanh cua doanh nghiép la khdng thé tach roi nhau,
nguoc lai chlng c6 méi quan hé chit ché véi nhau va tao thanh mot chu trinh
khép kin trong hoat dong ctia doanh nghiép.

e Tbi da hoa lgi nhuan la muc tiéu kinh té co ban cua doanh nghiép, tuy nhién di
kém muc tiéu kinh té hoat dong cua doanh nghiép con phai huéng téi nhitng muc
tidu xa hoi nhat dinh.

e Céc doanh nghiép trong qua trinh hoat dong phai chip nhan sy canh tranh dé ton

tai va phat trién. Diéu nay doi hoi mdi doanh nghiép phai ¢ chién lugc Kinh
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doanh thich tng cling nhu phai ¢6 cdng cu, giai phap phi hop dé thuc hién chién
luogc do.
2.2Khai niém vé quan tri doanh nghiép:

Quan tri duogc hiéu 1a téng hop céac hoat dong dugc thyc hién nham dam bao sy hoan
thanh cong viéc thong qua nd luc clia nguoi khac. Su thuc hién quan tri lién quan chu
yéu dén viéc huy dong moi phuong tién (tai nguyén) ma nha quan trj c6 thé st dung dé
dat dugc nhitng muc ti€u ma nha quan tri ty dé ra hodc duoc giao cho.

Mot cach chung nhét, c¢6 thé hiéu quan tri la sy tadc dong co td chirc ctia chu thé quan
tri dén dbi tuong quan tri nham dat dugc muc tiéu chung cua td chirc.

Quan tr1 doanh nghi¢p la téng hop nhitng hoat dong duogc thyc hién nham dat duogc
muyc tiéu xac dinh thong qua su nd luc cua nhitng ngudi khac trong doanh nghiép.

Quan tri doanh nghiép 1a mdt khoa hoc, déng thoi cling 18 mdt nghé thuat lién quan
dén viéc phan bo va sur dung céc ngué)n luc (nhan luc, tai luc, vat luc) theo cac chuong
trinh kinh doanh trong nhiing diéu kién moi truong xac dinh nham thyc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.

2.3.  Céc hinh thitc to chirc doanh nghiép

Can cir vao hinh thvrc so hitu
2.3.1. Doanh nghiép mot chu so hitu
a. Doanh nghiép Nha nuéc
- Khai niém: La t6 chitc kinh té do Nha nwede dau tw vén thanh Idp va té chire qudn 1y,
hoat dong kinh doanh hoac hoat dong cong ich nham thuwe hién cac muc tiéu KT-XH do
Nha nuoc giao.

- Pac diém co ban:

+ La mdt phap nhan thudc s¢ hitu Nha nudc

+ C6 tham quyén kinh té binh ding so voi cac DN khac va hach toan doc 1ap
trong pham vi von diéu 1é

+ Giir vai trd chu dao trong nén kinh té va dugc giao chiic ning kinh doanh hoic
chtrc nang hoat dong cong ich

+ C6 tru s& chinh dit trén lanh thd Viét Nam
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(Chii y: Theo quy dinh ciia Ludt DN thi chdm nhdt sau 4 nam cdc DNNN phdi chuyén
d6i thanh Céng ty ¢6 phan hodc Céong ty TNHH)

b. Doanh nghiép tw nhan

- Khéi ni€m: La doanh nghiép do mot ca nhdn lam chu va tw chiu trach nhiém bdng
toan bé tai san ciia minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép.

- Pac diém co ban:

+ Do 1 nguoi boé von ra, tu lam chu, dong thoi ciing 14 ngudi quan Iy DN. Mot ngudi
chi dugc phép thanh 1ap 1 DNTN.
+ Khéng c6 tu cach phap nhan, tic 1a cha doanh nghiép chiu trach nhiém vo han vé
moi khodn n¢ cia doanh nghiép.
+ Chu DN la nguo1i dai dién theo phdp ludt, c6 thé truc tiép hoac thué nguoi quan 1y,
diéu hanh hoat dong kinh doanh.
+ Cht DN ¢6 quyén cho thué hodc ban DN do minh sé hitu
+ Khong duoc phat hanh bat ky loai ching khoan nao

c. Cong ty TNHH mot thanh vién

- Khéi niém: La doanh nghiép do mot 16 chirc hodc mét ¢ nhan lam chii s6 hitu

- Pac diém co ban:

+ Cha DN ¢6 quyén quyét dinh moi vin dé& hoat dong SX-KD duoc quy dinh trong
Diéu 16 cong ty
+ Chu s6 hitu chiu trach nhiém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san khéc trong
pham vi s6 von diéu 18
+ Chu sé hitu co quyén chuyén nhuong mot phﬁn hodc toan bo von diéu 1é cho td
churc, ca nhan khac
+ C6 tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cp gidy ching nhan dang ky kinh doanh
+ Khong duoc quyén phat hanh cb phan
2.3.2. Doanh nghiép nhhiéu chii sé hiru
a. Cong ty hop danh
- Khéi niém: La doanh nghiép phdi c¢6 it nhat 2 thanh vién la chii s¢ hitu chung clia
cong ty, cung kinh doanh dwdi mot tén chung, goi la thanh vién hop danh. Ngoai Cac

thanh vién hop danh c6 thé c6 cdc thanh vién gdp von.
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- Pac diém co ban:

b.

+ Thanh vién hgp danh phai la c4 nhan va phai chiu trach nhiém béng toan b0 tai san
ctia minh vé cac nghia vu cua c. ty

+ Thanh vién gbp vdn chi chiu trach nhiém trong pham vi s6 vén gop vao cong ty

+ CO tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh

+ Khong dugc phat hanh bét ky loai chimg khoan nao

Cong ty TNHH hai thanh vién tro lén

- Khai niém: La doanh nghiép trong do cac thanh vién co thé la t6 chiec hodc ca nhan,

s6 lwong thanh vién khéng vieot qud 50 ciing cam két gép von thanh Idp cong ty

- Pac diém co ban:

C.

+ Thanh vién chiu trach nhiém vé cac khoan no va cac nghia vu tai san khac trong
pham vi s6 von gop vao doanh nghiép
+ Thanh vién mudn chuyén nhuong mot phan hodc toan bd von gop trude hét phai
chuyén nhuong cho céac thanh vién con lai roi méi dugce chuyén nhugng cho ngudi
ngoai
+ CO6 tu cach phap nhan ké tir ngdy duoc cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
+ Khong duoc quyén phat hanh ¢6 phan

Céng ty co phan

- Khai niém: La doanh nghiép trong dé vén diéu 1é dwoc chia thanh nhiéu phan bdng

nhau goi la co phan. Thanh vién so hitu co phan goi la c6 dong, c6 dong co thé la to

chirc hodc cd nhan, so lwong co dong toi thiéu la 3 va khong han ché so lwong toi da.

- Pac diém co ban:
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+ Co dong chiu trach nhiém vé cac khoan no va cac nghia vu tai san khac trong pham
vi s6 von gép vao doanh nghiép

+ C6 phiéu 1a ching chi do cong ty co phan phat hanh hodc bt toan ghi s6 xac nhin
quyén s& hiru mot hodc mot s6 ¢d phan, c6 thé ghi tén hoidc khong ghi tén

+ C6 dong co quyen tu do chuyén nhugng cb phan trir trudng hop quy dinh boi Luat
phap

+ CO tu cach phap nhan ké tir ngdy duoc cip gidy chimg nhan dang ky KD

+ C6 quyén phat hanh chimg khoan cac loai dé huy dong von



d. Hop tac xa

- Khai niém: HTX la t6 chirc kinh té tip thé do cdc cd nhdn, hé gia dinh, phdp nhan (xa
vién) c6 nhu cau, loi ich chung tw nguyén gép von, gép sikc ldp ra theo quy dinh ciia
phap ludt dé phat huy sikc manh ciia tdp thé va cia tirng xd vién tham gia HTX. Ciing
giip nhau thue hién c¢é hiéu qua cdc hoat dong SX-KD VA ndng cao doi song vit chdt
tinh than, gop phan phat trién KT-XH ciia dat nuée.

- Pac diém co ban:

+ Pai ho1 xa vién co quyén quyét dinh cao nhét, bau ra Ban quan tri lam nhiém vy
diéu hanh hoat dong cua HTX
+ Thu nhap cua xa vién duoc phan phdi chi yéu theo lao dong
+ C6 thé huy dong cb phan ctia xi vién hodc nguodi ngoai HTX dé ting von
3. Co céu to chirc b may quén tri doanh nghiép:
3.1. Cac yéu cau chi yéu:

e Phai dam bao hoan thanh nhiing nhi¢m vu ctia doanh nghi¢p, phai thuc hién déy
du toan dién cac chic nang quan 1y doanh nghiép.

e Phai dam bao thuc hién nghiém tuc ché @6 mot thu trudng, ché do trach nhiém ca
nhan trén co s& bao dam va phat huy quyén lam chu cta tap thé lao dong trong
doanh nghiép.

e Phai pht hop véi quy mé san xuit, thich tng voi nhitng dic diém kinh té va k¥
thuat cua doanh nghiép.

e Phai dam bao yéu ciu vira tinh gian, vira vitng manh trong bd may quan 1y.

3.2. C4c nhan t6 anh huwéng dén co cau toé chirc doanh nghiép

e Chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Muc ti€u cua doanh nghiép

e Tinh 6n dinh cta moi truong

e Tinh hinh cong ngh¢

e Moi truong van hoa

e Su khac biét gitra cac by phan ctia doanh nghiép

e Quy mo cua doanh nghi¢p

e Phuong phéap va kiéu quan trj
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