TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén théng tin ¢ thé
duogc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh légh lac hodc stir dung vo1 myc dich kinh
doanh thi€u lanh manh s€ bi nghi€ém cam.
Gi4o trinh duoc luu hanh ndi bé Truong Cao Pang Nghé Da Lat
LOI GIOI THIEU
Gic?o trinh mang méy tinh dimg dé giang day cho sinh vién trinh d¢
trung cdp, cao dang nghé Quan tri Mang mdy tinh

Viéc t chirc bién soan gido trinh K§ ning mém nham phuc vu cho
cong tac dao tao cua truong Truong Cao dang Nghé Pa Lat - Khoa Cong
ngh¢ thong tin — nghé Quan tri mang may tinh. Gido trinh 1a sy cd géng
16n cua tap thé Khoa Cong nghé thong tin nham tung budce théng nhit noi
dung day va hoc mon K§¥ ning mém.

Noi dung cta gido trinh di duoc xay dung trén co so thira ké nhitng
ndi dung da duoc giang day ¢ cac truong két hop voi nhitng ndi dung
méi nham dap Gmg yéu cdu ning cao chit luong phuc vu sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa. Gido trinh ciing 14 cAm nang vé K¥ ning mém
riéng cho sinh vién cta Trudng Cao dang Nghé Pa Lat - Khoa Cong nghé
thong tin.

Giao trinh dugc bién soan ngén gon, dé hiéu, bd sung nhiéu kién
thirc méi phu hop v6i nganh nghé dao tao ma Khoa Cong nghé thong tin
da tu diéu chinh cho thich hop va khong trai véi quy dinh cta chwong trinh
khung dao tao cua truong.

Xin chan trong cdm on Khoa Cong nghé thong tin - Truong Cao
dang Nghé Pa Lat ciing nhu sy giup d& quy bau ctia dong nghiép da gitp tac
gia hoan thanh gido trinh nay.

Mic du di rat cd ging nhung chic chin khéng tranh khoi sai sot,
tac gia rdt mong nhin duoc ¥ kién dong gdp cua ngudi doc dé lan xuat
ban sau gido trinh dugc hoan thién hon.

Lam Pong, ngay 5 thang 9 nim 2019
Chu bién: Ng6 Thién Hoang
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KY NANG LAM VIEC NHOM

1.Tong quan vé nhom:

1.1.Khai niém vé nhém:

Trong xa hoi loai ngudi nhom hinh thanh rat sém. Tir thoi tién st, con nguoi
mudn ton tai can hinh thanh cic nhém. Nhom dé chong tha dir, nhom dé
cung sian ban, xay dung chd ¢ chdng choi véi thién nhién. ..

Tir nhé chung ta di song trong gia dinh,
nhom ban be cung x6m, cung 16p hoc, cung
Itra tudi...cho dén khi trudng thanh hoc tap
va lam viéc ching ta da vo tinh hay c6 y
thirc tham gia vao rat nhiéu nhom. Chi co
diéu chung ta chua ty hoi vay thi ta s& hoa
minh vao nhém nhu thé nao dé lam viéc hiéu
qua nhat. Va nhom ciing da lam gi gitp cho
ching ta va giip nhom hoat dong hi¢u qua.
Do d6 nghién ctu, hoc tdp vé dong thai
nhom rat quan trong. Tir dau thé ky 20 da c6
nhiéu nghién ctru vé nhém trong san xuat cong nghiép, anh hudng cia né téi
niang suat lao dong cua timg ngudi va nhom ngudi ciing nhu tac dong thay
d6i hanh vi, img xr cta c4 nhan. Nhiing

phat hién ctia cac nha xa hoi hoc Au-My§ cho thdy nhom c6 tac dong tich cuc
va ca tiéu cuc dén moi mat hoat dong xa hoi: gido duc, san Xuat, nghién ctru
...Do d6 moi nguoi can duoc trang bi nhitg kién thirc va k¥ ning vé nhom
va lam viéc nhoém.

Ngay nay, séng trong xa hoi cong nghiép, mdi ca nhin hoat dong trong mot
s6 nhom. Cac to chiic ciing tim cach huy dong t6i da kha ning lam viéc va
sadng tao cua cac nhom trong t6 chirc cua ho. Cac nhom du 4n dugc thanh 1ap
nham phat huy t6i da ning luc canh tranh trong san xuét, sang tao san pham
méi, mau mi méi. Nguoi ta cot cac nhom lam viéc 1a nhan td co ban lam
nén von nhan luc trong mot td chirc.
Nghién ctru vé nhom lam viéc cang
tr& nén quan trong va buc thiét.

1‘ ,.

Nhimng kién thic va hiéu biét veé
hoat dong nhém do d6 khong
nhiing can cho cac nha hoat dong



xa ho1, van hoa, cong tac thanh thiéu ni€n, cac nha gido duc, nhan vién céac
du an phat trién ma con rat can cho moi nguoi trong cac linh vuc cong
nong nghi¢p san xuat ra cua cai vat chat.

Vay nhom la gi? Nhom la tap hop nhicu
nguodi cung cd chung muc tiéu, thuong xuyén tuong tac véi nhau, moi thanh
vién c6 vai tro nhi€m vu 10 rang va cd cac quy tac chung chi phoi lan nhau.

C6 thé chia ra thanh nhoém chinh thirc va nhém khong chinh thire. Nhom
chinh thtrc 13 nhom duoc hinh thanh xuit phat tir nhu ciu ctia mot to churc,
trén co sé quyét dinh cia to chire ¢6. Nhém khong chinh thirc 1a nhém hinh
thanh tu nhién tir nhu cau ctia mdi thanh vién cua nhém , thi du nhu nhom
ban bé c6 cung so thich, nhom ngudi cé cing mbi quan tam...Trong mot to
chtrc thuong ton tai ca nhom chinh thirc va nhom khong chinh thirc. Thoi
gian ton tai cia nhom ciing 13 mot yéu td quan trong. C6 nhom ton tai sudt
thot gian ton tai cua to chire. C6 nhém ton tai theo tung dy an. C6 nhom lai
chi hoat dong trong thoi gian ngan tinh bang phut nhu cdc nhém thuc hién
cac bai tap , tro choi trong cac budi tap huan...Cac nhom dy 4n 1a cac nhém
lam vi€c, nd 1a tap hop nhitng thanh vién c6 ndng lyc lam viéc bo tro cho
nhau, cung cam két thuc hién muc tiéu chung, ga‘in v6i muc dich cia td churc

Mot trong nhiing yéu td quan trong nhét ctia nhém 14 phai c6 muyc tiéu nhom.
Muc tiéu chung (hay muc dich) ctia nhom phai cu thé, ré rang. Myc tiéu nay
phai dugc cac thanh vién nhom hiéu 13 va cung cam két thuc hién. Muc tiéu
xuyén subt qué trinh hoat dong ciia nhom , nhung cling co thé diéu chinh
thay doi dé phu hgp mdi trudng ma nhom ton tai. Tuy nhién muc tiéu tirng
thanh vién, muc tiéu cia nhoém phai phu hop vé1 muc ti€u cua t chuc.

Yéu té thtr hai cia mot nhom 13 cac thanh vién phai tuong tac, lién hé, giao
tiép voi nhau thuong xuyén. Tiép xuc va twong tac s& lam anh hudng 1an
nhau gifra cac thanh vién va tac dong anh hudéng nay lam nén dong luc phat
trién nhom: ¢6 thé tich cuc hodc tiéu cuc. Yéu td tha ba 1a céac quy tdc nhom.
Nhom phai xdy dung dugc quy tic, quy dinh, ndi quy ctia nhém dé sao cho
nhém hoat dong hiéu qua. Pay 1a nhitng quy tic chinh thirc. Trong nhom
con ¢6 nhitng quy tac ngdm khong cong bd nhung ciing cé hiéu luc khong
kém phﬁn quan trong. Quy tac ngﬁm c¢6 mat tich cuc va mat ti€u cuc.



Yéu té cudi cung 1a vai tro, trach nhiém
10 rang cua cac thanh vién trong nhom.
Nhom chi hoat dong hi¢u qua khi cac n
thanh vién duoc biét rd nhiém vu, phu

hop ning luc cua minh, khong chong
chéo, giﬁm dap 1én nhau. Nhom lam
viéc dugc thanh lap dé giai quyét va
thyc hién cong viéc nao d6 c6 muc ti€u
rd rang ma mot ca nhan khong thé hoan
thanh . Néu nhirng cong viéc don gian, c6 thé giai quyét boi 1 ca nhén,
khong doi hoi phai phdi hop, khong can phéi hop nhiéu ky ning thi
khong can thiét toi thanh 14p nhom.

1.2.Tam quan trong ctia nhom lam viéc:

Lam viéc theo nhom 13 xu huéng chung cia cac t6 chirc, doanh nghiép, cong
ty trén thé gidi. Tai sao vay? Mot sb6 dic diém sau day co thé 1y giai xu
hudng nay.

Lam viéc theo nhom tao diéu kién ting ning suat va hiéu qua cua cong viéc.
Nhiéu nghién ctru da ching minh rang lam viéc theo nhom niang suat va hiéu
qua ctia mdi ca nhin cao hon han ning suat va hiéu qua trung binh cta mdi
ca nhan khi lam viéc riéng 1¢. Vi trong nhom, khi lam viéc cac ky nang va
kinh nghiém b6 trg 1an nhau.

Lam viéc theo nhom c6 thé gidm dugc mot s6 nhan sy, khau trung gian nén
linh hoat hon. Vi linh hoat nén t6 chuc dé thay do1 dé doi pho véi thay doi
cuia moi truong, ndm bat co hoi va giam thi€u nguy co.

Nhom c6 thé tao ra moi truong lam viéc ma cac kién thirc va kinh nghi¢ém
cua cac ca nhan bo trg cho nhau, cac quyét dinh dua ra toan dién va phu hop
hon.

Nhom lam viéc c6 du kha nang hoan thanh mot du 4n hoan chinh trong khi
mdi c4 nhan chi c6 thé hoan thanh mot phﬁn viéc. Nhom c6 thé tan dung
nhiing gi tot nhat ctia mdi ca nhan trong cong tac chuyén mon va ca ngoai
chuyén mén. Céc thanh vién ty rit ra nhitng gi t6t nhat dé hoc héi 1an nhau,
cai thién thai d§ va ing xur cia minh.



Nhom lam viéc hiéu qua 1a nhém hoi tu mot sé dic diém co ban nhu cac
thanh vién hiéu 13 1y do ton tai cia nhom; cac nguyén tic va quy ché duoc
thao ludn, ddng thuan; thong tin trong nhom thong dat; cac thanh vién hd tro
nhau; ¢6 nhitng quy tic kiém tra, danh gia, khen thuong rd rang. Dé co
nhitng dic diém trén nhoém phai giit gia tri can ban cua nhom, liy d6 lam
dinh hudng hoat dong ctia minh chir khong phai 1a thi hanh theo chi thi cap
trén. Cac nhiém vu cua cd nhan va nhom duoc néu ro bﬁng cac muc ti€u
(SMART). Nhom phai phdi hop 14n nhau, sing tao. Tuy nhién nhitng dic
diém trén khong phai 14 c6 ngay ma phai hinh thanh xay dung dan dan trong
cac giai doan phat trién ctia nhom.

Tac dong té1 sy lam viée hiéu qua cua nhom 1a cac yéu to boi canh, quy mo
nhom, sy da dang cua thanh vién nhom, cac chudn myc nhém, lanh dao...

1.3.Cac loai nhém:

T “nhoém” c6 nghia chi mdt tap hop tor hai nguoi trg 1€n. Co khi tur nay
dung v&i nghia chung chi nhom ngudi rat rong. Khai niém nhom chiing ta
ding ¢ day 1a nhom tap hop mot sé ngudi c6 muc tiéu chung, ¢ tuong tac
v6i nhau, c6 xay dung cic quy tic chung dé thanh vién tuin theo va cic
thanh vién dam nhan nhiing vai tro rd rang. Trong d6 c6 thé chia lam nhom
chinh thirc — duoc thanh 1ap bai nhu cdu cia to chirc trén nhom, cd quyét
dinh thanh 13p va muc tiéu phai pht hop v6i muc tiéu chung cia t6 chirc va
nhom khong chinh thirc — nhém dugc hinh thanh ty nhién do nhu cau xa hoi
ctia nhitng ngudi tham gia, muyc tiéu ctia nhom c6 thé khong tring muc tiéu
ctia t6 chirc. Trong mot to chirc ddng thoi co thé ton tai nhiéu nhom chinh
thirc va khong chinh thirc. Cac nhom lam viéc trong mot co quan, t6 chirc,
nha may thuong la nhom “chinh thirc”. Tuy nhién vai tro va dnh hudng cua
cac nhom khong chinh thirc ciing rat quan trong. Cac nhoém khong chinh
thirc ¢ khi anh huong rat manh dén két qua hoat dong ctia cic nhém chinh
thirc.

II.Hoat dong nhom:

1.1.Phat trién nhom.

Thong thuong mdt nhém nio dé chinh thirc hay khong chinh thic déu trai
qua 5 giai doan trong qué trinh phat trién ctia nhom. Céc giai doan nay dugc
mo ta dudi day.



Giai doan 1: Hinh thanh nhém.

Giai doan ndy cac thanh vién nhom bat dau tip hop lai. Ho mang dén nhom
nhiéu diém khac biét nhau tir tinh cach dén cach lam viéc, kién thuc va ky
ning. Ho can c6 thdi gian tim hiéu, thaim do 14n nhau dé c6 thé thé hién vai
trd ctia ho hodc khong thé trong nhém. Vai tro truéng nhom giai doan nay 1a
thiic day cac thanh vién cdi mo, giao tiép vdi nhau, sau d6 cung phdi hop
xdy dung dinh hudng hoat dong cuia nhom hodac muc ti€u hoat dong nhom.
Nhom trudng va cac thanh vién tim hiéu cac thanh vién khac vé tinh tinh,
kha ndng lam viéc, su tu tin, trach nhi€ém va nhitng suy nghi dong gop cho
nhom...Sau d6 nhom quyét tim xay dung hodc hiéu rd muc tiéu ma nhoém
phai hoan thanh. Cac muc tiéu dugc xay dung bé1 nhom thuong dugc danh
gia bﬁng cac tiéu chi cu thé, do dugc, duogc déng thuan, kha thi va co thoi
han x4c dinh (SMART). Néu nhom khong xay dung duoc muc tiéu hodc cac
thanh vién khong hiéu r& myc tiéu ctia nhém thi nhém khong thé hoan thanh
cong viéc hodc som tan ra.

Giai doan 2: Hon loan/ bao tap.

Giai doan nay xay ra khi cic thanh vién
xung dot nhau vé cach lam viéc, cong
viéc phan cong va chia sé trach nhiém.
M6i hinh thanh nhém nén c6 mot s6
thanh vién to ra ndi trdi, mat doan két
c¢6 thé xay ra. Truyén thong , giao tiép
trong nhom chua sudn s¢, ngudi mudn
thong tri, 16i kéo, nguoi thi hay tho o.
Truéng nhém lac nay phai 1a nguoi
cling ran, guong mau, gan giii cac thanh
vién, tranh dé xay ra cing thing qua, t6 chirc tot cong viée va lam cho cong
viéc bat dau c6 hiéu qua. Lam sao cho cc thanh vién nhom hiéu nhau nhiéu
nhat, hiéu cong viée, tranh cic thanh vién canh tranh nhau tré thanh dbi thu.
Tang cuong giao tiép trong nhém. Chuyén cac cong viéc do thanh tich ca
nhan sang thanh tich chung cta nhom.

Giai doan 3: On dinh

Giai doan nay cac thanh vién bat ddu nd luc dong gop vao cong viée chung
ctia nhom. Céc thanh vién nhom tin tuong 1an nhau, gin két véi nhau qua
cong viéc. 1anh dao nhom tao diéu kién dé cac thanh vién hd trg nhau. Bao
dam cac kénh thong tin trong nhom thong sudt, xay dung duoc co ché phan
hoi tich cuc. Thanh vién tin tuéng 1in nhau, cing gin két bdi muc tiéu
chung. Nhém vién lang nghe y kién 1an nhau.



Giai doan 4: Hoat dong.

Sau giai doan on dinh 1a giai doan hoat dong hi¢u qua. Pac trung giai doan
nay la cac thanh vién hoan toan hoa hop nhau, tao ra nang suét lam viéc cao,
moi tiém nang cua ca nhan va tap thé nhom duoc phat huy, van dé duge giai
quyét hiéu qua, cac mau thudn khong con xay ra. Tuy nhién khong phai 1a da
loai bo hét xung dot, vi xung dot liic nao ciing thudng truc tac dong dén bat
ctr nhém nao & bat cr giai doan ndo. Cac thanh vién phai ty hoan thién minh
trong nhom, thich ting vé1 thay doi, chﬁp nhan su khac biét, huéng muyc ti€u
chung, tham gia vao viéc quan ly chung.

Giai doan 5: Két thic (hay tan ra!).

Giail doan nay cac thanh vién da hoan thanh muc ti€u chung (hoac khong
hoan thanh muc ti€u nao cd). Cac thanh vién it phu thudc vao nhau. Nhi¢m
vu hoan thanh thi nhom s& két thuc vai tro (cac nhém nghién ctru, nhom dy
an thuong két thuc nhu vay), xay dung hodc tap hop thanh cac nhom méi
v6i muc tiéu méi. Hoat ddng ctia nhom thudng duoc giam sat va danh gia dé
rit kinh nghiém va bai hoc cho cac nhom khac, du an khac.

2.2.Hoat dong nhom:

Nhom la tap hop nhiéu nguoi do do ludon c6 nhitng thanh vién mai vai thanh
vién cili, c6 quen nhau tr truéc hodc hoan toan chua quen nhau. Nguoi
truong nhom ludn phai giai quyét nhidu vin dé vé doan két, tranh chip, xung
dot, ra quyét dinh, hai hoa cc chirc ning cta nhom. Cac thanh vién ciing
can hiéu 18 ca dong thai cia nhom dé xay dung nhom lam viéc. Nhom mudn
van hanh hi¢u qua thi can lam tét cac hoat dong sau:

1.HG1 nhap thanh vién méi vao nhoém. Kho khan luén xay ra khi nhém maéi
thanh 1ap hodc c¢6 thém thanh vién mdi1 nhap vao nhom. Thanh vién médi
cling phai tu minh giai quyét van d& hoi nhap. Cac thanh vién méi co thé
thudc mot trong ba dang chinh nhu ngudi thich tranh cii, nguoi tét bung
hodc nguoi c6 1y, ba dang nay déu gay khé khin cho qué trinh hoi nhép.
Nguoi thich tranh cdi hay phan rmg lai moi van dé, mudn khﬁng dinh sy ndi
tro1 cia minh trong nhom. Nguoi t6t bung thi c6 thai do phu thudoc nguoi
khac, luén muén tim phe nhom dé dwa, so hii nhitng diéu bat ngd, nhu cau
an toan cao. Ngudi co 1y thi lo ling vé nhu cdu ca nhan cta minh trong
nhom, budng binh khi hoa hop nhu cau ca nhan va dinh huéng ctia nhom.



2.Lanh dao nhom lién quan dén nhiém vu va cac moi quan hé. Pé dat duge
nang suat trong lam viéc nhom thi phai thoa man hai nhu cau: nhu cau lién
quan dén nhiém vu va nhu ciu lién quan dén cic mdi quan hé. Hai nhu ciu
nay toan thé thanh vién nhom va lanh dao nhém phai cing phin dau dé thoa
man. Cac cong viéc gém néu ra tat ca céc y kién, tim kiém thong tin, lam
sdng té cac nhiém vy, lam rd va tom tat nodi dung cic cudc hop nhoém, thao
ludn nhoém, khuyén khich cac thanh vién, dung hoa sy khac biét, ting cuong
giao tiép, khuyén khich tham gia, tranh cac thai do gay réi. ..

3.Vai tro trong nhom va sy van dong. Trong nhom lam viéc cac thanh vién
ludn c6 mot vai tro va mudn ngudi khac ciing ¢ vai tro rd rang. Néu vai tro
khong rd thi s& d& gay hiéu 1am, mat doan két anh huong dén ning suat
chung. Cac thanh vién ciing mong muén duoc biét ngudi khac chd doi gi &
c4 nhan d6. Khong nen dé vai trd clia ngudi ndy qua nhiéu (qua tai) va nguoi
khac thi qua it. Xung d6t vé vai tro ¢ thé xdy ra boi ca nhan véi ca nhan |
b6i ¢4 nhan voi tap thé, boi chinh ca nhan voi vai trd cua anh ta.

4.Cac chuan muc, quy dinh cua nhom. Pay 14 cac quy ché, quy tic ma nhom
tu dé ra dé cac thanh vién theo d6 ma thyc hién. Cac chudn muc cia nhom
rat quan trong, ndé cho phép cac thanh vién trong nhom nhéan céc thong tin
phan hdi tich cuc. Cac chuin muc dugc xay dung c6 su tham gia, sao cho
muc tiéu cua nhom duoc thue hién mot cach tdt nhat.

5.Su gan két trong nhém. Sy gan két trong nhém lam cho nhoém hoat dong
hiéu qua va bén vitng. Cac thanh vién cang ty hao vé minh dugc tham gia
nhém thi sy gan két trong nhém cang cao. Nhu vdy céac thanh vién ciing nhu
truong nhoém phai 1am sao cho nhom dang tu hio vé cac cong viéc lam.
Truong nhom va cac thanh vién can phan dau dé co sy gan két trong nhom
cao va su tuan theo chuin muc cta nhom cling cao, dé hinh thanh nhom ly
tudng, cd hi¢u suét lam viée cao.

2.3.Thong tin trong nhom:

Thong tin trong nhom rat quan trong , né nhu 14 cac mach mau nudi dudng
co thé nhom. Thong tin rd rang, chinh xac thi moi nguoi s& hiéu nhau va
hiéu nhiém vu dé hop tic v6i nhau. Thong tin c6 ngudn phat ra va c6 noi
tiép nhan qua mét kénh truyén nao do, roi lai phan hdi lai noi phat thong tin.
Co ché nay phai théng sudt trong nhom. Qué trinh thong tin ludn tiép dién
khong ngung.



Trong nhém thi thong tin xay ra gifta c4 nhdn mdi thanh vién v&i nhom
truong va ngugc lai, cac thanh vién v4i nhau va nguoc lai.

Thong tin duoc truyén boi cac
kénh truyén thong tin. Cac kénh
nay nhu noéi, viét, ngon ngir co thé
(dOng tac tay, chan, nét mat...)

Khi thong tin thi c6 nhiing rao can
cua thong tin. Cac rao can nay
lam han ché hodc triét tiéu thong
tin ma moi thanh vién muén gui
cho nhau va muén nhan dugc. Do
d6 muén nha thong tin tot thi
chung ta phai rén cac k¥ nang truyén thong tin va nhan thong tin. Cac k¥
ning nay s& dé cap dén trong phin “ k¥ ning giao tiép”.

2.4.Thao luan va ra quyét dinh trong nhom:

Nhém 1a mot tap thé 1am viéc dé dat duoc muc tiéu. RAt nhiéu cong viée can
phai duoc cting ban bac, thao luan va cudi cung 14 ra quyét dinh. Cho nén di
t6i quyét dinh dinh cudi cung la nhiém vy rat quan trong cia nhom. Qua
trinh ra quyét dinh c6 su tham gia c6 nhitng dic trung riéng ma mdi c4 nhan
trong nhom can phai hiéu dé lam. Dé ra quyét dinh c6 thé theo mot sb cach
sau:

Ra quyét dinh theo kiéu tho o mot nguoi nao do dua ra y tudng, cac thanh
vién khac khong quan tim va do d6 quyét dinh duoc nhanh chong thong
qua. Theo kiéu ndy mot sé ¥ tuong hay khac khéng duoc phan tich va bi bo
qua.

Ra quyét dinh tir trén xudng: Theo kiéu ndy ngudi linh dao nhom hay cép
cao hon chi can phd bién, théng bdo, nhan danh cd nhom thong qua ma
khong qua thio luian. Ra quyet dinh kiéu nay nhanh chong, nhung cling nhu
kiéu trén 6 thé nhiéu ¥ kién hay khac bi bé qua. N6 tré nén xau néu ngu0’1
ra quyét dinh c6 qua it thong tin, chii quan va doc doan. Khi thuc hién quyét
dinh s& xay ra van dé khac khong luong trudc.

Ra quyét dinh theo kiéu thiéu sb: Cach nay mot hodc mot vai cd nhan goi y

roi thiic giuc, ép moi ngudi theo y kién minh. Khuyét diém cua cach nay

cling nhu trén.

Ra quyét dinh theo nguyén tic da s6: Theo cach nay mang danh dan chu qua

b6 phiéu hodc gio tay tan thanh 1ay s6 dong. Quyét dinh sé théng qua nhung
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