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A. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN 

GVCN là m(t ch,c danh 012c 03t ra 05 ph7c v7 công tác 0ào t=o và qu@n 

lí HS, kiêm nhiHm v7 cI vJn hKc tLp nhMm nâng cao hiHu qu@, chJt l12ng 

d=y và hKc. 

GVCN ngoài nhQng nhiHm v7 cRa ng1Si GV (theo 0iVu lH tr1Sng ti5u hKc 

— ban hành 11/7/2000), ng1Si GVCN còn có nhQng nhiHm v7 ca b@n sau: 

— Tìm hi5u và nfm vQng HS trong lgp vV mKi m3t 05 có biHn pháp th ch,c 

giáo d7c sát vgi 0Ii t12ng, nhMm thúc 0jy sk tiln b( cRa tmng HS và cRa 

c@ lgp. 

— C(ng tác ch3t chn vgi gia 0ình HS, chR 0(ng phIi h2p vgi các GV khác, 

ooàn Thanh niên C(ng s@n, o(i Thilu niên TiVn phong Hp Chí Minh và 

các th ch,c xã h(i khác có liên quan trong ho=t 0(ng d=y hKc và giáo d7c 

HS cRa lgp mình chR nhiHm. 

— NhLn xét, 0ánh giá, xlp lo=i HS cuIi kì và cuIi num hKc, 0V nghv khen 

th1wng và kx luLt HS, 0V nghv danh sách HS 012c lên lgp, các HS ph@i 

ki5m tra l=i, ph@i rèn luyHn thêm vV h=nh ki5m trong kì nghx hè, ph@i w l=i 

lgp, hoàn chxnh viHc ghi vào sh 0i5m và hKc b= HS. 

— Tham gia h1gng dzn ho=t 0(ng tLp th5, ho=t 0(ng giáo d7c và rèn luyHn 

HS do nhà tr1Sng th ch,c. 

— v.v... 

o5 có th5 thkc hiHn tIt nhiHm v7, ng1Si GVCN c{n hình thành cho mình 

nhiVu phjm chJt, nung lkc. M(t trong nhQng nung lkc ca b@n cRa ng1Si 

GV 05 thkc hiHn tIt nhiHm v7, ch,c trách cRa mình là n!ng l%c giáo d+c 

HS. Nung lkc này 012c th5 hiHn c7 th5: hi5u HS, truyVn 0=t, thu hút HS, 

thuylt ph7c, th ch,c, ,ng x| s1 ph=m, sáng t=o, 0vnh h1gng, v.v... 

Vì vLy, hình thành cho GVCN các k} nung x| lí tình huIng trong công tác 

giáo d7c HS là m(t trong nhQng gi@i pháp tung c1Sng nung lkc làm công 

tác GVCN lgp. 

Module này sn làm rõ các k} nung x| lí tình huIng s1 ph=m cRa ng1Si 

GVCN trong công tác qu@n lí và giáo d7c HS. 
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B. MỤC TIÊU 

— Phân lo(i *+,c các tình hu2ng s+ ph(m; 

— N9m rõ các yêu c>u khi gi@i quyBt các tình hu2ng s+ ph(m; 

— Phân tích *+,c các b+Ec gi@i quyBt tình hu2ng s+ ph(m và áp dIng 

chúng vào gi@i quyBt các tình hu2ng s+ ph(m cI thK trong công tác chM 

nhiNm lEp. 

C. NỘI DUNG 

MIc *ích chM yBu cMa module là trang bS cho hTc viên mUt hN th2ng 

kiBn thVc lí luWn và nhXng kY nZng c[ b@n liên quan *Bn k! n$ng gi'i 

quy+t các tình hu1ng s3 ph5m trong công tác giáo d;c HS c>a ng3@i 

GVCN lFp. Do *ó, nUi dung cMa module tWp trung vào các v_n *` c[ b@n 

nh+ khái niNm, phân lo(i tình hu2ng s+ ph(m; quy trình xb lí các tình 

hu2ng s+ ph(m; các yêu c>u c[ b@n khi gi@i quyBt các tình hu2ng,... 

Module ccng giEi thiNu mUt s2 tình hu2ng thdc tB trong công tác giáo 

dIc HS *K hTc viên có thK phân tích các tình hu2ng và vWn dIng chúng 

vào công tác giáo dIc HS. 

Nội dung 1  

TÌNH HUỐNG SƯ PHẠM TRONG CÔNG TÁC GIÁO DỤC  

CỦA NGƯỜI GIÁO VIÊN CHỦ NHIỆM LỚP 

Hoạt động 1. Tiếp cận những khái niệm cơ bản  

1. MỤC TIÊU HOẠT ĐỘNG 1 

— HiKu *+,c các khái niNm c[ b@n v` tình hu2ng, tình hu2ng có v_n *`, 

tình hu2ng s+ ph(m. 

—  Phân biNt *+,c tình hu2ng s+ ph(m vEi tình hu2ng thông th+gng. 

2. THÔNG TIN CƠ BẢN 

1. Vấn đề 

V_n *` là mUt ph(m trù tjng *+,c bàn *Bn trong mTi lYnh vdc cMa cuUc 

s2ng xã hUi. Theo các nhà tâm lí hTc, con ng+gi chm tích cdc t+ duy khi 

*Vng tr+Ec mUt v_n * ,̀ mUt nhiNm vI c>n ph@i gi@i quyBt. 

V y v_n *` là gì? Các Mác viBt: “VGn HI chJ xuGt hiLn khi nào Hã hình 

thành HiIu kiLn HO gi'i quy+t chúng”. Hs ChM tSch nói: “Khi có viLc gì 
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mâu thu&n, khi ph,i tìm cách gi,i quy3t chúng, t5c là có v:n ;<”. 

Nh%ng ý ki+n này không ch0 có ý ngh2a to l7n trong vi:c xem xét, gi@i 

quy+t các vDn EF trong cuGc sIng xã hGi mà còn có ý ngh2a vô cùng 

quan trMng trong công tác giáo dOc - Eào tQo. Trong quá trình dQy hMc, 

Lecne. I.Ia. quan ni:m vDn EF thVWng EVXc diYn EQt dV7i hình thZc câu 

h\i, nên ông Eã E^nh ngh2a: “V:n ;< là m>t câu h?i n,y sinh hay ;BCc 

;Dt ra cho chG thH mà chG thH chBa bi3t lJi gi,i tK trBLc và ph,i tìm tòi, 

sáng tNo lJi gi,i, nhBng chG thH ;ã có sPn m>t sQ phBRng tiSn ban ;Tu 

;H sU dWng thích hCp vào sY tìm tòi ;ó” [7, tr 27]. 

Theo các tác gi@ trên, vDn EF ch0 xuDt hi:n khi có mGt thách thZc hay 

mâu thuen mà con ngVWi cfn ph@i gi@i quy+t và con ngVWi Eã có ch si Ej 

gi@i quy+t. Clng có tác gi@ ch0 EF cmp E+n thách thZc mà con ngVWi cfn 

ph@i gi@i quy+t trong vDn EF. Ví dO nhV Hoàng Phê và các cGng sr cho 

rsng: “V:n ;< là ;i<u cTn ;BCc xem xét, nghiên c5u, gi,i quy3t”. 

Theo logic hMc bi:n chZng, vDn EF là hình thZc chu quan cua sr biju th  ̂

tDt y+u sr phát trijn nhmn thZc khoa hMc, tZc vDn EF ph@n ánh mâu 

thuen bi:n chZng trong EIi tVXng EVXc nhmn thZc (mâu thuen gi%a EiFu 

Eã bi+t và EiFu chVa bi+t n@y sinh mGt cách khách quan trong quá trình 

phát trijn xã hGi). Còn vDn EF nhV là phQm trù cua Tâm lí hMc: nó ph@n 

ánh mâu thuen trong quá trình nhmn thZc khách thj bii chu thj. 

NhV vmy, có thj nói, vDn EF là mâu thuen (hay khó khxn) cfn EVXc xem 

xét, gi@i quy+t. VDn EF thVWng tyn tQi trong Efu cua chu thj nhmn thZc, gi@i 

quy+t dV7i dQng câu h\i: Cái gì? TQi sao? NhV th+ nào? Do Eó, vi:c gi@i 

quy+t các vDn EF là hình thZc biju hi:n cua tV duy sáng tQo và chính vi:c 

gi@i quy+t vDn EF lQi là EGng lrc Ej thúc E}y tV duy sáng tQo phát trijn. 

VDn EF EVXc coi là phQm trù ch b@n trong dQy hMc nêu vDn EF - dQy hMc 

gi@i quy+t vDn EF hay hMc tmp dra trên vDn EF - hMc tmp E^nh hV7ng vào 

vDn EF. Trong dQy hMc nêu vDn EF, Okôn.V [10, trang 101] nói rõ rsng vDn 

EF trong hMc tmp hình thành t� mGt khó khxn vF lí lumn hay thrc tiYn mà 

vi:c gi@i quy+t khó khxn Eó là k+t qu@ cua tính tích crc nghiên cZu cua 

b@n thân ngVWi hMc. T� Eó ông cho rsng, tình huIng EVXc t� chZc hXp lí 

thVWng là nFn t@ng cua khó khxn này; trong tình huIng Eó, ngVWi hMc 

EVXc nh%ng nhu cfu cfn thi+t, ra sZc kh�c phOc khó khxn và do Eó hM 

thu EVXc nh%ng ki+n thZc m7i và kinh nghi:m m7i. 
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2. Tình huống 

Theo T% &i(n Ti*ng Vi-t n/m 2008: “Tình hu&ng là hoàn c,nh di/n bi1n, 

th45ng b6t l7i, c8n 9&i phó” , hay nói cách khác: 

— Tình hu@ng là thCc t* khách quan có sC diGn bi*n, thIJng là nhKng diGn 

bi*n bLt lMi cNn phPi &@i phó. 

— Tình hu@ng là mRt h- th@ng phSc tTp gUm chV th( và khách th(. Trong 

&ó chV th( là ngIJi, còn khách th( là mRt h- th@ng nào &ó. 

— Tình hu@ng là sC vi-c xPy ra tTi mRt n[i, trong mRt thJi gian buRc ngIJi 

ta phPi suy ngh\, hành &Rng, &@i phó, ch]u &Cng. 

^ góc &R Tâm lí hac, tình hu@ng là h- th@ng các sC ki-n bên ngoài có 

quan h- vci chV th(, có tác ddng thúc &fy chV th( &ó. Trong quan h- 

không gian, tình hu@ng xPy ra bên ngoài nhhn thSc cVa chV th(. Trong 

quan h- thJi gian, tình hu@ng xPy ra trIcc so vci hành &Rng cVa chV th(. 

Trong quan h- chSc n/ng, tình hu@ng là sC &Rc lhp cVa các sC ki-n &@i 

vci chV th( i thJi &i(m mà ngIJi &ó thCc hi-n hành &Rng. 

NhI vhy, nói tci tình hu@ng là nói tci mRt sC ki-n thCc t* khách quan nào 

&ó xuLt hi-n, &kt ra yêu cNu phPi xl lí, giPi quy*t mRt cách cd th(. Trong 

cuRc s@ng, con ngIJi thIJng &kt vLn &m: có tình hu@ng, &ã xuLt hi-n tình 

hu@ng; hokc: khi có tình hu@ng, n*u có tình hu@ng &( th( hi-n mRt sC 

ki-n &Rt bi*n trong quá trình vhn &Rng, phát tri(n hokc &( th( hi-n ý chí 

phPi giPi quy*t mRt vLn &m nào &ó không bình thIJng, xPy ra trong quá 

trình vhn &Rng, phát tri(n cVa thCc tiGn. 

3. Tình huống có vấn đề 

Cho &*n nay, có nhimu công trình nghiên cSu vm tình hu@ng có vLn &m, vì 

vhy “tình hu@ng có vLn &m là gì” csng &IMc tìm hi(u và lí giPi nhimu cách 

khác nhau. 

Rubinstein C.L nhLn mTnh rvng tI duy chw bxt &Nu i n[i xuLt hi-n tình 

hu@ng có vLn &m. Nói cách khác, i &âu không có vLn &m thì i &ó không có 

tI duy. “Tình hu@ng có vLn &m” luôn luôn chSa &Cng mRt nRi dung cNn 

xác &]nh, mRt nhi-m vd cNn giPi quy*t, mRt vIcng mxc cNn tháo gy... và 

do vhy, k*t quP cVa vi-c nghiên cSu và giPi quy*t tình hu@ng có vLn &m sz 

là nhKng tri thSc mci hokc phI[ng thSc hành &Rng mci vci chV th(. 

— M.A. Machuski coi “tình hu@ng có vLn &m” là mRt dTng &kc bi-t cVa sC 

tác &Rng qua lTi giKa chV th( và khách th(, &IMc &kc trIng bii mRt trTng 

thái tâm lí xuLt hi-n i chV th( trong khi giPi quy*t mRt bài toán, mà vi-c 
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gi"i quy't v*n ,- ,ó l0i c2n ,'n tri th5c m7i, cách th5c hành ,;ng m7i 

ch<a h- bi't tr<7c ,ó. 

— Macmutov. M.I.: “Tình huHng có v*n ,- là trI ng0i v- mJt trí tuL cMa con 

ng<Ni, xu*t hiLn khi anh ta ch<a bi't cách gi"i thích hiLn t<Qng, sS kiLn, 

quá trình cMa thSc t', khi ch<a thT ,0t t7i mUc ,ích bVng cách th5c ho0t 

,;ng quen thu;c. Tình huHng này kích thích con ng<Ni tìm tòi cách gi"i 

thích hay hành ,;ng m7i” [7, tr 212]. 

— Theo A.V Petropski, “Tình huHng có v*n ,- là tình huHng ,Jc tr<ng bIi 

tr0ng thái tâm lí xác ,dnh cMa con ng<Ni, nó kích thích t< duy tr<7c khi 

con ng<Ni n"y sinh nhfng mUc ,ích và ,i-u kiLn ho0t ,;ng m7i, trong 

,ó nhfng ph<gng tiLn và ph<gng th5c ho0t ,;ng tr<7c ,ây mJc dù là 

c2n nh<ng ch<a ,M ,T ,0t mUc ,ích m7i nào”. 

— HoJc nh< I.Ia. Lecne quan niLm: “Tình huHng có v*n ,- là m;t khó khkn 

,<Qc chM thT ý th5c rõ ràng hay mg hn, mà muHn khoc phUc thì ph"i tìm 

tòi nhfng tri th5c m7i, nhfng ph<gng th5c hành ,;ng m7i”. 

— “Tình huHng có v*n ,- hay tình huHng hpc tqp là tr0ng thái tâm lí xu*t 

hiLn khi con ng<Ni gJp ph"i tình huHng khó gi"i quy't bVng tri th5c ,ã 

có, bVng cách th5c ,ã bi't mà ,òi hsi ltnh h;i tri th5c m7i và cách th5c 

hành ,;ng m7i. Nói cách khác, tình huHng có v*n ,- hay tình huHng hpc 

tqp là tr0ng thái tâm lí xu*t hiLn khi HS gJp ph"i mâu thuwn gifa ,i-u ,ã 

bi't và ,i-u ch<a bi't nh<ng muHn bi't” [5]. 

— “Tình huHng có v*n ,- là tr0ng thái tâm lí xu*t hiLn khi con ng<Ni gJp 

ph"i tình huHng gQi ra nhfng khó khkn v- mJt lí luqn hay thSc tiyn mà 

hp th*y c2n thi't và có kh" nkng v<Qt qua nh<ng không ph"i ngay t5c 

khoc bVng nhfng hiTu bi't vHn có, bVng cách th5c ,ã bi't mà ,òi hsi 

ltnh h;i tri th5c m7i và cách th5c hành ,;ng m7i, ph"i tr"i qua m;t quá 

trình tích cSc suy nght, ho0t ,;ng ,T bi'n ,{i hoJc ,i-u ch|nh ki'n th5c 

s}n có” [13]. 

Tóm l0i, các ,dnh nghta, các quan ,iTm v- tình huHng có v*n ,- ,-u ,- 

cqp chung ,'n m;t ,iTm nh< sau: Tình hu'ng luôn ch,a ./ng v1n .2/ 

mâu thu7n và kích thích ng;<i h>c mong mu'n, h,ng thú giBi quyEt. 

4. Tình huống sư phạm 

Công tác chM nhiLm l7p cMa ng<Ni GVCN là ho0t ,;ng mang tính chM 

,;ng, sáng t0o. Ng<Ni GVCN ph"i luôn luôn dS tính nhfng công viLc 

cMa HS và tqp thT HS phù hQp v7i sS vqn ,;ng, phát triTn cMa thSc t' 

khách quan. Nh<ng trên thSc t', ng<Ni GV ch| dS tính ,<Qc nhfng 
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 !"ng h!'ng c) b+n, nh-ng v/n  0 có tính t/t y5u, tính quy lu9t, không 

th< d> tính h5t  !?c nh-ng s> kiBn không bình th!"ng, nh-ng “cái 

ngFu nhiên” trong quá trình phát tri<n. Nh-ng s> kiBn không bình 

th!"ng  ó là tình huOng. 

TQ khái niBm tình huOng, tQ  Sc  i<m cTa hoVt  Wng qu+n lí cTa ng!"i 

GVCN, có th< thOng nh/t quan niBm: 

Tình hu&ng trong công tác giáo d0c HS c3a ng56i GVCN l<p là nh?ng sA kiCn 

thAc tD khách quan diFn ra có tính chIt bIt th56ng liên quan LDn trách 

nhiCm quNn lí c3a ng56i GVCN, buPc ng56i GVCN l<p phNi có biCn pháp giNi 

quyDt thích hRp. 

\i0u này c]ng  !?c th< hiBn qua quan  i<m cTa tác gi+ Nguy^n Ng_c 

B+o (1999) cho reng: “Tình huOng s! phVm là tình huOng mà trong  ó 

xu/t hiBn s> cgng thhng trong mOi quan hB gi-a nhà giáo dic và ng!"i 

 !?c giáo dic. \< gi+i quy5t tình huOng  ó  òi hki nhà giáo dic ph+i 

nhanh chóng ph+n lng, phát hiBn  úng tình hình, tìm ra nh-ng biBn 

pháp gi+i quy5t tOi !u tình hình  ó nhem hình thành và phát tri<n nhân 

cách ng!"i  !?c giáo dic và xây d>ng t9p th< ng!"i  !?c giáo dic  ó 

v-ng mVnh” [1, tr 7]. 

Gi+i quy5t tình huOng s! phVm th>c ch/t là gi+i quy5t v/n  0 cTa công 

tác giáo dic HS trong tình huOng. Tình huOng s! phVm cht  !?c gi+i 

quy5t khi v/n  0 cTa công tác giáo dic HS - tlc v/n  0 s! phVm trong 

tình huOng  !?c chT th< phát hiBn, ch/p nh9n và gi+i quy5t trong nh-ng 

 i0u kiBn nh/t  vnh. 

Xem xét mOi quan hB gi-a tình huOng có v/n  0 và tình huOng s! phVm 

cho th/y, mWt khi nhà giáo dic bv  St vào mWt tình huOng có v/n  0 di^n 

ra trong công tác giáo dic HS,  < gi+i quy5t tình huOng có v/n  0  ó, nhà 

giáo dic ph+i ti5n hành mWt quá trình t! duy s! phVm trên c) sz nh-ng 

kinh nghiBm giáo dic HS s{n có cTa mình, thì lúc  ó nhà giáo dic  ã 

 lng tr!'c mWt tình huOng s! phVm. 
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3. NHIỆM VỤ CỦA HOẠT ĐỘNG 1 

1. L"p b%ng so sánh tình hu/ng s0 ph1m và tình hu/ng thông th06ng. 

Cho ví d; minh ho1 cho m>i lo1i. 

 Tình hu(ng thông th,-ng Tình hu(ng s, ph0m 

Gi"ng 

 

 

 

 

 

 

 

Khác 

 

 

 

 

 

Ví d- 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Có ý kiCn cho rEng tình hu/ng s0 ph1m là tình hu/ng có vFn GH. Anh, 

chK có GLng ý vMi ý kiCn Gó không? Vì sao? 
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Hoạt động 2: Phân loại tình huống 

1. MỤC TIÊU HOẠT ĐỘNG 1 

— N#m %&'c các cách phân lo0i tình hu5ng, tình hu5ng s& ph0m. 

— Phân tích các lo0i tình hu5ng s& ph0m trong th=c t>. 

2. THÔNG TIN CƠ BẢN 

1. Phân loại tình huống 

Có nhiAu cách phân lo0i tình hu5ng 

1.1. Căn cứ theo tính vấn đề của tình huống có: 

— Tình hu5ng %úng sai (mâu thuFn) 

— Tình hu5ng phHn bác 

— Tình hu5ng nghJch lí 

— Tình hu5ng...... 

1.2. Căn cứ theo tính logic của vấn đề có thể có: 

— Tình hu5ng %5i tho0i 

— Tình hu5ng nghJch lí 

— Tình hu5ng nhKng s= kiMn mâu thuFn 

— Tình hu5ng tranh luNn biMn chOng 

— Tình hu5ng hai bên cùng tranh luNn và hai bên cùng %úng 

1.3. Căn cứ vào phạm vi vấn đề có: 

— Tình hu5ng thông th&Ung 

— Tình hu5ng có vVn %A 

— Tình hu5ng s& ph0m 

2. Phân loại tình huống sư phạm 

CWng nh& tình hu5ng, tình hu5ng s& ph0m có nhiAu cách phân lo0i khác nhau. 

2.1. Dựa vào chức năng của giáo viên khi tham gia các hoạt động  

giáo dục học sinh 

Trong công tác giáo dYc HS, ng&Ui GV cùng m^t lúc th=c hiMn nhiAu 

chOc n_ng nh&: QuHn lí toàn diMn HS; Thi>t k> ph&cng h&dng, k> ho0ch 

giáo dYc HS; Xây d=ng tNp thg HS; Ph5i h'p vdi các l=c l&'ng giáo dYc; 

Kigm tra, %ánh giá ho0t %^ng giáo dYc HS,... nên có nhKng tình hu5ng 

t&cng Ong nh&: 
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2.2. Dựa vào biểu hiện của tình huống nói chung và tình huống sư 

phạm nói riêng, bao gồm  

Tình hu&ng s) ph+m -.n gi0n Tình hu&ng s) ph+m ph1c t+p 

Tình hu&ng s) ph+m không nguy 

hi7m 

Tình hu&ng s) ph+m nguy hi7m 

Tình hu&ng s) ph+m tích c9c Tình hu&ng s) ph+m tiêu c9c 

Tình hu&ng s) ph+m mà v=n -> trong 

tình hu&ng -ã -)Bc gi0i quyDt 

Tình hu&ng s) ph+m mà v=n -> trong 

tình hu&ng ch)a -)Bc gi0i quyDt 

 

 

 

 

Ch1c nGng cHa GV trong giáo dMc HS 

Tình hu&ng trong qu0n lí toàn diQn HS 

Tình hu&ng trong thiDt kD ph).ng h)Rng  

và xây d9ng kD ho+ch giáo dMc HS 

 

Tình hu&ng trong viQc xây d9ng tUp th7 HS 

Tình hu&ng trong viQc ph&i hBp các l9c l)Bng 

giáo dMc 

Tình hu&ng trong viQc ki7m tra, -ánh giá  

ho+t -Wng giáo dMc HS 

 


