BO LAO PONG THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG CAO PANG KY NGHE 11
KHOA DL-NH-KS

GIAO TRINH

MOI TRUONG AN NINH - AN TOAN
TRONG NHA HANG

NGANH QUAN TRI NHA HANG

(Diing cho trinh @6 Cao dang)

TP. HCM — THANG 03 NAM 2018




TUYEN BO BAN QUYEN:

Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin c6 thé duoc
phép ding nguyén ban hodc trich dung cho cac muyc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khic mang tinh l€ch lac hodc sir dung véi muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gi4o trinh moén hoc QUAN TRI MOI TRUONG, AN TOAN TRONG NHA
HANG 14 mon hoc chuyén nganh cho nganh Quan tri nha hang.

Trong gido trinh gdm c6 4 chuong:

Bai 1: Bdo v€ mo1 truong trong kinh doanh nha hang

Bai 2: An toan trong phuc vu

Bai 3: An toan vé sinh thuc phém

Trong qua trinh giang day va hoc tap gido trinh moén QUAN TRI MOI
TRUONG, AN TOAN TRONG NHA HANG c6 gi chua 15 hodc can thém
hodc bét ndi dung, mong quy Thay C6 va cac Em sinh vién gop y dé gido trinh
ngay cang hoan thi¢n hon.

Tp.HO Chi Minh, ngay ... thang ... nim 2018
Tham gia bién soan:

1. Chu bién: Ths. Tran Thi Thuy Hang
2. Thanh vién: Cn. Bui Xuén Théang
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QUAN TRI MOI TRUONG, AN TOAN TRONG NHA HANG

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri:

+ Quan tri mo1 trudong, an toan trong nha hang 14 mon hoc thuoc nhom cac
mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon trong chuong trinh dao tao trinh d§ Cao
dang nghanh “Quan tri nha hang”.

+ Mbn hoc nay nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc b6 tro' cho
nghi¢p vu phuc vu nha hang cta sinh vién. M6n hoc nay can duoc td chirc giang
day trude cac mon hoc nghi€p vu nha hang.

II. MUC TIEU MON HOQC:

- X4c dinh duogc tAm quan trong cua moi trudng an ninh — an toan trong
kinh doanh nha hang.

- Néu dugc cac nguyén tic vé bao vé méi trudng va cong tac vé sinh an
toan - an ninh trong kinh doanh nha hang.

- Phat hién kip thoi cac mbi nguy hiém vé méi trudng, an ninh va an toan
trong kinh doanh nha hang dé phong tranh.

- Ung ho cac sang kién bao vé moi truong.

- Chép hanh cac quy dinh vé an ninh, an toan trong kinh doanh nha hang.

I11. NQI DUNG MON HQC:

Thoi gian(gio)
Sé Thuc | Kiem
Tén chuwong, muc Tong Ly hanh, | tra
TT X X ‘.
i) thuyet | Bai

tap

Bai 1: Bao v¢ moi truong trong
kinh doanh nha hang

2.1. Khai niém va vai tro cua
bao v€ moi truong trong kinh
doanh nha hang
1 |2.2. Cac nguyén tic bao vé moi| 10 6 3 1
truong trong kinh doanh nha
hang
2.3. Cac bién phap bao vé mdi
truong trong kinh doanh nha
hang

Bai 2: An toan trong phuc vu
2.1. Nguyén nhan gdy mit an
toan trong nha hang
2.2. Bién phap dam bao an toan
trong trong nha hang
2.3. Céc bién phap xir ly va so

10 5 5 0
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ctru ban dau

Bai 3: An toan vé sinh thuc
phim

2.1.TAm quan trong cia viéc
bao dam vé sinh thuc pham
2.2.Nguyén nhan gy ngd doc
thuc pham

3 2.3.Bién phap ngidn ngua ngd 10 4 > !
doc phim
2.4.Bién phap xu ly ngd doc
phim
2.5. Bién phap xtr 1y di ung thuc
phim
Cong 30 15 13 2

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra 1y thuyét dwoc tinh vao gior Iy thuyét, kiém tra
thuwe hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.
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YEU CAU HOAN THANH VA PANH GIA MON HQC

1. Kién thirc: Kiém tra khach quan vé ndi dung kién thirc:
- M6i truong va moi truong du lich
- Mbi trudng voi phat trién du lich bén viing
- Nhitng van dé vé moi truong tac dong dén phat trién du lich bén viing &
Viét Nam
- Bdo v€ moi truong
- Tong quan vé bao vé moi truong trong kinh doanh du lich - khach san
- Mot sb nguyén tic va cac bién phap quan 1y tai nguyén bao vé moi
truong trong khach san va cac co s¢ kinh doanh du lic
- V€ sinh thuc phém va an toan lao dong
- An ninh trong kinh doanh nha hang
2. Ky nang:
- Ky nang str dung tai nguyén du lich mot cach bén viing
- K¥ ning phat hién cac van dé tac dong dén moi truong du lich
- K¥ nang phat hién va ngin ngira ngd doc thuc pham
- K¥ ndng thu don va xur 1y rac thai.
- K¥ ning so clru va dé phong tai nan.
3. Thdi do:
- Thyc hién tot noi quy, quy ché ctia nha trudng.
- Thai d6 hoc tap cau tién, kha ning tu hoc hoi.
- Quan hé tt, ding muc ban be voi thay cO.
- Tac phong cong nghiép ctia mot ngudi 1am quan 1y chit luong
- Tham gia it nhat 80% thoi lugng moén
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CHUONG I: BAO VE MOI TRUONG TRONG KINH DOANH NHA
HANG

Muc tiéu:

- Phan tich dugc vai tro cia cong tac bdo v¢ moi truong trong kinh doanh du
lich - khach san.

- Xéc dinh duoc nguyén tic va cac bién phap quan 1y tai nguyén bao vé moi
truong trong khach san va cac co sd kinh doanh du lich.

- Tich cuc bdo v€ mdi truong ngay tir cac hoat dong hang ngay trong kinh
doanh nha hang.
Noi dung chinh:
1. Vai tro bao vé méi trurong trong kinh doanh du lich - khach san

1.1.Vai tro cua cong tac bao vé€ moi trweomng trong kinh doanh du lich - khach

san

1.1.1. Bio vé€ moi trudong trong khach san va cac co sé kinh doanh du
lich dong gop dang ké vao viéc bao vé méi truong du lich néi chung

Moi trudng trong khach san va cac co s kinh doanh du lich 13 mot phan
cua moi truong du lich n61 chung. Qua trinh hoat dong bao v¢ mdi truong trong
nganh Du lich nham tao khong gian va san phim sach. Cac chuong trinh hoat
dong bao v&€ mdi truong cung véi y thue trach nhiém véi moi truong cia ngudi
lao dong trong cac co s& luu tra va
dich vu du lich s& 1a tién d¢ thuan loi
cho viéc tuyén truyén, huéng dan,
gido duc khach du lich mot mat co d
nhu cau d6i voi san phém sach, mat
khiac c6 y thitc bdo vé modi truong
trong thoi gian di du lich va str dung
dich vu du lich. Thong qua céac hoat
dong bao v¢€ moi truong, cac bién béo,
chi din cu thé, cac co sé luu tra va
dich vu du lich khuyén khich du
khach tham gia bdo v¢ mo1 truong. Hinh_08: KDL nghi duéng Phii quéc

Qua4 trinh bao vé méi trudmng trong cc co sd kinh doanh du lich gop phan
nang cao tuyén truyén nhan thic ctia ngudi dan trong van dé bao vé moi trudng,
Thong qua viéc tham gia vao cac hoat dong dich vu lu tra, cac diém du lich,
nguoi dan dia phuong co viéc lam, co thu nhap, ho s€ khong phai khai thac tai
nguyén dé phuc vu cho nhu cau séng cta ho, tir d6 gbp phan bao vé ngudn tai
nguyeén.

Bio vé mdi trudng trong co sé lwu tri du lich cin thwe hién nhirng
nhiém vu sau:
- Xay dung co s& luu tra phai thyc hién theo quy hoach va ké hoach phat trién
cua nganh Du lich va cua dia phuong, khong xay dung tran lan; phai dam bao
tiéu chuan xép hang va quy chuan xay dung, tranh ling phi.
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- Cong trinh x4y dyng co s luu tra va dich vu du lich can quan tAm t6i thiét ké,
xay dung pht hop voi méi trudng xung quanh vé do cao, mau sic trang thiét bi
noi that, phai dam bao yéu ciu than thién véi moi truong, giam thiéu chét thai
doc hai, tang cuong st dung vat lieu dia phuong va nhan cong dia phuong;
khuyén khich chiéu sang, thong gi6 tu nhién.

- Quan ly tt cong tac xay dung: sir dung hop ly, t1et ki€ém nguyén vt li¢u, ndng
lugng, tai nguyén, lao dong, quan ly chat thai, tiéng On, an ninh, trat tu dé khong
gdy anh hudng xau té1 moi trudong.

- Co s6 luu tra va dich vu du lich can phai cé ké hoach dau tu mua sdm trang
thiét bi, nguyén vat li€u, thuc phﬁm an toan, than thién vd1 moi1 truong, t chuc,
trién khai ap dung cac bién phap bao vé mdi truong.

- Quan ly, str dung hop ly tai nguyén (dat, nudc...), nang luong (dién, gas...).
nguyén vat liéu thyc pham; khuyén khich sir dung nang luong tu nhién (ndng
luong mit troi) cho hoat dong san xuét va kinh doanh ctia khach san;

- Quan Iy va xu ly rac thai, nudc thai, khi thai hop vé sinh.

- Quan ly tiéng On.

- Phéi hop véi co quan quan Iy nha nude, dbi tac, khuyén khich du khach va cu

dan xung quanh co s& luu tra du lich thyc hién tbt cong tac bado v¢ moi truong.

- Pho bién thong tin, tap huin, dao tao va to chirc hoi thao nang cao nhan thirc, y

thue, kién thirc va kinh nghiém bao v€ moi trudng trong co s& luu tra va dich vu

du lich.

- Hop tac quéc té, hoc tap kinh nghiém trong cong tac bao vé moi truong.

- Gay quy méi trudng dé dau tu thyc hién nhirng hoat dong bao vé moi truong.
1.1.2. Bdao v¢€ moi truwong 1a mot trong nhirng diéu kién kinh doanh

ddi voi co s6 luu tri du lich.

Trong nhitng nam qua, lugng khach du lich t61 Viét Nam gia tdng nhanh chong,

do d6 hé théng cac co so luu tra du lich da c6 budc phat trién vuot bac.

Tong ca nwéce Khach san 5 sao | Khach san 4 sao | Khach san 3 sao
S6 S6 86 S6 86 S6 86 S6
luong luong lugng | lugng lugng | lugng lugng | lugng
12.000 | 235.000 | 46 11.756 | 110 13.493 | 235 16.353

, (Ngulo”‘n: ,To”qng cuc du lich)
Thong ké co s¢ luu tri du lich ndm 2010 (tinh dén hét nam)

- Véi sy phat trién nhu vay hoat 'dong xay dyng va kinh doanh luu tr va dich vu
du lich da gay tac dong truc tlep hodc gian tiép o1 moi truong, gop phan lam
phat sinh nhirng van dé 6 nhiém va anh hudng xau t&i chat lugng méi truong &
nhiéu dia phuong. Vi vy bao vé moi trudng 1a mot trong nhitng diéu kién kinh
doanh ddi véi co s¢ luu tri du lich.
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