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MON HOC QUAN TRI MARKETING NHA HANG

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:
- Vi tri:

+ Quan tri Marketing nha hang la m6n hoc thugc nhém cac moén hoc, mod
dun dao tao nghé tu chon trong chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang nghé
“Quan tri nha hang”.

- Tinh chit:

+ Marketing du lich 1a mén hoc 1y thuyét.

+ Panh gia két qua bang kiém tra hét mon.

II. MUC TIEU MON HOQC:
- Trinh bay dugc nhitng khai niém, quan niém cua marketing du lich,
nguyén 1y vé marketing du lich, thi truong du lich, cic chinh sach marketing du

lich.

- Phan tich dugc sy can thiét ciia marketing trong linh vuc du lich.

- Phan tich dugc cac yéu td ctia marketing hdn hop trong du lich.

- M6 ta duoc t chirc bo phan marketing va quan tri bd phan ban hang.

- Phan loai thi truong du lich.

- Xay dung cic chinh sich marketing hon hop tmg dung trong kinh doanh

nha hang.

- Can than, ti mi, tap trung, phat huy 6c sang tao.
I11. NQI DUNG MON HQC:

SO TT Tén chwong, muc Thoi gian(gio)
Thuc Kiém tra
Tong s6 | Ly thuyét | hanh,
Bai tap

1 Bai 1: Tong quan vé
marketing
1.Khai niém Marketing
2.Sy can thiét cua > > 0 0
marketing
3.Marketing hon hgp

2 Bai 2: Thi truong
1.bic diém cua thi
truong 20 5 14 1
2.Phan loai thi truong
3.Cung va cau trén thi
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truong

4.Cac yéu t anh huong
dén thi truong
5.Nghién ctru khach
hang

6.Phuong phap nghién
ctru thi truong

3 Bai 3: Marketing hon
hop

1.Chinh sach san phdm
2.Chinh sach gia
3.Chinh sach phan phbi

. 2 20 5 13 2
san pham
4.Chinh sach xuc tién
5.Dich vu tron goéi
6.Chinh sach con nguoi
7.Quan hé d6i tac
Cong 45 15 27 3

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra 1y thuyét dwoc tinh vao gior Iy thuyét, kiém tra
thwe hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.
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YEU CAU HOAN THANH VA PANH GIA MON HOC

1. Kién thire: Kiém tra khach quan vé ndi dung kién thuc

- Su hinh thanh va phét trién cta nganh du lich & Viét Nam va trén thé gioi
- Khach du lich va san pham du lich

- Su can thiét ciia marketing du lich

- Pic diém cua thi truong du lich

- Phan loai thi truong du lich

- Céc yéu t6 anh hudng dén thi truong du lich

- Nghién ctru khach du lich

- Nhiing yéu tb khach quan anh hudng dén khach du lich

- Phuong phap nghién ctru thi truong du lich

- Chinh sach san pham, gid, phan phéi, con nguoi, xtc tién... trong du lich

- Tb chirc bd phan Marketing va quan tri lyc luong ban hang
2. Ky nang:
- K§ ning nhan biét cac hanh vi ctia du khach trong sir dung cac san phim
du lich
- K¥ ning ndm bat tAm 1y va chim séc khach hang
- K¥ ning t6 chirc va phan phdi cac san phim du lich
- K¥ nang t6 chirc chuong trinh quang ba san phiam du lich
3. Thdi do:
- Thuc hién t6t ndi quy, quy ché ctia nha trudng.
Thai d6 hoc tap cau tién, kha ning tu hoc hoi.
Quan hé tt, ding muc ban be voi thay cO.
Tac phong cong nghiép cta mot ngudi 1am quan 1y chat lugng
Tham gia it nhét 80% thoi lugng mon hoc
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CHUONG I: TONG QUAN VE MARKETING

Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mot s6 kién thic co ban vé sy hinh thanh va phat trién
cua nganh du lich & Viét Nam va trén thé gi61, khai niém Marketing du lich.
- Phan tich duoc sy can thiét cua marketing du lich.
- Néu duoc khai niém va thanh phan ciia marketing hon hop trong du lich.
- Tinh than hoc tap nghiém tuc, tich cuc nghién ctru tai lidu.
NQi dung chinh:
1. Sy hinh thanh va phat trién cua nganh du lich & Vi¢t Nam va trén thé gidi
2. Khai niém Marketing du lich
3. Sy can thiét ciia marketing du lich
4. Marketing hon hop trong du lich
Néi dung chi tiét:
Loi mé dau
Marketing 1a mot triét 1y kinh doanh dwoc tham nhdp vao Viét Nam chi
trong gan 2 thap ky tro lai day. Thong thuong khi néi dén marketing, nguoi ta sé
nghi ngay dén viéc 1am thé nao dé tiéu thu hang hoa va thu dugc tién vé cho
nguoi ban. Tuy nhién, ti€u thu chi la m{t khau trong cac hoat dong cua
marketing, ma hon nita, do lai khong phai la khau quan trong nhat. Theo quan
diém hién dai thi “Marketing 1 1am viéc voi thi truong dé thyc hién cac cudc
trao d01 voi muc dich thoa mén nhirmg nhu cau va mong mudn cla con ngudi”.
Nhu cdu va mong mudn cta con ngudi ddy chinh 1a vé hang hoa va dich vu dé
thu dugc mot tién ich nhat dinh. Marketing dich vu cling dugc coi 1a mot phﬁn
rit quan trong cua marketing noi chung boéi vi trong thoi dai ngay nay,
marketing dich vu va marketing hang hoa c6 xu huéng dong nhat va bo trg 1an
nhau. Hang hod ludn duoc di kém cung dich vu va ddi luc kho ¢ thé phan biét
dugc. Trong hau hét cic nganh san xuét kinh doanh, ngudi ta khong chi don
thuan ban hang hoa ma con bao gém trong d6 ca dich vu di kém. Hon nira, c6 rat
nhiéu nganh san xuit kinh doanh lai c6 ddi twong kinh doanh chinh 14 dich vu
nhu: Buu chinh, Vién thong, Giao thong van tai, Du lich, Y té.... Chinh vi vay
ma viéc dua ra mgt khai niém diang dén vé marketing dich vu dé co thé van dung
trong san xuat kinh doanh 1a diéu rat can thiét Marketing dich vu duoc hiéu la
“Mot dang hoat dong cua con ngudi (bao gdm ca to chirc) nhim thoa mén tot
nhét cac nhu cau va mong mudn vé mot dich vy nao d6 thong qua trao d6i”
Nhu vay, vé co ban, marketing dich vu va marketing hang hoa déu nham thoa
mén t6t nhat nhu cau va mong mudn cta con ngudi, nhung marketing dich vu s&
c6 nhitng dac thu ri€ng c6 so v61 marketing hang hoa.

1. Sw hinh thanh va phit trién ciia nganh du lich ¢ Viét Nam va trén thé
gioi

a. Sy hinh thanh va phat trién cua nganh du lich trén thé gioi

- Thoi ky Ai Cap va Hy Lap cd dai: Hién tuong di du lich da xut hién, d6 1a cac
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chuyén di cta cac nha chinh trj va thuong gia. Sau d6 loai ngudi da phat hién ra
nguén nudc khodng c6 kha nang chita bénh, thi loai hinh du lich chita bénh Xuat
hién. Thoi ky nay hoat dong du lich con mang tinh tu phat do cac cad nhan ty tb
chue

- Thoi ky van minh La Ma: Ngudi La M3 da ty t6 chiic cac chuyén di tham quan
cac ngdi dén va Kim tu thap Ai Cap, cic ngdi dén ven dia Trung Hai. Thoi ky
nay xuat hién loai hinh du lich cong vu va tham quan. D6 1a cudc hanh trinh ciia
cac thuong gia va cac hau tudc, ba tudc. . ..Thot ky nay con nguoi da bat dau co
su ham muon cac chuyén di dé théa man nhu cau tim hiéu thé gidi xung quanh.
Do d6 s6 nguoi di du lich ting 1én va lac nay du lich bat dau tré thanh co hoi
kinh doanh.

- Thoi ky phong kién: Hoat dong du lich hinh thanh rong rii hon, cac chuyén di
nhim muc dich 18 hoi ngdm canh, giai tri cta cac ting 16p Vua chia, quan lai
phat trién manh, cac khu vuc ¢6 gia tri
chita bénh va phuc hoi strc khoe thu huat
dong dao khach du lich. Cac hoat dong
budn ban ciia cac thuong gia phat trién
nhanh khong chi dién ra trong mot nudc
ma con rong ra cac nudc xung quanh,
do do loai hinh kinh doanh cong vu phat
trién.

Céac hoat dong phuc vu an uéng nghi
nghoi, vui choi cling hinh thanh va phat
trién rd hon, du lich luc nay dugc dinh
hinh v&i tu cach 1a mot nganh kinh té -
nganh du lich Hinh_01 : Khdach DL quéc té tham Sapa

- Thoi ky can dai: Du khach van tip trung chu yéu vao cac nha tu ban giau co,
gio1 quy toc trong xa hoi, hoat dong du lich va kinh doanh du lich mai chi tap
trung & mot sd nudc tu ban c¢6 nén kinh té phat trién.

- Thot ky hién dai: Ma dac biét 1a thé ky XX sy phat trién cua cong nghi¢p va
nhitng phat minh vé khoa hoc di tao ra cho du lich budc tién nhanh chéng, d6 1a
su xuat hién cta xe lira, 6 t6 dic biét khi xuit hién may bay thi du lich tré thanh
nhu ciu quan trong d6i véi moi nguoi.

Du lich véi tu cach 1a mot nganh kinh té chi méi thuc su Xuét hién tur gifra
thé ky XIX d6 1a nim 1841 Thomas Cook ngudi Anh da t6 chirc chuyén di dong
ngudi dau tién di du lich trong nudc, sau d6 ra nude ngoai, danh dau sy ra doi
cta t6 chirc kinh doanh i hanh.

Vao nhitng nim 1880 cac nuéc nhu Phap, Thuy S§, Ao c6 hoat dong kinh
doanh khéach san hién dai rat phat trién. Dac biét tir nhitng nam 1950 trg vé day
nganh du lich phét trién manh mé va tré thanh nganh kinh t& hét strc quan trong
& hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Bén nay du lich da tr¢ thanh nhu cau c6 tinh
phd bién trong quang dai quan chung trén thé gioi
b. Sy hinh thanh va phat trién cta nganh du lich & Viét Nam
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- Thot ky phong kién: O Viét Nam hién tuong di du lich xuat hién rd nét tir thoi
phong kién, d6 1a cac chuyén du lich cua Vua chua di thang canh, 1& hoi va cac
chuyén di du ngoan ctia céc thi si Truong Han Siéu, H6 Xuan Huong, Ba Huyén
Thanh Quan...

- Thoi ky can dai: Du lich van chi thudoc vé& mot bo phan rat nho, dé 1a nhitng
nguoi co dia vi tién bac, con dai bd phan dan hau nhu chua biét dén du lich. Sau
khi danh duoc chinh quyén nim 1945, du lich Viét Nam hau nhu khong phat
trién. Pén sau nim 1975 dit nude duoc doc 1ap hoan toan, cac chuyén di du lich
clia can bd cong nhan vién va ngudi lao dong co nhiéu thanh tich dugc nha nude
dai tho theo chuong trinh diéu dudng da ting 1én nhanh chong.

- Thot ky sau ndam 1990: Pac bi¢t sau nam 1990 khi chinh sach ddi mai va
thyc hién doi m&i nén kinh té da thu hut duoc nhirng thanh cong thi du lich tro
thanh xu hudng c6 tinh phd b1en trong moi tang 16p dan cu. Cac hoat dong du
lich d4 phat trién manh mé& ca vé s luong 14n cac loai hinh, chi tiéu va thoi gian,
du lich khong chi dién ra trong nuéc ma ca cac chuyén di du lich ra nuéc ngoai
cling dan tang lén.

Su phat trién ctia du lich Viét Nam duogc danh dau qua cac mdc lich st

Ngay 9/07/1960 thanh 1ap cong ty du lich Viét Nam thuoc BO Ngoai
thuong.

Ngay 12/09/1969 nganh du lich lai duoc giao cho B cong an va van phong
thl tuéng truc tiép quan ly, giai doan ndy chii yéu phuc vu cac doan khach cua
Pang va Nha nudc, nhitng ngudi cé thanh tich trong chién d4u, lao dong va hoc
tap

Ngay 27/6/1978 Uy ban Thuong vu Qudc hdi ban hanh Quyét nghi sb 262
NQ/QHKG6 phé chuén viéc thanh 1ap Téng cuc Du lich Viét Nam truc thudéc Hoi
d6ng Chinh phi.

Ngay 23/1/1979 Hoi dong Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 32-CP quy
dinh nhiém vy, quyén han va t6 chic bd may cua Téng cuc Du lich Viét Nam.

Ngay 15/8/1987 Hoi dong Bo truong ban hanh Nghi dinh s6 120-HPBT vé
chtrc ndng, nhiém vy va t6 churc bod may cua Téng cuc Du lich.

Ngay 9/4/1990 Hoi dong Bo trudong ban hanh Nghi dinh s6 119-HPBT
thanh lap Tong cong ty Du lich Viét Nam,

Ngay 31/12/1990 Hoi dong Bo trudng ban hanh Nghi dinh s 447-HDBT
vé chuc nang, nhiém vu, quyén han va to chirc bd may cua BO Van hoa - Thong
tin - Thé thao va Du lich.

Ngay 26/10/1992 Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 05-CP thanh lap Tong
cuc Du lich.

Ngay 27/12/1992 Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 20-CP vé chiic ning,
nhiém vu, quyén han va t6 chirc bd may cua Téng cuc Du lich.

Ngay 7/8/1995 Chinh phii ban hanh Nghi dinh sé 53/CP vé co cau to chirc
cua Téng cuc Du lich.

Ngay 25/12/2002 Bo Noi vu ban hanh Quyét dinh s6 18/2002/QD-BNV vé
viéc cho phép thanh 1ap Hi¢p hoi Du lich Viét Nam.
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Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam 1a mot bo thudc Chinh phu Viét
Nam. Ngay 31 thang 7 nim 2007, Qudc hoi khoa 12 ra Nghi quyét quyét dinh
thanh lap BO Van hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam trén co so sap nhap Uy
ban Thé duc Thé thao, Tong cuc Du lich va mang van hoa cua B§ Van hoa Thuc
trang trén cho thay tu khi thanh 1ap nganh du lich Viét Nam chua c¢6 nhitng co
hoi phat trién, chi khi c6 nhitng chinh sach d6i mgi phu hop cung véi luat dau tu
nén s6 lwong khach quéc té hang nim ting lén nhanh chong va khach du lich
trong nudc cling ngay cang tang. Nganh du lich Viét Nam da dan khang dinh vi
thé ctia mot nganh kinh té day trién vong
- Theo udc tinh thi dén ndm 2015 Viét Nam s& don khoang 8 tri€u lugt khach du
lich quéc té va khoang 35 triéu khach noi dia
Khéu hiéu nganh du lich Viét Nam qua cic nim

2001 - 2004: Viét Nam - Piém dén ctia thién nién ky méi
(Vietnam — A destination for the new millennium)
2004 - 2005: Hay dén v6i Viét Nam
( Welcome to Vietnam)
2006 - 2011: Viét Nam - Vé dep tiém an
( Vietnam - The hidden charm)
2012-2015: Viét Nam — Vé dep bat tan
( Vietnam - Timeless Charm)
2.Khai niém Marketing du lich
2.1.Mét so khai niém co ban
2.1.1. Khach du lich ( Visitors)
a. Khai ni¢ém
N6i dén du lich nguoi ta hiéu rang d6 1a cudc hanh trinh va luu tri tam
thot cia con nguoi dén noi khac nham muc dich thoa man moi nhu cau vé nghi
dudng, chita bénh, van hoa, ngh¢ thuat, thé thao.v.v... P6i voi hoat dong du
lich, con nguodi voi vai tro 1a mot du khach c6 nhu cau du lich, roi khoi noi cu
tra dé thuc hién tour du lich. Piéu nay c6 nghia dé tré thanh mot khach du lich,
con nguo1 phai hdi tu cac diéu kién sau:
- C6 thoi gian 16i
- C6 khé nang thanh toan
- C6 nhu cau can duoc thod man.
- Pé x4c dinh ai 1a khach du lich phai dua vao 3 tiéu thuc:
+ Muc dich chuyén di
+ Thoi gian chuyén di
+ Khong gian chuyén di
- Theo WTO: “Khach du lich 1a nguoi ro1 khoi noi cu tri thuong xuyén cua
minh trén 24h va nghi qua dém tai d6 voi nhiéu myc dich khac nhau ngoai trir
muc dich kiém tién”.
- Theo phdp 1énh du lich Viét Nam: “Khach du lich 1a nguoi di du lich hoac két
hop di du lich trir truong hop di hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap
& noi dén”.
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b. Phan loai

* Khach DL quéc té

- Theo WTO: “Khach du lich quéc té 1 nhirng ngudi Iuu tra it nhat 1 mot dém
nhung khong qua 1 nim tai mot qudc gia khic v6i qudc gia thuong tri véi nhiu
muc dich khac nhau ngoai hoat dong dé duoc tra lvong & noi dén”.

- Theo phap Iénh du lich Viét Nam:
“Khach du lich qubc té 13 nhitng ngudi
nudc ngoai, nguol Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich va
cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai
cu tra tai Viét Nam ra nudc ngoai du
lich

- Nhitng truong hop sau day dugce coi la
khach du lich quéc té:

+ bi va 1y do strc khoé, gidi tri, gia :
dinh...”. Hinh 02 : Khdch dl quoc té tai tpHCM
+ Di tham gia ho1 nghi, hdi thao quéc té, cac dal hoi thé thao...

+ Tham gia chuyén du lich vong quanh bién

+ Nhitng nguoi di véi muc dich kinh doanh cong vu (tim hiéu thi truong, ky két
hop dong...)

- Nhitng truong hop sau khong dugc coi 1a khach du lich qudc té:

+ Nhirng nguoi di sang nude khac dé hanh nghé, nhitng ngudi tham gia vao cac
hoat dong kinh doanh & cac nudce dén.

+ Nhiing ngudi nhap cu

+ Nhiing du hoc sinh

+ Nhiing dan cu ving bién gidi, cu tra & mot quc gia va di lam & qudc gia
khac.

+ Nhitng nguoi di xuyén mot qudc gia va khong ding lai.

* Khach du lich no1 dia:

- WTO: “Khéach du lich noi dia 1a ngudi dang séng trong mot qudc gia, khong ké
qudc tich ndo, di dén mot noi khac, khong phai noi cu tri thuong xuyén trong
qudc gia d6 trong khoang thoi gian it nhat 24h va khong qua mot nim véi cac
muc dich khac nhau ngoai hoat dong dé duogc tra lvong & noi dén”.

- Phap 1énh du lich Viét Nam: “Khéch du lich ndi dia la cong dan Viét Nam va
ngudi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam di du lich trong pham vi ldnh thoViét
Nam”

2.1.2. Du khach ( Tourists)

- Du khach 1a khach du lich, hay con goi la khach ¢ lai qua dém (Overnight
visitors).

- Du khach 1a khach du lich, luu tra tai mot qudc gia hodc mot ving khac véi noi
o thuong xuyén trén 24 gio va nghi qua dém tai do voi myc dich nghi dudng,
tham quan, tham viéng gia dinh, tham dy hoi nghi, ton giao, thé thao

* Du khach c¢6 2 thanh phan la du khach quoc té va du khach noi dia:
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- Khach qudc té 13 nguodi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai
dén Viét Nam khong qua 12 thang véi myc dich tham quan, ngi dudng, thim
nguoi than ban be, tim hiéu co hoi dau tu, kinh doanh. ..

- Khach du lich trong nudc 1a cong dan Viét Nam ro1 khéi noi & ciia minh khong
qua 12 thang v61 muc dich tham quan, nghi dudng, hanh huong, tham nguoi
than ban be, tim hiéu co hdi du tu, kinh doanh... trén lanh tho Viét Nam

2.1.3. Khach tham quan (Excursionists)

- Khach tham quan 1a khach du lich, con goi 1a khach du ngoan hay khach &
trong ngay (day visitors)

- Khéch tham quan la khich du lich dén viéng tham & mot noi nao d6 dudi 24
gio dong hd va khong & lai qua dém véi myc dich nghi dudng, tham quan, thim
viéng gia dinh, tham dy hoi nghi, ton gido, thé thao

2.1.4. San pham du lich ( Tourism Products)

San pham du lich bao gdm céc dich vu du lich, cdc hang hoa va tién ngh1
cung ung cho du khach, n6 duoc tao o
nén boi sy két hop céc yeu td tu nhién,
CSVCKT va lao dong du lich tai mot
vung hay m¢t dia phuong nao do.

San pham du lich = Tai nguyén du
lich + céc dich vu va hang hoa du lich.
Nhu vdy c6 thé hiéu san pham du lich
duogc hop thanh béi nhitng bd phan sau
(xét theo qué trinh ti€u dung cua khach
du lich trén chuyén di du lich) :

Hinh 03: SP DL ty nhién — Vinh Ha Long

- Dich vu luu tra, an uéng

- Dich vu van chuyén

- Dich vu tham quan, giai tri

- Hang hoa tiéu dung va do luu niém

- C4c dich vu khac phuc vu khach du lich

Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1t hanh, van chuyén, luu
tra, an udng, vui choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhiing dich vu khac nham
dap (mg nhu cau cta khach du lich
* Nhu vay san phim du lich bao gdm nhirng yéu t6 hiru hinh (hang héa) va vo
hinh (dich vu):
- San phcfm du lich hitu hinh, ton tai & dang vdt thé .
Vi du : PO luu niém, cac mon an, d6 udng khach du lich sir dung trong nha
hang,.... San pham dang nay chiém mét ty 1& rat nho trong san pham du lich néi
chung.
- Sdan pham du lich vé hinh, ton tai ¢ dang phi vét thé va chi c6 thé biét duoc
thong qua cam nhan cta khach du lich. Dang san phdm nay mang tinh dich vu
bao gdom: .
+ Dich vu luu tra va cac dich vu bd sung & cac co s¢ luu tri
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+ Céc dich vu cua cac to chire du lich

+ Dich vu giai tri cong cOng ¢ cac co s¢ du lich

+ Dich vu luu tra chita bénh va cac dich vu tim nghi ge‘in lién v6i nd

+ Céc dich vu cta cac co sé thé thao

+ Cac dich vu van tai du lich

+ Céc dich vu va hang hoa dugc ban ¢ co s& Du lich ngoai dich vu co
ban: lam dep, cit toc...

2.1.5. Don vi cung trng du lich ( Tourism suppliers)

Pon vi cung tng du lich 1a co s& kinh doanh, cung cap san phdm du lich

cho khach du lich. q
Vd: khach san, cong ty 1tr hanh, di€ém du lich....
Diéem va khu du lich

Péi v6i quic gia, vung, mién va cac nha lam du lich thi diém va khu du

lich dugc xem la nguén lyc, 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong gop phan
canh tranh, khai thac ngudn khach va dem lai nguon thu cho minh. Tuy nhién
gitta diém du lich va khu du lich c6 nhitng diém khac biét cin phai nhan thirc
giip cac nha quan ly va cac doanh nghi€p du lich co chién luoc xay dung, khai
thac, phat trién, marketing phu hop. Vi vay chung ta c¢6 thé phan biét diém du
lich va khu du lich dua trén cac co sé sau:

0 Giéng nhau:

- Gén lién v6i noi ¢o tai nguyén du lich hap dan

- C6 két cAu ha tﬁng va dich vu du lich can thiét dé dap img nhu cau cua
khach du lich

- Tao diéu kién cong an viéc 1am cho cong dong dia phuong

- Pem lai ngudn thu va quang ba cho cho dit nuéc va cong dong dia
phuong.

Khac nhau:

TT | Co so phin Diém du lich Khu du lich
biét
Khu du lich 1a noi c6 tai nguyén
du lich hip dan véi vu thé vé tai
" o . . nguyén du lich ty nhién, dugc quy
Diém du lich 1a noi c6 tai nguyén du lich \ o . ]
e L ox N , hoach, dau tu phat trién nham dap
1 | Khai niém hap dan, phuc vu nhu cau tham quan cua . . ) ]
, . a2 . . ung nhu cau da dang cia khach du
khéch du lich. (Pieu 4 — Luat Du lich) . e o
lich, dem lai hi¢u qua vé kinh té -
xa hoi va moi trudong. (Pidu 4 —
Luit Du lich)
2 | Phan loat Co 2 loai: Co 2 loai:
- Piém du lich qubc gia - Khu du lich qudc gia
- Piém du lich dia phwong - Khu du lich dia phuong
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3 | Sw dap ung
nhu ciu cia
khach du
lich

Dap tng nhu ciu tham quan cua khach du
lich 1a chu yéu

Pap tng nhu cu da dang cua
khach du lich

4 | Quy mé va
stre chira du
khach toi
thiéu

- Bbi voi diém du lich quc gia: Bdo ddam
phuc vu it nhat mét tram nghin luot khach
tham quan mot nam.

- Bbi voi diém du lich dia phwong: Bdo
dam phuc vu it nhdt muoi nghin luot khach
tham quan mot nam.

(Piéu 24 — Luat Du lich)

- Pbi voi khu du lich qubc gia: C6
dién tich 16i thiéu mot nghin héc
ta; bao dam phuc vu it nhat mot
triéu lwot khach du lich mét nam.
- Bbi voi khu du lich dia phuong:
C6 dién tich toi thiéu hai tram héc
ta; bao dam phuc vu it nhat mot
tram nghin luot khach du lich mot
nam.

(Piéu 23 — Luét Du lich)

Bang 01: Su khdc nhau gitra diém du lich va khu du lich

Kinh doanh tai diém va khu du lich bao gdm nhiéu nhiéu linh vuc khac
nhau. Piéu ndy xuit phat tir nhu cau va doi hoi chinh dang tir khach du lich. Cac
san phﬁm, dich vu tai diém va khu du lich cang phong pht, doc dao, chét lugng,
gia ca hop ly thi cang chiém duoc cam tinh, tiéu dung va quay lai cua du khach.
Piéu nay doi hoi nhiing nha quan ly, nguoi kinh doanh tai diém, khu du lich can
¢6 chinh sach vé san pham ciing nhu gia hop 1y dé “kich thich” kha ning tiéu
dung cua khach du lich.

Nhin chung céc linh vuc kinh doanh tai diém va khu du lich gin lién voi
viéc dau tu, bao ton, nang cip tai nguyén du lich da c6, xay dung két cdu ha ting
va co s& vat chat ky thuat phu hop, phat trién va bao vé tai nguyén du lich theo

hudng bén viing.

Tuyén du lich

Pay 1 khai niém lién quan dén kinh doanh du lich It hanh. Tir nhiing
diém, khu du lich ¢6 san tai cac vung, dia phuong, qudc gia khac nhau khach du
lich hodc thong qua cac cong ty 1ir hanh vach ra cho minh nhiing tuyén du lich
nham thoa mén nhu cau nghi ngoi, giai tri, va hiéu biét cia minh. C6 thé chia
tuyén du lich thanh:

- Tuyén du lich quéc té

- Tuyén du lich ndi dia

- Tuyén du lich ngan ngay

- Tuyén du lich dai ngay

- Tuyén du lich van hoa

- Tuyén du lich danh lam thang canh

Tuy c6 sy phan chia nhung nhin chung trong cac tuyén du lich déu cé su
thong nhat va xen k€ gilta cac yéu t6. Vi du khi tham quan tuyén du lich: Viing
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Tau — TP H6 Chi Minh — Can Tho (3 ngay 2 dém), 1 mot tuyén du lich ngan
ngay, du khach vira tham quan vura tham quan céc di tich lich st van hod, vira
thudng ngoan canh dep, vura vui choi giai tri...

Theo Luit Du lich Viét Nam: Tuyén du lich I 16 trinh lién két cdc khu
du lich, diém du lich, co s¢ cung cd'p dich vu du lich, gd'n Vvoi cdc tuyén giao
théng dwong bé, dwong sdt, dwong thity, dwong hang khéng
2.2. Khai niém marketing du lich

Marketing du lich 1 tién trinh nghién ciru, phan tich nhiing nhu ciu cta
khach hang, nhtrng san pham nhing dich vu va nhiing phuong thirc cung tng,
hé trg dé dua khach hang dén v6i nhiing san pham nham thao mén nhu cau cta
ho dong thoi dat duoc nhitng muc tiéu cua to chic.

- La tién trinh nghién ctru, phan tich:
+ Nhitng nhu cau ciia khach hang
+ Nhitng san pham, dich vu du lich
+ Nhing phuong thirc cung ng san pham hd tro t6 chirc
- Bé dua khach hang dén véi san pham nham
+ Théa man nhu cau cua khach
+ Pt muc tiéu cua td chirc ( loi nhuan)
Do san pham du lich khong c6 tinh chuyén dich nén don vi cung tng phai tim
cach dua khach hang dén v&i san pham du lich
3. Su cin thiét ciia marketing du lich

Marketing c6 vai tro rat quan trong ddi vai hoat dong kinh doanh du lich :

- Gitip doanh nghiép du lich xac dinh khach hang ¢6 nhu ciu 16n nhét vé san
pham ctia doanh nghiép.

- Giap doanh nghiép tra 101 cau hoi: Lam thé nao dé tiép can va phuc vu
dugc cdc nhom khach hang nay.

- Pua ra cac chién lugc kinh doanh gitp doanh nghiép tré nén hip dan hon
nhirng cong ty dang hién dién khac.

- Gitp doanh nghiép phét hién va tan dung thoi co, giam thiéu va phong
ngira rui ro c6 thé xay ra.

-Va cubi cung 1a gitp doanh
nghi¢p t6i da hoa loi nhuan.
NoO1 dung co ban cua marketing dich
vu du lich chinh 13 phan tich tit ca
cac yéu to dau vao khac nhau nhung
c6 chung mot diém 1a anh huong téi
cong ty du lich va chuyén né thanh
nguyén lidu dé xay dung va thuc hién
cac chién lugc marketing. N6 bao
gdm mot vai chic ning c6 lién quan
dén nhirng cong viéc chinh sau: Hinh 04: Quadng cdo du lich
- Phat hién va thuc hién cac don dat hang, cung Gmg san pham mai
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- Phat trién nhan thirc vé kha ning sinh 101 va mé rong thi trudng cua dong san
pham hién co.

- Quan Iy mdi quan hé giita du khach va cong ty bao gdm cac chién lugc va hoat
dong dong thoi giita cac bo phan khach hang, ban hang, quang céo, tin dung va
thanh toan dé dat dugc cac muc tiéu Marketing.

- Phat trién va thuc hién cac chién lugc da duge xay dung dé thyuc hién cac muc
tiéu dinh tinh cu thé c6 lién quan dén thi phan, cic tinh ning cla san pham, kha
nang sinh 191 hoac tham nhap thi truong.

- Nhan thirc vi thé canh tranh hién tai cta cong ty va dua ra cic xu hudng tuong
lai, cac dinh hudng va cac muc ti€u trong tuong lai dua trén cac co s phan tich.
Nhu vay, nhét thiét bd phan Marketing cta cic cong ty du lich phai tién hanh
cong viéc nghién ctu thi trudng bang nhiu hinh thirc nhu didu tra, thu thap
thong tin bén ngoai vé khach hang, san pham, thi phan cia cong ty; tiép do la
phén tich co ban cac thong tin thu dugc dé phat hién thoi co, rui ro, thé manh,
diém yéu ctia doanh nghiép, lam co sé cho budc cudi cing 1a dwa ra cac chinh
sach va chién lugc kinh doanh phu hop nham dat duoc cac muc tiéu cta doanh
nghiép.

Muc tiéu
marketing
Co6 duogc Gitlr chan
khach hang khach hang
Thu hit bang Ban san San pham, Su théa man
thuong hi€u phém, dich vu dich vu hiéu khach hang
Y Y l Y
- Thiétké san | | - Xac dinh - San pham, - Céc san
pham muc gia phu dich vu phong pham dich vu
R hop phu 6 chét luong
- Xuc tién san a0
phim - Thiét lap céc -Cosé ha .
kénh tiu thy tAng thiét bi - Cacsan
- Quan h¢ véi n . J ’ pham, dich vu
P hi¢u qua tot .o,
do1 tac tao su gan bo
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4. Marketing hon hgp trong du lich
4.1. Khai ni¢m
Marketing mix hay marketing hdn hop 14 tap hop céc cong cu tiép thi ma

mot cong ty s dung dé dat nhitng muyc ti€u trén thi truong muyc ticu.
Céc cong cu bao gom:

- San pham (Product)

- Gié ca (Price)

- Phan phdi (Distribution)

- Xuc tién ( Promotion)
4.2. Thanh phan marketing hén hop trong du lich
* Hon hgp Marketing 4P:

Promotion

issard.wordpress.com

Hinh 06: Marketing 4P
- Product ( San pham)

Puoc hiéu 1a tit ca moi hang hoa va dich vu ¢6 thé dem chao ban, c6 kha
nang thoa min moét nhu ciu hay mong mudn cua con ngudi, gy su chu ¥, kich
thich sy mua sam va tiéu dung cua ho.

- Price (Gia ca)

Gi4 ban 1a chi phi khach hang phai bo ra dé doi lay san phim hay dich vu
ctia nha cung cip. NO dugc xac dinh bai mot sd yéu t6 trong d6 cé thi phan,
canh tranh, chi phi nguyén li€u, nhan dang san phﬁm va gid tri cam nhin cua
khach hang v&i san pham. Viéc dinh gia trong mot méi trudng canh tranh khong
nhimg v6 cung quan trong ma con mang tinh thach thiec. Néu dat gia qua thép,
nha cung céap s€ phai tang s0 luong ban trén don vi san pham theo chi phi dé c6
loi nhudn. Néu dit gia qua cao, khach hang s¢ dan chuyen sang d6i thi canh
tranh. Quyét dinh vé gid bao gom diém gid, gia niém yét, chiét khau, thoi ky
thanh toan,...

- Place (Phdn phéi):
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