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Chuong 1:
KHAI QUAT VE CHIEN LUQC KINH DOANH VA
MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Giédi thiéu

Doanh nghiép ton tai va phat trién trén thi treong chiu sy tdc dong rat 1on
boi céc yéu td cia mdi trudng. Céc yéu td d6 vira 1a nhimg yéu t6 xut phat tir
bén trong doanh nghiép, vira 12 nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép. Chinh vi
vay, khi xay dung mdt chién lugc hoat dong, doanh nghiép phai nghién ctru modi
truong kinh doanh d6.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém chién lugc, vai trd caa chién Iuge kinh doanh
trong doanh nghiép;

- M6 ta duoc cac yéu td ciia moi truong kinh doanh;

- Giai thich dugc su bién dong cuia moi truong kinh doanh d6i véi hoat
dong cua doanh nghiép;

- Nghiém tuc, tich cuc hoc tap nghién ctru.

N¢i dung chinh:
1.1. Khai niém va vai tro cua chién lugc
1.1.1 Khai niém chién luoc
- La sy tim kiém than trong vé mot ké hoach hanh dong dé phat trién va két hop
loi thé canh tranh cua t6 chirc — (Bruce Henderson).
- Laké hoach kiém sodt va st dung ngu@)n Iuc cua td chirc (con nguoi, tai san,
tai chinh ...) nhim muc dich ning cao, ddm bao quyén loi ctia Doanh nghiép.
- La phuong hudng va quy mo cua 1 Doanh nghiép trong dai han, mang lai lo¢i
thé cho Doanh nghiép thong qua sy sip xép tdi wu cdc ngudn lyc trong mdi
truong canh tranh nham ddp ng nhu ciu cia thi truong.

+ Noi ma DN vuon t6i trong dai han (Phuong huéng)

+ Thi trudng, quy md canh tranh cua DN.

+ Loi thé canh tranh.

+ St dung ngudn lyc trong canh tranh.

+ Nhan t6 méi truong.

+ Gi4 tri & ky vong ctia nha dau tu.
1.1.2 Vai tro cua chién luogc
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Chién lugc kinh doanh déng vai trd hét strc quan trong d6i voi sy ton tai va phét
trién ctia mdi doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh ding dén s& tao mot hudng
di t6t cho doanh nghiép, chién luoc kinh doanh c6 thé coi nhur kim chi nam dan
duong cho doanh nghi¢p di ding hudng.

Trong thyc té, c6 rat nhidu nha kinh doanh nhd ¢6 chién luoc kinh doanh ding
dén ma dat duoc nhiéu thanh cdng, vugt qua ddi thu canh tranh va tao vi thé cho
minh trén thuong truong.

Chién lugce kinh doanh mang lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, tam quan
trong cua né dugc thé hién ¢ nhitng mat sau:

- Chién luoc kinh doanh gitp doanh nghiép dinh hudéng cho hoat dong cia minh
trong tuong lai thong qua viéc phan tich va du bdo mdi trrong kinh doanh. Kinh
doanh 12 mot hoat dong ludn chiu sy anh huong cua cac yéu t6 bén ngoai va bén
trong. Chién lugc kinh doanh gitp doanh nghiép vira linh hoat vira cha dong dé
thich Gmg v6i nhitng bién dong cua thi trudng, dong thoi con dam bao cho doanh
nghiép hoat dong va phit trién theo ding huéng. Dicu d6 c6 thé gitip doanh
nghiép phén d4u thuc hién muc tiéu nang cao vi thé cta minh trén thi truong.

- Chién lugc kinh doanh gidp doanh nghiép nim bét duoc céc co hdi cling nhu
day du cdc nguy co dbi v6i sy phat trién ngudn luc cua doanh nghiép. N6 gitp
doanh nghiép khai thdc va sir dung hop 1y céc ngudn luc, phat huy sttc manh cta
doanh nghiép.

- Chién lugce tao ra mdt quy dao hoat dong cho doanh nghiép, gitp doanh nghiép
lién két dugc cac cd nhan véi cic 1gi ich khac cung hudng téi mot muc dich
chung, ciing phat trién doanh nghiép. NG tao mot mbi lién két gin bé giira cic
nhan vién véi nhau va gitta cdc nha quan 1y v6i nhan vién. Qua dé tang cuong
va nang cao hon ntra ndi lyc cua doanh nghiép .

- Chién luge kinh doanh 1a cong cu canh tranh c¢6 hi€éu qua cua doanh nghiép.
Trong diéu kién toan cdu hod va hoi nhap kinh té hién nay di tao nén sy anh
huong va phu thudc qua lai 1an nhau giita cdc doanh nghiép hoat dong kinh
doanh. Chinh qud trinh d6 da tao nén sy canh tranh khdc liét gitra cac doanh
nghiép trén thi truong. Ngoai nhitng yéu té canh tranh nhu: gia ca, chit lugng,
quang cdo, marketing, cic doanh nghiép con sir dung chién lugc kinh doanh nhu
mot cong cu canh tranh c6 hi¢u qua.

1.1.3.M6 hinh quén tri chién lwec

1.1.3.1.Céc cap quan tri chién lugc:

Lap chién lugc dugc coi la sy tuong tac gitra cac cép . Con nguoi & tat ca cdc
cap déu c6 thé tham gia vao qud trinh 1ap chién luoc. Dé chién lugc dé ra thuc
hién thanh cong thi cin c6 su théng nhét tir trén xudng dudi va sy phdi hop dong
b0 gitra cac by phan chirc nang.

Gido trinh Chién lwoc & Chinh sdch kinh doanh




3

Theo cau tric t6 chirc ctia doanh nghiép, xét theo mirc d6 pham vi bao quat cia
chién Iuoc, ¢ thé chia 1am 3 cép:
- Chién lwoc cip cong ty: tap trung giai quyét cdc van dé:

+ Phan bd tai nguyén.

+ Lanh vuc nén phat trién.

+ Lanh vuc nén duy tri.

+ Lanh vuc nén tham gia.

+ Lanh vuc nén loai bo.
- Chién lwgc cap don vi kinh doanh (don nganh):
Chién luoc cép don vi kinh doanh xdc dinh phuong thtrc hoat dong ddi véi ting
lanh vyc kinh doanh cua mot cong ty da nganh hoac mot SBU (don vi kinh
doanh chién luoc) hodc mot xi nghiép hoat dong don nganh.
Chién luoc nay tap trung vao céc van dé 1am thé nao dé vuot qua céc lyc luong
canh tranh? Duya vao chi phi thdp hay khdc biét san phdm, hay tap trung vao
trong diém? DAy ciing chinh 1a trong tim cta chién luoc canh tranh.
Muc dich ctia chién lwgc canh tranh ciia mét don vi kinh doanh trong mot nganh
la tim dugc mdt vi tri trong nganh, noi cong ty c6 thé chéng choi lai véi cac luc
lwong canh tranh mdt cich t6t nhat hodc tic dong dén ching theo cich c6 logi
cho minh.
- Chién lwgc chire ning xdc dinh phwong thirc hanh dong cia timg bd phan
chirc nang:
Marketing, nghién ctru phat trién san phém, san xuét, nhén sy, tai chinh, thong
tin... dé ho trg, dam bao cho viée thyuc thi cdc chién luge cla cong ty, chién luoc
canh tranh cua don vi.
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Cip doanh nghiép:

- Phéan tich mo6i truong

- Xac dinh nhiém vu va muc tiéu.
- Phan tich Iya chon chién lugc.

- Thyc hién. Thong tin
- Kiém sodt

Cép don vi kinh doanh :

- Phéan tich méi truong

- Xac dinh nhiém vu va muc tiéu.
- Phén tich Iya chon chién lugc. Théng tin
- Thuc hién.
- Kiém sodt

Cip chirc niing:

- Phén tich m6i truong

- X4ac dinh nhiém vu va muc tiéu.
- Phan tich lya chon chién luoc.

- Thuc hién.

- Kiém sodt

Hinh 1.1: Méi quan hé giira cac cap chién luogc

1.1.3.2.Md hinh quan tri chién lugc toan dién:

M6 hinh quan tri chién luoc duoc chép nhan rong rai, nd thé hién phuong phép
r0 rang va thuc tién trong vi¢c hinh thanh, thyc thi va danh gia chién Iroc. Qua
trinh quan tri chién luoc thuong nang dong va lién tuc, do d6 cac hoat dong hinh
thanh, thuc thi va danh gia chién luoc phai dugc thuc hién trén co s¢ lién tuc,
qud trinh quan tri chién Iuoc khong bao gio két thic.

1.1.4. Vai tro ciaa lap chién lwoc

Chién Ivoc 1a su lua chon viéc phéi hop céc bién phdp (strc manh ctua doanh
nghi¢p) vai thoi gian (thoi co), voi khong gian (linh vyc hoat dong) theo su
phan tich mdi truong va kha ning ngudn lyc ciia doanh nghiép nhu thé nao dé
dat dugc muc tiéu phtt hgp véi khuynh huéng cua doanh nghiép.

Chién lugc nhu 1a ké hoach: béi vi chién luge thé hién mot chudi cic hanh dong
ndi tiép nhau dugc dinh trudce, hay 1a cach thic dugc chuén bi sin dé duong dau
v6i hoan canh c6 thé xay ra ma ngudi ta c¢6 thé dy dodn trudc.

Chién luge nhu 12 mot md hinh: Boi vi chién lugc cia mot doanh nghiép phan
anh céi cAu tric, cdi khuynh huéng ngudi ta can dat dén trong twong lai. Mat
khic, v6i ¥ tuong niy ngudi ta mudn dé cap dén mo hinh hanh dong di tro
thanh chién luoc ctia mot doanh nghiép. M6 hinh d6 ¢6 thé xuét hién ma khong
duoc du dodn trude. Két qua cua chién luge 1a do hoat dong cua con ngudi chir
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khong phai do thiét ké.
Chién Ivoc nhu 12 trién vong: Béi vi chiing ta ¢6 thé hinh dung chién luoc c6
lién quan dén viéc phdc hoa ra nhiing trién vong, con dudng & cudi chan trdi voi
nhtrng muc ti€u co ban, né xac dinh vi tri, quy mo, hinh anh cua doanh nghiép
trong tuong lai.
Vai tro ciia 1ap chién lwgc kinh doanh: Trong nén kinh té thi trudng cé canh
tranh gay gat, mot doanh nghiép mudn thanh cong phai ¢6 kha nang ing phé véi
moi tinh huéng, moi noi, moi ldc. Pé 1am duge viée do, nguoi lanh dao doanh
nghiép phai nim duoc nhimng xu thé dang thay ddi, tim ra duoc nhin té then
chdt cho thanh cong, biét khai thic nhiing wu thé twong dbi, hiéu dugc diém
manh, diém yéu cua doanh nghiép va cta ddi thu canh tranh, hiéu duoc mong
mudn cia khich hang, biét cich tiép can thi truong, tir d6 méi ¢ thé dua ra
duogc nhiing quyét dinh déy sdng tao nham trién khai cdc hoat dong hodc giam
b6t hoat dong & nhitng thoi diém va dia ban hoat dong nhit dinh, cdch thic st
dung sttc manh ctia doanh nghi¢p nhu thé nao dé c6 hiéu qua cao. D6 1a su bao
dam cho thang loi ciia kinh doanh, ciing chinh 12 mong mudn cao nhét cta quan
tri doanh nghiép.
1.1.5. Céc cap chién lwge
Dé chién lugc dé ra thuc hién thanh cong thi can ¢6 su théng nhét tir trén xuéng
duéi va su phdi hop dong bd gitta cdc bd phan chirc niang. Theo céu tric to chic
cua doanh nghiép, xét theo murc d¢ pham vi bao quét cua chién luoc, co thé chia
lam 3 cip:
- Chién lwgc cp cong ty: tp trung giai quyét cdc van dé:

+ Phan bd tai nguyén.

+ Lanh vuc nén phit trién.

+ Lanh vuc nén duy tri.

+ Lanh vuc nén tham gia.

+ Lanh vuc nén loai bd.
- Chién lwgc cap don vi kinh doanh (don nganh):
Chién lugc cap don vi kinh doanh xéc dinh phuong thirc hoat dong d6i véi ting
lanh vyc kinh doanh cua mdt cong ty da nganh hodc mdt SBU (don vi kinh
doanh chién lugc) hodc mot xi nghiép hoat dong don nganh.
Chién luoc nay tap trung vio cic van dé 1am thé nao dé vuot qua cdc luc luong
canh tranh? Dya vao chi phi thip hay khic biét san pham, hay tap trung vio
trong diém? Day cling chinh 1a trong tam cua chién Iuroc canh tranh.
Muc dich cua chién lugc canh tranh cua mét don vi kinh doanh trong mdt nganh
12 tim dugc mot vi trf trong nganh, noi cdng ty c6 thé chdng choi lai voi céc luc
lugng canh tranh mdt cich tdt nhat hodc tdc dong dén ching theo cich c6 loi
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cho minh.

- Chién lwgc chire ning xac dinh phuong thirc hanh déng cia timg bd phan
chire niing: Marketing, nghién ctru phat trién san pham, san xuat, nhan su, tai
chinh, thong tin... dé hd trg, dam bao cho viéc thuc thi cdc chién lugce cua cong
ty, chién luge canh tranh cta don vi.

1.1.6. Qua trinh quan tri chién lwogc

Quan tri chién luoc 12 mot qua trinh lién tuc duogc bat dau tir viée nghién ctlru
moi truong kinh doanh hién tai va du bdo cho twong lai, dén hoach dinh cdc muc
tieu cua doanh nghiép, dé ra céc bi¢n phap thuc hién muc ti€u, t6 chirc thuc hién
cdc quyét dinh, kiém tra toan bd qud trinh trén, tién hanh cdc diéu chinh can thiét
nham tung budc tién dén muc tiéu chién luge da dé ra tr trude. Qua trinh quan
tri chién luoc bao gém 3 giai doan chinh la:

* Giai doan hoach dinh chién lwrgc

C6 thé coi day 1a giai doan quan trong nhat, néu khong l1am t6t giai doan nay thi
cic giai doan khac trién khai tot ciing khong c6 y nghia. Nhiing cong viéc chu
yéu cta giai doan nay la:

- Phét trién chirc nang nhiém vu kinh doanh.

- Phén tich méi1 truong, nhan thire ndi by doanh nghiép

- Thiét 14p cdc muc tiéu chién luoc (dai han)

- X4c dinh co hoi, de doa, diém manh, yéu

- Quyét dinh chién lugc can theo dudi, cy thé hon d6 1a quyét dinh dudng hudng
chu yéu c6 lién quan dén cam két phan b tai nguyén, thi truong, san pham, lién
két, lién doanh...

* Giai doan thyec thi chién lwoc

Bao gdm: hinh thanh muc tiéu hang nam va dé ra céc chinh sach thich hop (trén
co s& chién luoc da chon) dé tién téi myc tiéu, phan phdi va dam bao tai nguyén
cho cdc hoat dong va linh vic. Pong thoi phat trién mot vin hod kinh doanh hd
tro cho chién lugce, tao mot co ciu td chire c6 hiéu qua, dinh hudng lai céc hoat
dong chtrc nang.

* Giai doan kiém tra chién luoc

Day la giai doan cudi cua qua trinh quan tri chién lugc, gém ba cong viéc chu
yéu sau ddy:

- Xem xét lai cac yéu td 1 co s& cho cdc chién luge sé thuc hién.

- Bo luong va danh gid thanh tich.

- Tién hanh céc hoat dong diéu chinh.

Kiém tra 1a giai doan cudi nhung khéng c6 ¥ nghia 1a né chi thyc hién sau cling
ma thuc hién thudng xuyén, lién tuc dé tao théng tin phan hoi cho cdc giai doan
trudc kip thoi hoan chinh cong viéc ctia né.
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Thong tin phan hoi
! ! ¥ 3
Phén tich bén Thiét 1ap Thiét
ngoai; xac dinh muc tiéu 1ap céc
co hoi, de doa — dai han muc
tiéu
4 7y 7y
A4 4 \ 4
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g.oxng, xachdmh chién luwoc chinh sach
1¢m man | dé theo duéi
diém yéu
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Hoach dinh chién luoc Thuc thi chién lugc
Kiém tra chién luoc < >

Hinh 1.2. M6 hinh quén tri chién lwgc tong quat

M5 hinh trén cho thdy mdi quan hé gifta cic giai doan va cong viéc chu yéu cua
qud trinh quan tri chién luge. Ching ta 1an lugt tim hiéu qud trinh trén.

Quad trinh quan tri chién lugc phai niang dong va lién tuc, bat ctr mot sy thay doi
nao & cdc thanh phan chinh trong md hinh trén diy déu lam thay d6i mot, mot s6
hoic tét ca céc thanh phan khéc trong md hinh.

Vi du: Mot su thay ddi nao dé6 trong nén kinh té chung cua dt nude c6 thé tao ra
mot co hodi 16n dan dén phai thay d6i muc tiéu dai han va chién luge. Piéu d6 s&
kéo theo su thay doi muc ti€u ngén han va chinh sach cling nhu phéan bo tai
nguyén. Hodc cdc dbi thu thay doi chién lugc canh tranh ciing kéo theo su thay
d6i nhiém vy va muc tiéu ctia doanh nghiép dé d6i phé vai sy thay do6i do.

Cic mili tén ¢6 nhiéu hudng khic nhau trong md hinh chi rd tim quan trong cia
viéc théng tin lién lac va anh huong 14n nhau gitra théng tin phan hdi voi céc
quyét dinh so khdi ban dau. C4c thong tin phan hoi kip thoi s& gitp cho ban lanh
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dao kip thoi diéu chinh céc quyét dinh quan trong trude dé.
Trong thyc té, qué trinh quan tri chién luoc khong hoan toan dugc phan doan rd
rang nhu trong md hinh di vé ma c6 thé chong 1an nhau chit it. Hon nita mot s6
yéu t chu quan va khdch quan ciing ¢6 anh hudng dén cich thirc quan tri chién
lugc & cac doanh nghi€p. Vi du: cdc doanh nghiép nho thuong khong thuc hanh
quan tri mot cich quy cli nhu da trinh bay. Phong cich quan tri, tinh phtic tap
ctia méi trudng kinh doanh, do phirc tap ciia cong nghé san xuat, ban chat cia
cic van dé phat sinh, muc dich ctia hé thong ké hoach... déu c6 thé anh hudng
dén cdch thuc hanh quan tri chién luoc.
1.2. N¢i dung phan tich chién luoc
1.2.1 Moi truong kinh doanh
- Nghién citu méi trwong ngoai vi cong ty nhan dién nhimg co hfi va nguy
co.
C6 nhiéu yéu t6 anh huong truc tiép hay gidn tiép dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghi€p. Viéc nghi€n ctru cdc mdi truong s€é cho nhin dién
nhiing co hoi hay nguy co dé xac dinh chién lugc kinh doanh. Nhitng yéu t6 bén
ngoai (yéu t vi md), yéu té bén trong (yéu t6 vi md), yéu té ndi bo hay ddi thu
canh tranh tryc tiép anh hudong dén doanh nghiép.
- Khai niém moi tredng ngoai vi
Gom yéu td, lyc luong, thé ché... Xay ra ¢ bén ngoai ma DN khong kiém so4t
duoc nhung anh hudng dén hoat dong, két qua SXKD.

C6 2 loai : M6i truong vi md — Moi trudong vi mo.
1.2.1.1.M6i trwong vi mo
-Téc dong Mbi trudng vi md dén DN.

+ C6 thé tao ra co hoi & nguy co cho DN.

+ T4c dong 1én tat ca nganh KD.

+ DN khong thé tic dong 1am thay doi anh huong méi truong vi md dugc.
- Céc yéu td méi trudng vi md can phan tich

Bing 1.1. Cac yéu td méi trueong vi mod

* Cdc yéu t0 kinh té:
- Tc d6 tang truong GDP, GDP dau
nguoi.

- Ngudn cung cap tién.
- Ty I¢ lam phat.

- Lai suét.

- Ty gid héi dodi.

* Chinh tri va chinh phu
- Céc qui dinh vé cho khéch hang vay

ti€u dung.

- Céc qui dinh vé chéng doc quyén.

- Nhirng luat 1& vé thué khéa.

- Nhiing chinh sich khuyén khich.

- Céc xu huodng chinh tri va ddi ngoai.
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- Mirc d6 that nghiép.
- Chinh séch thué.
- Can can thanh toan.

- Nhitng luat 1 vé thué muén va chiéu
thi.

- Mtic d6 6n dinh chinh tri, luat phép.

- Nhitng dao luét vé mdi truong.

* Xa hoi:

- Quan diém vé chat luong cudc sdng,
dao duc thim my, 16i séng, nghé
nghiép.

- Trinh d6 nhén thirc, hoc van chung
cua xa hoi.

- Lao dong nir trong luc lugng lao
dong.

- Khuynh hudng ti€u dung.

- Phong tuc, tip quén, truyén thong.

* Céc yéu td tu nhién :

- Céc loai tai nguyén va trir lugng.

- O nhiém mdi truong.

- Thiéu ning lugng.

- Su ti€u phi tai nguyén thién nhién.

- Su quan tam cua chinh phu va cOng
ddng dén moi truong.

* Dan s :

- Tong sb dan cua xi hoi.

- Ty 1¢ tang cta dan s6.

- Céc bién d6i vé co cau dan sb (tudi
tac, gidi tinh, dan tdc, nghé nghiép,
thu nhap).

- Tuéi tho, ty 1¢ sinh tu nhién.

- Di chuyén dén s giira cdc ving.

* Ky thuat cong nghé :
- Sy ra doi cua cong nghé moi.
- Téc @ phat minh va ung dung cong

nghé mai.

- Khuyén khich va tai tro cta chinh
phu.

- Luat bao vé bang sang ché.

- Ap luc va chi phi cho viéc phat trién
cong ngh¢ mabi

- Muc tiéu phan tich : phai nhan dién ra dugc nhiing co hdi cling nhu nguy co
ma céc yéu td moi truong vi mod c6 thé tao ra cho DN.

1.2.1.2.M6i trwong vi mé (Micro enviroment)

1.2.1.2.1. T4c dong M6i truong vi md dén DN.

- C6 thé tao ra co hoi & nguy co cho DN.

- Anh huong truc tiép Ién DN, quyét dinh mic d0 & tinh chit canh tranh cua

nganh KD.

1.2.1.2.2. Céc yéu té méi trudng vi mé can phan tich :

- Khéch hang

- Nha cung cip

- D6 thu tiém an

- San pham thay thé

1.2.2 Moi trwdomg canh tranh nganh
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- Can phan tich timg ddi tha canh tranh chu yéu

Bang 1.2. Bing phan tich cac yéu té canh tranh

Piéu gi dbi thu canh tranh

mudn dat t6i?

Muc tiéu twong lai :

O tat ca cic cip do quan ly va
theo nhiéu gidc d6 khdc nhau

nao?

Nhitng diéu ma ddi thi canh tranh dang
1am va c6 thé 1am dugc.
Chién lugc hién tai:

Cong ty d6 hién dang canh tranh nhu thé

Cac van dé can tra 101 vé doi thu canh tranh

- Pbi tha canh tranh c6 thdéa man véi vi tri hién tai khong ?

- Kha ning d6i thu chuyén dich va d6i huéng chién luoc nhu thé nao ?

- Piém yéu cua d6i thu canh tranh 12 gi ?

- Piéu gi kich dong ddi thii canh tranh manh nhat va ¢ hiéu qua nhét?

Nhan dinh
Nhan dinh anh huéng cta ddi thu
canh tranh va nganh cong nghiép.

canh tranh.

Céc tiém nang

C4 diém manh va diém yéu cua do6i thu

- Thu thap thong tin can thiét dé phén tich ddi thu canh tranh.

Bing 1.3. Bang thong tin cin thiét dé phan tich ddi thii canh tranh

I(:fllilgt nk 5 diem 3;31 A¢ nang Marketing Tai chinh Quan tri
-Tiém ning - Cong suat | -Lwc lwong ban | -Dai han -H¢ thong
k¥ thuat. - Quy mo hang +Ty I¢ gilta | muc tiéu.
+Quan diém. |+ Qui md + Trinh do no vavén. | +Muc tidu
+Gidy phép va |+ Vi tri chuyén mon. +Chi phi vay | va thtr ty uu
ban quyén. + Tudi + Kinh nghiém. | ng tién.

+ Mitic d6 tinh | - Thiét bi + Qui md. -Ngin han | +Dénh gid
vi cong nghé. |+ Tu dong + Hinh thic t6 | +Hudng tin | +Hé thong
+Lién kétky | hoéa. chtrc. dung do luong.
thuat. +Van hanh. | + Doanh s6 binh | +Loai Déra

- Nhan lyec: + Tinh linh quan/Inhan vién | +Chi phi vay | quyét dinh
+ Nhan luc chu | hoat. ban hang. no. +Quyét dinh
chdt va trinh - Qui trinh -Mang luéi -Kha nang | +Loai hinh
d6 tay nghé. | +Tinh dat thi. | phan phéi. thanh toan. | +Tdc do--Ké
+ St dung cdc | + Tinh linh -Nghién ciru thi | -Ky thu tién | hoach
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nhom k¥ thuat | hoat. treong binh quan. | hoach héa.
bén ngoai. - Mirc dg lién | +Trinh 4o -Ty 1¢ 1ai. -Té chirc
- Ngudn kinh | két chuyén mon. -Vong quay | -Bau khong
phi. - Nhén luc + Hinh thirc t6 | kho khi noi bo.
+ Tong cong | + Co cau chuc. -Céc hé -Chién lwoc
+Tylé hang | nhén su. -Chinh sach thong cong ty.
ban ra. + Trinh do dich vu va ban | +Ngén sich
+ Vén ty c6. chuyén mon. | hang. +Du bédo
+ Vén do + Luc luong | -Quang cao +Kiém sodt
chinh phu cép. |lao dong. -San pham -Chi phi

-Uy tin nhan +Gia thanh

hiéu +Chi phi

-Thi phin trén doanh

-Gia ca thu

-Strc canh

tranh

1.2.3 Moi trwomg bén trong doanh nghiép

* Khach hang :
Phan tich 2 mat :
- Ding mot hay nhiéu yéu t6 vé gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép,... dé phan khic
thi trudng. Thu thap va phan tich thong tin theo phin khic thi truong, ké ca
phan khiic tiém ning.
- Pdnh gid kha ning mic ca ctia khich hang dwa trén cdc diéu kién :

+ Luong mua cua khach hang trén doanh thu cua doanh nghiép.

+ Chi phi chuyén d6i sang mua hang ctia doanh nghiép khic.

+ S6 lugng ngudi mua.

+ Kha ning hoi nhap nguoc chiéu véi nha cung cip khéc.

+ Muc d6 anh huong cia doanh nghiép dén chat lugng san pham cia
nguoi mua.
Khi kha ning mic ca ciia Khach hang cao do d6 chi phi duy tri méi quan hé cua
khdch hang cao : giam gid, chiét khau, ting hoa hdng, ting chat luong san
pham...
* Poi thi canh tranh :
Can phan tich tirng d6i thu canh tranh chu yéu
*, Nha cung cip :
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- La nhitng c4 nhan hay céng ty cung cip nhitng yéu té dau vao phuc vu cho qud
trinh SXKD cua doanh nghiép (Cung cap NVL, cung cdp tai chinh, cung cép
mdy méc thiét bi, cung cip lao dong ...)
- C6 thé giy ra nhimng co hoi (giam gid, ting chat luong san pham...) va nguy co
(ting gid, giam chit luong, khong dam bao sd lugng...)
- Tao 4p luc d6i v6i doanh nghiép: mirc do tao 4p luc tiy thudc vao didu kién
sau

+S6 lugng nha cung cap.

+ Kha ning chuyén doi nha cung cp khic ctia doanh nghiép..

+ Mtc d6 quan trong ctia cong ty ddi v6i nha cung cip.

+ Miic d6 di biét héa san pham va dich vu cia nha cung cép.

+ Kha ning don vi san xuat cic yéu t6 dau vao ciia doanh nghiép.

+ Kha nang hdi nhip cua nha cung cép dé canh tranh v4i doanh nghiép.
* Poi thii tiém an
La nhitng dbi thii canh tranh c6 thé tham gia thi truong trong twong lai hinh
thanh nhitng d6i thii canh tranh moi thong qua cdc hinh thie xuat khau, lién
doanh, dAu tu truc tiép, mua lai cdc cong ty khac trong nganh...
* San pham thay thé
- La két qua cta cai tién hay bung nd cong nghiép méi.
- Su xuat hién san pham thay thé din dén nguy co 1am giam gid ban, sut giam loi
nhuan cua doanh nghiép.
Bai tap thuc hanh :
Bai tap 1
Cong ty TNHH Tan Y d3 bat dau hoat dong kinh doanh tai Viét Nam tir nim
2007. Chi trong vong 4 nim hoat dong, cong ty da mang dén thi truong Viét
Nam nhiéu san phim Gng dung trong xdy dung véi chét lugng cao, gép phan
ning cao chét luong cudc sdng ngudi dan Viét Nam. Bang moi nd luc, cong ty
Tan Y di trd thanh mot trong nhitng cong ty thanh cong nhat trong linh vuc
kinh doanh san phém tAm xi mang phuc vu xay dung tai thi truong Viét Nam.
Va mot trong nhitng yéu to tién quyét mang lai thanh qua vuot bac nay 1a cong
ty da xay dung dugc mot chinh sich ti€u thu san phém ding dén.
Mdi truong tiéu ding trong kinh doanh luén bién ddi, ddi hoi cong ty phai c6
chién lugc phit hop cho timg giai doan phat trién. Viéc phan tich dé xay dung
mdt chién Iuoc phii hgp cho cong ty mang tinh thiét thyc va mang lai loi ich to
16n cho su phét trién cua cong ty.
Yéu cau: Hay liét ké nhimg yéu t6 mdi trudng bén trong va bén ngoai c6 thé anh
hudng truc tiép dén sy phat trién cia Cong ty TNHH Tan Y
Goi y:
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-Céc yéu t6 moi trudng bén trong:

+ Chu ki séng ctia san pham

+ Chat lwong san pham

+ Trinh d6 cong ngh¢ thong tin

+ Dich vu hau mai

+ Nguon tai chinh

+ Trinh d¢ k¥ thudt cong nhan vién
-Céc yéu t6 moi trudng bén ngoai :

+ Ty 1€ lam phat

+ Lai suat

+ Thay ddi cong nghé

+ Cac nhém dan toc

+ Su canh tranh cua di tha

+ Thu nhép binh quan ctia ngudi lao dong
Bai tap 2
Cong ty dau thuc vat Tudng Vén 1a don vi chuyén san xuét va kinh doanh dau
an hién dang dan dau trong nganh véi doanh thu hang nim ting hon 30% , cling
v6i d6 12 hé théng chudi cdc dai 1y phan phdi san pham rong khip ca nudc.
Hién cong ty dang gap phai 2 d6i tha canh tranh 13 2 tdp doan nudc ngoai khong
chi c6 thé manh vé von ma con c6 thé manh vé trinh do quan 1y d6 1a: tap doan
Gia Gia (Nhat Ban) va Market (My). Hién ca 2 tdp doan nay dang trong giai
doan hoan thién ddy chuyén coéng nghé va chuan bi cho sy ra doi san pham vao
dau ndm sau. San pham dau an cua Gia Gia va Market déu c6 su twong dong vé
gid, chét lugng va chinh sach phan phdi voi san pham cua cong ty Tuong Van
Bdo cdo phan tich 06 thang dau nam tir bd phan kinh doanh cho két qua khong
kha qua: doanh thu sut giam 14% so vé6i ciing ky ndm trude. Hién cdc thi phan
ciia Tudng Van dang bi Gia Gia va Market xam Ian manh mé&; hé thong céc cira
hang, dai 1y va siéu thi déu ting cudng ban hang va ting dinh vi thwong hiéu cho
2 hang 16n nay. Céc cong ty khic trong nganh hién dang kinh doanh cam ching
hoic dang cb gang chéng d& voi sy xam l4n nay hét sitc khé khin
Yéu cau:
La mdt gidm ddc diéu hanh, anh (chi) hay phan tich cac yéu t6 moi truong dang
anh huong truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty?
Bai tap 3
Khi kinh té ting trudong, thu nhdp ctia ngudi dan Viét Nam ting 1én ddng ké,
nguoi tieu dung Viét Nam c6 nhu clu st dung dién thoai di dong cao. Trudc kia
khéch hang st dung di¢n thoai di dong l1a nhitng ngudi ¢6 thu nhép cao, hién nay
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khich hang st dung dién thoai di dong rat da dang: & nhiéu 1ta tudi, nhiéu mirc
thu nhap va thudc nhirng nganh nghé khac nhau. Theo s liéu udc tinh ciia mot
cong ty nghién ctru thi truong, sd lwong dién thoai di dong tiéu thy tai Viét Nam
nam 2012 vao khoang 10 triéu chiéc.
Nim bt nhu ciu nay nhiéu don vi kinh doanh dién thoai di dong ra doi tai thanh
phd H6 Chi Minh , tir nhitng ctia hang ¢6 quy mé nho, dén cic siéu thi dién thoai
di dong voi pham vi hoat dong twong di rong nhu chudi siéu thi ciia Phude Lap
mobile, AX mobile, Thé giéi di dong, Vién théng A... c6 san pham tir gid ré dén
cao cap.
V61 phuong cham phé cap héa nhu cau sir dung di¢n thoai, cong ty A xay dung
mot md hinh kinh doanh méi: loai hinh chudi ctia hang, sir dung mat bang nho,
c6 tinh hé théng theo quy chudn théng nhat va do bao phu thi trudng rong, nham
dén nhiéu khach hang khéc nhau, dic biét 1a giéi tré va khach dja phuong - noi
cua hang kinh doanh. Cach thirc kinh doanh cta cong ty la:

+ San pham kinh doanh da dang, ddp tmg nhu ciu phd cip héa dién thoai
di dong.

+ Bai tri chudi cdc ctra hang theo mot quy chuan thdng nhét tir mau sic
dac trung, cach phuc vy, dich vu cOng thém...

+ Cung cép cdc dich vu tir A- Z, dau tu chiéu siu trong dich vu cham séc
khéach hang.

+ Tuyén dung va dao tao nhan vién bai ban, tré va nang dong

+ Tuy nhién, do hinh thirc kinh doanh tuong ddi moi la, nén khéach hang
ngai budc vao cura hang
Yéu cau:
La mot gidgm dbc diéu hanh, anh (chi) hdy phén tich cic yéu td méi truong dang
anh huong tryc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty?
Bai tap 4:
Cong ty CP thuong mai An An hién dang s& hitu cdc chudi cuia hang nhuong
quyén véi san pham 12 banh va thirc uéng mang phong cédch hién dai. Hién nay,
An An dang c6 80 ctra hang nhuong quyén va 5 hop dong dang chuan bi ky voi
cic ddi tic. Cong ty An An ludn coi trong gid tri thuong hiéu va gid tri khach
hang , triét 1y kinh doanh ctia An An 13 “ Sy thanh cong cta khach hang 1a su
thanh cong ctia cong ty” vi vy gid tri khach hang ludn dugc dé cao.
Pén hét thang 4, cong ty An An dd c6 hon 100 cira hang nhuong quyén nhung
chi ¢6 2 gidm sat phan phdi vi vy di xdy ra tinh trang mot s6 ciia hang nhuong
quyén di khong chap hanh ding cic quy dinh ctia An An trong kinh doanh va
1am anh huéng dén hinh anh va uy tin cla cong ty, thém vao d6 su xuat hién cia
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mot s6 clra hang nhai da 1am syt giam nghiém trong niém tin cta khach hang
vao chudi cira hang ¢ thuong hiéu An An

Bdo cdo tong két kinh doanh 06 thang ddu nim da khong nhu mong mudn:
Doanh thu gidm manh so véi cung ky ndm trude cong voi su gia tdng phan nan
tir phia khach hang vé chét luong va thdi d6 phuc vu cua cdc ctra hang kinh
doanh nhugng quyén ctia An An.

Yéu cau:

La mdt gidm ddc diéu hanh, anh (chi) hay phan tich cac yéu td moi truong dang
anh huong truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty?
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Chuwong 2
CONG CU PHAN TICH VA LUA CHON CHIEN LUQC

Gidi thiéu

Chién lugc kinh doanh dwgec xem nhu kim chi nam cho hoat dong cua
doanh nghiép. Nho chién lugc, doanh nghiép cé thé chuén bi trudc cho mot hoat
dong lau dai, tranh dugc nhiéu rui ro trong kinh doanh. Chién lugc kinh doanh
duogc thuc hién qua nhitng cdng cu chu yéu.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc yéu cau cua lua chon chién luoc;

- X4c dinh duoc cdc nhan t anh huodng dén viéc lya chon chién lugc;

- Trinh bay duoc céc ndi dung chu yéu dé nhan biét chién lugc hién tai.

- Giai thich dwgc nguyén 1y hinh thanh cong cu phan tich chién lugc;

- Nhén biét va gidi thich dugc cdc md hinh phan tich va lya chon chién
luoc.

Noi dung chinh:
2.1. Quy trinh lua chon chién lugc.

2.1.1 Yéu cau cna lua chon chién lugc

Lua chon chién lugc 1a mot khau quan trong cua qua trinh hoach dinh chién luoc
kinh doanh. V& ban chit, quyét dinh lya chon chién lugc chinh 12 viéc trén co s
hé théng muc tiéu da xac dinh, cac nha hoat dinh tiép tuc st dung cic cong cu
thich hop dé hinh thanh cdc chién luoc giai phap. Chét luong cua hoat dong nay
anh hudng truc tiép dén hoat dong trién khai thuc hién chién lugc va cdc hoat
dong khéc nhu dau tu, d6i mai td chuce, dao tao can by, cong nhan,... Pé dam
bao viéc lya chon chién luge ding dan, phit hop véi thi trudng, qud trinh lwa
chon chién luoc kinh doanh cho timg thdi ky cu thé can phai quan triét mot sd
yéu cau sau:

-Thi nhit, bao dam tinh hiéu qua lau dai cia qua trinh kinh doanh.

Doanh nghi€p dugc hinh thanh véi muc tiéu thu dugc lgi nhuan va lgi ich kinh
té - xa hdi khéc trong dai han. Hiéu qua lau dai 1a co sé dam bao cho su ton tai
phat trién bén viing nén phai dugc thé hién hoach dinh trong chién luoc kinh
doanh. Yéu cau dam béo tinh hiéu qua lau dai cta qué trinh kinh doanh doi héi
trong qud trinh xay dung va lga chon chién lugc phai chi trong khai thac céc co
hoi kinh doanh, cac kha nang nguén lyc dang va s¢€ XUAt hién, han ché va x6a bo
cdc han hep ciing nhu khic phuc nhitng diém yéu dang ton tai va cé thé xuét
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hién dé xdc dinh cic giai phap chién luwoc. Moi phuong dn chién luge dugc dua
ra va phuong 4n chién lugc duoc lua chon phai dua trén co sé tinh todn hi¢u qua
kinh doanh va hiéu qua kinh té - xa hoi lau dai.

-Thit hai, bao dam tinh lién tuc va ké thira ctia chién lwoc.

Qda trinh lya chon chién luge dong vai trd quan trong quyét dinh su tdn tai va
phat trién cua doanh nghiép. Pé dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép phat trién lién tuc ddi hoi cic qua trinh chién luoc phai ké tiép nhau, qué
trinh sau phai tiép ndi, ké thira cdc thanh tyu va khic phuc cdc ton tai cia qué
trinh trude. Tinh lién tuc va ké thira con dugc ude dinh boi cde su kién va qué
trinh kinh té ciing nhu bdi yéu cau cua céc quy luat kinh té khach quan van dong
va chi phéi cdc hoat dong san xuét - kinh doanh.

Tinh lién tuc doi hoi cdc chién luoc phai ké tiép nhau, khong xdy ra bat c su
gidn doan chién lugc nao. bay la diéu kién dé doanh nghiép theo dudi cdc muc
tiéu 1au dai ciia minh. Tinh ké thira doi hoi cic giai phap chién luoc cua thoi ky
chién Iuoc sau phai ké thira cdc tinh hoa giai phdp chién luge cia thoi ky chién
luge trude. Pay 1a diéu kién dé doanh nghiép thuong xuyén khai thic thé manh
trong hoach dinh chién lugc, vira giam thoi gian tim toi, hoach dinh chién luoc
vira dam bao diéu kién dé chién lugc thanh cong.

-Thit ba, chién lwgc phai mang tinh toan dién, ré rang.

Tinh chét toan dién cua chién luoc thé hién & noi dung céc van dé& ma chién luoc
dé cap. Chién luge toan dién 1a chién lugc dé cap dén moi van dé can phai dé
cap dén. Tinh toan dién thé hién trudc hét & hé thdng muc tiéu mo ta va bao quat
toan b cdc myc dich cling nhu cic tiéu dich ma doanh nghiép hudng téi trong
thoi ky chién luoc cu thé; thé hién & sy bao quét cla cdc giai phap chién lugc.
Cic giai phap chién lugc phai mang tinh hé thong, khai thic triét dé moi thé
manh, khic phuc triét dé moi diém yéu nham tin dung moi co hgi, han ché va
x6a bo moi de doa c6 thé xuat hién trong thoi ky chién lugc.

Tinh 16 rang cta chién lugc doi hoi can phai lam rd cdc van dé then chdt nhu
thuc trang cia doanh nghi¢p (xuét phat diém cta chién lugc; manh, yéu gi?); cai
gi s& xay ra trong twong lai gan véi thoi ky chién luoc; cich thirc dat duge cic
muc tiéu da vach ra (cﬁn st dung céc nguén luc, cdc giai phap cu thé nao va
quan hé gitta cdc giai phdp ra sao?); cong cu, phuong tién dé kiém sodt xem da
duoc cac muc tiéu ¢ muc do nao?...

-Thi tw, phai dam béo tinh nhit quan va tinh kha thi

Tinh nhét quan cua chién Iugc doi hoi su théng nhét xuyén subt gilta muc ti€u
va cdc giai phdp chién luoc. Mudn vdy phai dam bao tinh logic trong tu duy
chién luoc.
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Chién lugc kinh doanh c6 thé gin véi céc thoi ky dai hodc ngan song déu cé
chung dac diém 1a rat bao quat. Do tinh khéi quat cao ma hé théng muc tiéu
chién luge c6 thé mang tinh chit dinh tinh cao. Céc chién luge chirc nang va
dong vai tro 1a mdt bo phan chién luoc song lai vira dong vai tro la giai phap dé
thuc hién cdc myc tiéu chién luoc.

Giita cdc muc tiéu chién lugc va céc giai phap chién lugc cuia mot thoi ky phai
gan b6 hitu co: muc tidu 1a co sé hinh thanh giai phdp va giai phép 1a diéu kién
hoan thanh cac muc ti€u da xac dinh. Su gén hé hitu co gitta muyc tiéu va giai
phdp chién lugc trong diéu kién nhidu muc tiéu chi c¢6 thé dinh tinh, doi hoi
nhting nha quan tri hoach dinh chién lugc phai c6 tu duy logic.

Tinh kha thi 12 doi héi cao nhét cta chién Irgc. Tinh kha thi tré thanh hién thuc
khi dam bao duoc tit ca cdc yéu cau toan dién, rd rang va nhit quin. Pong thoi,
mdt chién luoc ciing chi dam bao tinh kha thi néu dy bdo ding, cic tinh todn cin
ddi duge thuc hién ¢6 can cit khoa hoc, cdc giai phap dugc can nhéc than trong
va dam bao co s& bién ching thanh hién thyc.

-Thir nam, dim bao thue hién muc tiéu wu tién

Tong mdi giai doan phét trién cta minh, doanh nghiép phai xdc dinh hé thdng
muc tiéu chién lugc thyc hién nham dam bao thyc hién hé thong muc tiéu cho
sudt qud trinh tdn tai va phat trién cta né. Cdc tinh todn xédc dinh hé théng muc
tiéu chién lugc 12 céc tinh todn trén co s& tn dung moi co hoi, han ché hoic x6a
bé moi de doa. cam bay, phét huy diém manh va khéc phuc moi diém yéu, cac
giai phép chién luge duoc xay dyng nhim dam bao thuc hién duge cdc muc tiéu
chién luoc theo phuong chim cén bang theo thé manh.

Can bang theo thé manh ludn dit doanh nghiép ciing nhu timg bo phan cta né &
muc ¢b géng cao nhat c6 thé, dac biét 1a cdc bd phan (linh vuc) yéu. Trong thuc
té khong phai bo phan thoi ky chién lwoc nao doanh nghiép ciing tan dung duoc
moi co hoi, han ché hodc x6a bd duge moi de doa, cam bay cling nhu phat huy
duoc moi diém manh va khéc phuc moi diém yéu nén luya chon muc tiéu chién
luge ciing doi hoi xuét phét tir yéu cau kha thi cua chién luoc.

Muc tiéu uu tién 12 myc tiéu bao trim va c6 tim anh hudng quan trong nhat dinh
trong giai doan chién luoc. Tuy thudc vao dac diém & mdi thoi ky, muc tiéu uu
tién c6 thé 1a mé rong thi truong, tang loi nhudn, x4c 1ap vi tri canh tranh hay
tang cuong tiém luc ndi bd... Cdc muc tiéu vu tién duge sép Xép theo thtr ty tAm
quan trong cua ching trong thoi ky chién lugc.

2.1.2 Cac nhan t6 anh huwéng dén lua chon chién lwgc

- Sirc manh cia nganh va cia doanh nghiép
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Strc manh cua nganh va cia doanh nghi¢p déu tac dong manh dén lya chon
chién lugc ctia doanh nghiép. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé danh gid st
manh cta nganh va ctia doanh nghiép. C6 quan diém danh gi4 bang mé hinh don
bién, lic d6 biéu hién sitc manh cia nganh thong qua kha ning ting trudng cua
nganh trong thoi ki cu thé, biéu hién stc manh cua doanh nghi¢p thong qua vi
thé cia doanh nghiép trén thi truong. C6 nhiéu quan diém ddnh gid bang mo
hinh da bién nhu Mc Kinsey,... Can chd y rang c6 thé danh gid strc manh cia
nganh va cua doanh nghiép trén toan bd thi trudng san phdm hodc trén ting
phan doan thi truong. Viéc lya chon dbi tugng thi truong danh gia c6 lién quan
dén céc Ira chon chién Iroc toan cuc (cép doanh nghi¢p) hay by phan doanh
nghi¢p (don vi kinh doanh chién lugc).

- Muc tiéu, thai d ciia nha quan trij cao cip va trinh d9 chuyén mon

+ Muc ti€u dugc lga chon anh hudng tryc tiép dén viéc lya chon
cic chién luoc do d6 can phai phén tich hé théng muyc tiéu, 1ay hé théng muc
tiéu lam mot trong céc co s¢ hinh thanh chién lugc. Pong thoi qud trinh hoach
dinh chién lugc ciing 12 qué trinh xem xét, kiém tra xem chién luoc dugc xay
dung c6 phit hop va phit hop & muc nao véi hé théng muc tiéu da x4c dinh.

+ Thai do cua nha quan tri cao cép anh hudng truc tiép dén viéc
chién luge duge hoach dinh theo hudng nao. Diéu nay tadc dong truc tiép dén
viéc théng qua chién lugc dd soan thao. Khi nghién ctru thuong tip trung vio
thdi do cua nha quan tri cao cip ddi véi su thay d6i quyét dinh cua ban than ho
cling nhu théi d6 cta ho d6i véi céc rui ro.

+ Trinh d6 nang lyc thuc hanh va nang lyc quan tri diéu hanh san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép cling anh huéng 16n dén Ira chon chién luoc.
Néu doi ngii cdc nha quan tri ¢6 chuyén mon cao s& c¢6 nhan thirc sic bén, nhanh
nhay vdi lya chon chién lugc, ngugc lai, néu ho c6 chuyén mon kém thuong sé
khong quan tdm, khong cé du nang lyc phan tich va lya chon chién lugc phu
hop.

- Kha ning tai chinh

Tiém luc tai chinh bao gid ciing 12 co s& quan trong dé trién khai céc chién lugc
giai phdp ciing nhu céc ké hoach trién khai chién luge nham dam béao thyc hién
cdc muc tiéu chién lugc da xdc dinh. Khi hoach dinh chién lwgc khong thé
khong chii ¥ dénh gid va dy bdo tiém lyc tai chinh trong thoi ki chién luoc.
Doanh nghiép c6 kha ning tai chinh 16n va dé chuyén doi s& c6 kha ning theo
dudi cdc chién lugc ting trudng khac nhau. Doanh nghiép c6 ngudn tai chinh
han hep hodc khé chuyén ddi s& it ¢6 kha nang tan dung cic co hoi xuat hién
trong thoi ki chién luogc cu thé.

- Mikc d6 ddc lap twong déi trong kinh doanh
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Tinh doc 1ap twong ddi trong kinh doanh ctia doanh nghiép tic dong tryc tiép
dén qué trinh hoach dinh chién lugc cua doanh nghi¢p d6. Mot doanh nghiép
doc 1ap hoan toan chu dong trong nghién ctru va hoach dinh chién lugc. Nguoc
lai, mot doanh nghi¢p tinh doc 1ap khong cao s& phai 1¢ thudc vao cép trén khi
xay dung va xét duyét chién Iurgc kinh doanh ctia minh.

Trong st dung cdc mo hinh phéan tich va lya chon chién lugc cling tinh dén yéu
td doc 1ap hay phu thudc ctia doanh nghi¢p. Mgt doanh nghi¢p doc 1ap cé thé
xdc dinh rat o rang vi thé cia minh trén cdc ma tran lya chon chién lugc phu
hop. Nguogc lai, mot doanh nghi€p phu thudc (bd phan doanh nghiép) s€ bi I¢
thudc vao téng thé doanh nghiép khi lya chon chién luoc.

Trong thuc té viéc nghién ctru dé hoach dinh chién luoc & céc téng cong ty 16n
va ¢ timg don vi doanh nghiép thanh vién 1a mot van dé phai duoc xem xét ki
ludng.

- Phan ung ciia cac ddi twong lién quan

Chién lugc kinh doanh trong moi thoi ki déu gin véi cdc dbi tuong lién quan
dén ban than doanh nghiép. Céc chién luoc c6 dam bao tinh kha thi hay khong
s& phu thudc rat 16n vao viéc c6 du bdo chinh xdc phan tng cua cdc dbi tugng
lién quan hay khong.

Cic dbi tuong anh huong truc tiép dén chién luoc kinh doanh 13 khich hang,
nha cung cip va cdc d6i thu canh tranh. Mdi d6i tuong s& c6 phan ung khac
nhau ddi vé6i timg giai phap chién luoc cu thé cia doanh nghiép. Nhitng phan
ung theo hudng thuén, tich cuc dugc coi la nhan t6 dam bao bién chién lugc
thanh thyc tién, nhitng phan tmg khong thuan, chéng ddi lai qué trinh trién khai
cdc giai phdp chién luoc doi hoi cdc nha hoach dinh phai du bdo duoc, tinh toi
tdc dong tiéu cuc ciia né dé c6 giai phap hop 1y. Véan dé 1a ¢ chd khong chi dy
béo chinh xdc cdc phan tng cua cic ddi tugng c6 lién quan ma phai du bdo dugc
cudng do cua timg phan Gmg d6 méi c6 thé c6 giai phap thich hop.

- Xac dinh ding thoi diém bét du trién khai

Xéc dinh ding thoi diém bat dau trién khai chién luoc ciing 12 mot trong nhiing
nhan t6 quan trong vi sy thanh cong cua chién luge phu thude rat 16n vao thoi
diém trién khai chién lugc c6 ding khéng.

Co hdi hodc de doa chi xuét hién & thoi diém nhat dinh va doi hoi c¢6 khoang
thoi gian x4c dinh dé tan dung hodc han ché (x0d bo) ching. D@)ng thoi mdi co
hoi hay de doa cu thé lai doi hoi khoang thoi gian can thiét dé phan tng nhat
dinh. Vi vdy viéc xdc dinh thoi diém xudt hién co hoi hay de doa va khoang thoi
gian can thiét dé trién khai luc luong khai thac co hdi hay han ché de doa Ia cuc
ky quan trong. Néu khéng xdc dinh ding thoi diém bat dau trién khai c¢6 tinh dén
thoi gian can thiét dé phan tng thi co hoi c6 thé s& qua di ma khong khai thac
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