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CHUONG 1
KHAI QUAT VE QUAN TRI SAN XUAT

Gidi thi¢u:

Dé tao ra san phém va dich vu céc doanh nghi¢p déu phai thuc hién 3 chirc
nang co ban: Marketing, san xut va tai chinh. Mdi chirc nang hoat dong mat
cach doc lap dé dat duoc muc tiéu riéng cua minh déng thoi cling phai [am viéc
clung nhau dé dat duoc muc tiéu chung cho td chirc vé 1o ich, sy tOn tai va tang
truong trong mot diéu kién kinh doanh ning dong, trong d6 khong quan tri san
xuét tdt thi khong c6 san phém hodc dich vu t6t dé dam bao nhu ciu dau ra cho
doanh nghiép.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khdi niém san xuat, quan tri san xuat, vai trd va mdi quan
hé gilra quan tri san xuét véi cdc chire nang quan tri;

- Van dung du bdo nhu cAu san xuat san phém;

- Lap duogc cac ké hoach nguén luc;

- X4c dinh dugc quy trinh dé kiém soat hé thong san xuét.

Noi dung chinh:
1.1. San xuit va phan loai san xuit
1.1.1 San xuét

Theo quan niém pho bién trén thé gidi thi san xuat dugc hiu la qua trinh tao ra
san pham hodc dich vu.

O nuodc ta lau nay c6 mot sé ngudi thuong cho rang chi ¢é nhiing doanh nghiép
ché tao, san xuét cdc san pham vat chit c¢6 hinh thdi cu thé nhu xi ming, ti
lanh,... m&i goi la cac don vi san XuAt. Nhitng don vi khac khong san Xuét céc
san pham vat chat déu xép vao loai cdc don vi phi san xuat. Ngay nay trong nén
kinh té thi truong, quan niém nhu vay khong con phu hgp nira.

Mot hé thong san xuit sir dung cdc yéu t ddu vao 1a nguyén vat liéu thd, con
ngudi, may méc, nha xuong, ky thuat cong nghé, tién mat va cdc ngudn tai
nguyén khéc dé chuyén ddi né thanh san phém hoac dich vu. Su chuyén ddi nay
12 hoat dong trong tdm va pho bién cta hé thdng san xuat. Mdi quan tim hang
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dau cua cdc nha quan tri hé thong san xuat, 1a cic hoat dong chuyén hoéa cua san
xuat.

Pau vao Chuyén héoa Pau ra

-Nguon nhan lyc
-Nguyén li¢u -Lam bién d6i -Hang hoa

-Cong ngh¢ -Tang thém gia tri -Dich vu

-Mdy mdc,thiét bi
-Tién von

-Khoa hoc & nghé thuét quan tri.

Nhu vay, vé thuc chit san xuat chinh 1a qud trinh chuyén héa cdc yéu t6 dau
vao bién ching thanh céc san phém hodc dich vu & dAu ra. Ta c6 thé hinh dung
qud trinh nay nhu trong so do 1-1.

1.1.2. Phén loai san xuit

Theo nghia rong, sdn xuat bao ham bat ky hoat dong nao nham thoa man nhu
cau cua con nguoi. N6 c6 thé phan thanh: san xuat bac 1; san xuat bac 2 va san
xuat bac 3.

- San xuat bac 1 (sin xuat so ché): 1a hinh thiic sdn xuat dya vao khai théc tai
nguyén thién nhién hodc 1a nhitng hoat dong sir dung cic ngudn tai nguyén cé
san, con ¢ dang tu nhién nhu khai thic quang mo, khai thc 1am san, ddnh bat
hai san, tr@)ng trot,...

- San xuét bac 2 (cong nghiép ché bién): 1 hinh thirc san xuét, ché tao, ché bién
cic loai nguyén liéu tho hay tai nguyén thién nhién bién thanh hang héa nhu gb
ché bién thanh ban 2 ghé, quing moé bién thanh sat thép. San xuat bac 2 bao gdm
ca viéc ché tao cdc bo phan cau thanh duoc ding dé 1ap rép thanh san pham tiéu
diing va san pham cong nghiép.

- San xuét bac 3 (cong nghiép dich vu): Cung cép hé théng cdc dich vu nham
théa man nhu cau da dang cua con nguoi. Trong nén san xuAt bac 3, dich vu
dugc san xuét ra nhiéu hon cic hang héa hitu hinh. Cdc nha san xuit cong
nghiép dugc cung cép nhiing diéu kién thuan loi va dich vu trong pham vi rong
16n. Céc cong ty van tai chuyén ché san pham cua cdc nha san xuat tir nha mdy
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dén céc nha ban 1¢. Cdc nha bdn budn va nha ban 1é cung cp céc dich vu dén
nguoi tieu ding cudi cting. Ngoai ra con nhiéu loai dich vu khdc nhu: boc d
hang héa, buu dién, vién théng, ngin hang, tai chinh, bao hiém, y té, gido duc,
nha hang, khéch san,...

1.2. Thuc chét ciia quan tri san xuét
1.2.1. Khai niém quan trij san xuit

Quan tri sdn xuat va tdc nghi¢p bao gom tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc
quan tri cac yéu t6 dau vao, to chirc, phoi hop cac yéu t6 d6 nham chuyén héa
chiing thanh cic sdn pham vat chat hodc dich vy véi hi¢u qua cao nhat.

Pé tao ra san phém va dich vu cdc doanh nghiép déu phai thuc hi¢n 3 chirc ndng
co ban: Marketing, san xuét va tai chinh. Cdc nha quan tri Marketing chiu trach
nhiém tao ra nhu cau cho san phém va dich vu cua td chirc. C4c nha quan tri tai
chinh chiu trach nhiém vé viéc dat duwgc muc tiéu tai chinh ctia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép khong thé thanh cong khi khong thuc hién dong bd cic chirc
ning tai chinh, Marketing va san xuit. Khong quén tri san xuat t6t thi khong cé
san pham hodc dich vu tét; khong c6 Marketing thi san pham hodc dich vu cung
g khong nhiu; khong c6 quan tri tai chinh thi cic that bai vé tai chinh sé& dién
ra. Mbi churc ning hoat dong mot cach doc lap dé dat duoc muc tiéu riéng cua
minh ddng thoi cling phai 1am viéc ciing nhau dé dat dwgc muyc tiéu chung cho
td chirc vé loi ich, su tdn tai va tang trudng trong mot diéu kién kinh doanh nang
dong.

Do d6 ¢6 thé néi ré”mg quan tri san XUAt va tac nghi¢p c6 tam quan trong dac biét
trong hoat dong ctia doanh nghiép. Néu quan tri tot, ing dung cic phuong phip
quan tri khoa hoc thi s tao kha nang sinh lgi 16n cho doanh nghié¢p. Nguogc lai
néu quan tri x4u s& lam cho doanh nghiép thua 16, tham chi c6 thé bi pha san.

1.2.2 Muc tiéu ctia quan tri san xuat

Quan tri san xuat ngdy cang duoc cdc nha quan tri cip cao quan tim, coi d6
nhu 12 mot vii khi canh tranh sic bén. Su thanh cong chién lugc cua doanh
nghiép phu thudc rat nhiéu vao su danh gid, tao dyng, phat trién céc nguén Iuc
tr chtrc nang san xuét. San xuét hién dai c6 nhiing dac diém:

Tht nhat, san xuét hién dai yéu cau phai c6 ké hoach hop 1y khoa hoc, c¢6 doi
ngil k¥ su gioi, cong nhan duge dao tao tot va thiét bi hién dai.

Thi hai, quan tim ngay cang nhiéu dén thuong hiéu va chat luong san pham.
Pay 1a mot tat yéu khach quan khi ma tién bo k§ thuat ngay cang phat trién véi
mirc do cao va yéu cau clia cudc séng ngay cang ning cao.
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Thir ba, cang nhén thic rd con nguoi 12 tai san qui nhat cta cong ty. Yéu cu
ngay cang cao cua qud trinh san xuét, cing vé6i su phdt trién cia mdy méc thiét
bi, vai trdo ndng dong ctia con nguoi trd nén chiém vi trf quyét dinh cho su thanh
cong trong céc hé thong san xuat.

Thir tu, san xuat hién dai ngay cang quan tim dén van dé kiém sodt chi phi.
Viéc kiém sodt chi phi dugc quan tim thudng xuyén hon trong ting chtic ning,
trong mdi giai doan quan 1y.

Thir ndm, san xuat hién dai dya trén nén tang tip trung va chuyén mén héa
cao. Sy phdt trién manh mé& cua khoa hoc k¥ thuat dd lam cho cic cong ty thiy
rang khong thé tham gia vao moi linh vuc, ma can phéi tap trung vio linh vuc
nao minh c6 thé manh dé gianh vi thé canh tranh.

Thir sdu, san xuat hién dai ciing thira nhan yéu cau vé tinh mém déo cia hé
thng san xut. San xuat hang loat, qui md 16n di ting chiém vu thé 1am giam
chi phi san xuat. Nhung khi nhu cau ngiy cang da dang, bién doi cang nhanh thi
céc don vi vira—nhd, ddc lap mém déo ¢6 vi tri thich dang.

Thir bay, sy phat trién cta co khi hod trong san xuat tir chd thay thé cho lao
dong nang nhoc, dén nay da ung dung nhiéu hé théng san xuét tu dong diéu
khién bang chuong trinh.

Thir tam, ngdy cang ung dung nhiéu thanh tyu ciia céng nghé tin hoc, mdy
tinh trg giup dic luc cho céc cong viéc quan 1y hé théng san xut.

Thtr chin, m6 phong cdc mo6 hinh todn hoc dugc st dung rong rai dé hd trg
cho viéc ra quyét dinh san xuat — kinh doanh.

1.2.3. Vai tro va moi quan hé ciia quén tri san xuat véi cac chirc ning quan
tri chinh khac

Hién nay theo quan niém phd bién trén thé gidi thi san xuét (Production) duoc
hiéu 12 mot qud trinh (Process) tao ra san phém (Goods) hoac dich vu (Services).
Pbi v6i nhidu ngudi, thuat ngir san xudt 1am lién tuéng dén nhitng hinh anh vé
nha xudng, mdy moc hay cac day chuyén lap rdp. O nudc ta 1u nay c6 mot sb
nguoi thuong cho rang chi cé nhitng doanh nghiép ché tao, san xuit cic san
pham vat chat ¢4 hinh thdi cy thé nhu xi mang, TV, ti lanh,... méi goi 12 céc don
vi san xuét. Nhirng don vi khic khong san Xuét céc san phém vat chat déu xép
vao loai cac don vi phi san XUAt.

Ngay nay, trong nén kinh té thi truong, quan niém nhu vay khong con phu hop
nita. Nhu vay, vé thuc chét mot hé théng san xuAt st dung céac yéu t6 du vao 1a
nguyén vat liéu thd, con nguoi, mdy méc, nha xuong, k¥ thuat cong nghé, tién
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mit va cdc ngudn tai nguyén khac dé chuyén d6i né thanh san pham hodc dich
vu. Su chuyén ddi nay 1a hoat dong trong tAm va phd bién ctia hé thdng san xuat.
Mbi quan tam hang dau cta cdc nha quan tri hé théng san xudt, 12 céc hoat dong
chuyén héa cua san xuét.

Maic du qud trinh tao ra san phém vat chét hay dich vu déu duoc goi chung la
qué trinh san xut, song gitra qué trinh san xudt ra san pham vat chat va qud
trinh tao ra dich vu van c¢6 su khdc biét. Su khéc biét d6 dugce thé hién:

* San xuit san pham

- Tao ra san pham vt chat

- C6 thé du trit (c6 thé ton kho)

- [t tiép xidc voi khach hang trong qud trinh san xuat

- Can nhiéu mdy méc thiét bi

- Théng thudng can sé von 16n hon

- Chét luong san pham dé d4nh gid

- San pham dugc phan phdi khong bi gii han vé dia 1y
* Tao ra dich vu

- Khéng tao ra san pham vat chat

- Khéng dy trit duoc (khong ton kho)

- Thuong xuyén tiép xiic véi khach hang

- Can nhiéu nhan vién

- Théng thudng can sd von it hon so v&i san xuat san pham
- Chét luong dich vy khé danh gia

1.3. Noi dung chii yéu ciia quan tri san xuit

Nha quéan tri trong chirc nang san Xuét thuc hién céac hoat dong chu yéu va cac
quyét dinh co ban sau:

1.3.1. Dw bio nhu ciu sin xuét san pham (Chirc niing hoach dinh)
- Quyét dinh vé tap hop san phém hoac dich vu;

- Xay dung ké hoach tién dd, ké hoach nang lyc san XUAL;

- Thiét 1ap cdc dy 4n cai tién va céc dy 4n khic;

- Quyét dinh phuong phdp san xuat cho mdi mat hang;
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- Lap ké hoach trang bi may méc va bé tri nha xuong, thiét bi.
1.3.2. Thiét ké san pham va quy trinh cong nghé (Chirc ning t6 chirc)

- Ra quyét dinh co ciu t chiic cta hé théng san xudt nhu: san xudt tap trung hay
phan tan, t6 chirc theo san pham;

- Thiét ké noi lam viéc, phan cong trdch nhiém cho mdi hoat dong;

- Sép xép mang ludi nhan vién phan phdi hang hod va tiép nhan yéu t6 dau vao
cho san xuét;

- Thiét 1ap cdc chinh sdch dé bao dam su hoat dong binh thudng ciia may méc
thiét bi.

1.3.3. Quan tri cong suit ciia doanh nghiép (Chirc ning kiém soat)

- Theo doi va kich thich sy nhiét tinh cua nhan vién trong viéc thyc hién cac
muc tiéu;

- So sanh chi phi v6i ngan sach; so sanh viéc thyuc hién dinh muc lao dong; so
sdnh ton kho v6i murc hop 1y;

- Kiém tra chat luong.
1.3.4. Dinh vi doanh nghiép

Pinh vi ctia doanh nghiép 12 viéc thiét ké san pham va hinh anh ciia doanh
nghiép véi muc dich dé thi trudng muc tiéu hiéu dugc va danh gid cao nhiing gi
ma doanh nghi¢p dai dién so v&i cic ddi tht canh tranh.

Dinh vi doanh nghiép bao gdm cic budc sau:
Budre 1: Sir dung cac cong cu tao diic diém khac biét, gom:

- Tao dic diém khdc biét cho san phém: tinh chat, chat lugng, do bén, do tin cay,
kha nang stra chira, kiéu dang, két cAu

- Tao dic diém khdac biét cho dich vu: giao hang, 1ap dat, huéng din khach hang,
tu Vén, sua chita, bdo hang

- Tao dac diem khac bi¢t vé nhan sy: nang lyc, tin nhiém, tin cdy, nha nhan,
nhiét tinh, giao tiép.

- Tao dac diém khéc biét vé hinh dnh: dac di€ém nhan dang, bi€u tugng, chir viét,
bau khong khi, sy kién.

Buéc 2: Xay dung chién lwgc dinh vi, gdm cdc chién luoc:

- Dinh vi thudc tinh
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- Pinh vi loi ich

- Binh vi cong dung

- Binh vi nguoi st dung

- Pinh vi di thu canh tranh

- Dinh vi loai san phém

- Pinh vi chét lugng/gid ca

Buéc 3: Truyén ba vi tri doanh nghiép

Doanh nghiép sau khi chon dugc chién lugc dinh vi cho minh, s& thuc hién cdc
budc tiép theo ma cu thé 12 hoach dinh nhiing chién luoc Marketing canh tranh
ciia minh, quang bd vé chién lugc dinh vi cia minh mdt cich c6 hiéu qua
1.3.5. Bo tri san xuét trong doanh nghiép

Céc quyét dinh vé phan bd va bd trf thiét bi 1a dic biét quan trong bdi nhitng tng
dung 1au dai cua chiing. S& rat tén kém khi phai thiét ké lai mot mat bang. Su
thay d6i vé nhu cau doi hoi nhitng thay ddi vé kha niang dap Gmg (nhu ching ta
da biét, trong dai han nang lyc san xuat duge xéc dinh boi sd lugng thiét bi; viéc
b tri nhitng thiét bi nay 1am cho kha nang tSt hon). San pham c6 thé duoc thiét
ké lai, hodc mot san phém ¢ thé duge dua vao hodc loai ra khéi mot nhém san
pham. C6 thé c6 su thay doi trong cong nghé ché tao san pham.

Trong bat ky doanh nghiép nao, dé dat duogc viée bd tri tdt mat béng nha quan ly
can quan tim dén nam yéu t6 sau:

- Chi phi san xuét/dich vu;

- Hi€u qua cua hoat dong;

- Kha ning thich ng trong viéc thay ddi san pham dich vuy;
- Chét luong; va nguoi lao dong dat chét lugng cao.

Muc ti€u chung cua viéc bd tri mat béng thiét bi 1a bao dam hoat dong voi chi
phi ré nhit c6 thé dugc. C6 mot vai nhan td tao nén chi phi san xuit (khic voi
chi phi nguyén liéu) mot céach truc tiép cling nhu gidn tiép. Nhirng nhan t6 nay
can duoc quan tim hang dau trong qua trinh ra quyét dinh bd tri. Bang 4.1 chi ra
nhirng linh vyc quan tim khéc nhau trong qué trinh nay. Cu thé hon chiing ta s&
tap trung vao nhitng van dé sau:

- Su luu chuyén cua nguyén li¢u;

- biém & dong;
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- Su ddc 1ap cia mdy moc;

- An toan va tinh than 1am viéc ctia ngudi lao dong;

- Viéc lya chon thiét bi; va tinh linh hoat ctia hé thong.
1.3.6 Lap ké hoach cac nguén luc

Lap Ké hoach hay 1én ké hoach, xay dung ké hoach, viét mot ban ké hoach thé
12 khau dau tién. Ngay nay, ngudi ta ding phuong phidp SW1H2C5M bao gdm
cdc yéu td sau

- X4c dinh muc tiéu, yéu ciu cong viéce: Khi xdc dinh dugc yéu cau, muc tiéu
thi ban s€ ludn hudng trong tdm cic cong vi¢c vao muc ti€u va danh gid hiéu
qua cubi cling.

- Xéc dinh ndi dung cong viéc: Cong viéc d6 1a gi va cdc budc, cong doan thé
thuc hién cong viéc d6. Cot 16i ciia ndi dung cong viée 1a tic dong vao ddi tuong
nhu thé nao thong qua viéc xac dinh 3W (where, when, who). Trong d6:

+ Pia diém, khong gian thyc hién ké hoach, noi b tr, tap két ngu@)n lIuc
thuc hién ké hoach

+ Thoi gian thuc hién ké hoach: Thoi gian bat dau, thoi gian két thic, thoi
gian diéu chinh thuc hién ké hoach. Céan x4c dinh duoc muc dd khan cép va muc
d6 quan trong cua timg coéng viéc nhu cong viéc quan trong va khan céap, cong
viéc khong quan trong nhung khan cip, cong viéc quan trong nhung khong khan
cap, cong viéc khong quan trong va khong khan cap.

+ Chu thé, dbi twong thuc hién ké hoach: Gom chu thé thuc hién ké
hoach, chu thé phéi hop, hd tro thuc hién ké hoach, chu thé kiém tra, gidm sat,
bédo cdo thyc hién ké hoach va chu thé chiu trach nhiém cho ké hoach. Ciing voi
viéc 1ap ké hoach, thi can phai theo ddi ké hoach da dit ra nhat 1a ddi véi ké
hoach c6 su tham gia cua nhiéu nguoi, nhiéu bd phan thi phai c6 nguoi theo doi
va két nbi tung don vi lai véi nhau.

- Xéc dinh phwong thitc, cich thirc tién hanh ké hoach: Gom tai liéu, cAm
nang huéng dan, chi dan thyc hién cho timg cong viéc, timg budc. Tiéu chuin
ctia cong viée, cich thirc van hanh mdy méc. Piéu quan trong 1 phai ¢6 dit liéu,
thong tin dé x4y dung ké hoach. C6 thé 1a:

+ C4c cong vi¢e trong ké hoach dai han trude d6
+ Cac cong vi€c con ton can phai giai quyet

+ Cac cong viéc moi phét sinh, giao thém
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- Xac dinh viéc té chire thwe hién, phan bé ngudn luc gdm: xdc dinh phuong
phéap kiém sodt va kiém tra va dic biét 1a phai x4c dinh cho dugc nguén lIuc thuc
hién gém nguén nhan luc, tai luc (tién bac), vat luc (nguyén li€u, hé théng cung
g, hé théng mdy méc, cong nghé) va phuong thic, phuong phdp 1am viée
(nhitng nguyén tic, quy trinh, quy cdch tién hanh).

1.3.7 Piéu dd san xuit

- Thuc hién phdi hop qua céc ké hoach thong nhat; phdi hop cic co so dif liu
duoc chuén ho4;

- Theo dbi cdc cong viée hién tai va gidi thiéu cdc cong viée can thiét;

- Béo cdo, cung cép tai liéu va truyén thong;

- Phéi hop cac hoat dong mua sdm, giao hang, thay doi thiét ké...:

- Chiu trach nhiém truéc khach hang vé trang thdi don hang;

- Chuc niang gido duc phdt trién nhan su, gip d& dao tao cong nhan.
1.3.8 Kiém soat hé thong san xuit

- Theo ddi va kich thich sy nhiét tinh cua nhan vién trong viéc thyc hi¢n céac
muc tiéu.

- So sénh chi phi v&i ngan sich; so sanh viéc thyc hién dinh muc lao dong; so
sanh ton kho véi muc hop ly.

- Kiém tra chit luong.
1.4. Lich sir hinh thanh va xu huwéng phat trién ciia quan tri san xuét
1.4.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia quan tri san xuit

Khoa hoc vé quan tri san xuét va dich vu phat trién lién tuc nhanh chéng cung
voi viéc phat trién khoa hoc va cong nghé. Xét vé mat lich str, ching ta c6 thé
chia thanh 3 giai doan chinh sau:

1.4.1.1 Cach mang cong nghiép

O Anh vao nhirng ndm dau thé ky XVIIL, khoa hoc k¥ thudt phét trién manh kéo
theo sy bing nd cich mang cong nghiép. Viéc phit minh ra dong co hoi nudc
ctia Jame Watt vao nam 1764, tao diéu kién cho ra doi hang loat nhiing may
méce khdc trong k§ nghé. Hé qua tat yéu 1a sy thay thé rong rdi luc luong lao
dong thu cong bang mdy méc c6 ning suat cao hon, cing véi su thiét 1ap hé
thdng nha xudng va cdc phit minh khac cta thoi dai. Tinh sin ¢6 ciia mdy hoi
nudc va mdy moc san Xuét tao diéu kién cho viéc tap hgp cdc cong nhan vao nha
mdy. Su tdp trung ndy tao ra mot nhu cau vé viéc sip xép ho lai mot céch hop 1y
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dé san xuét ra san phim Té4c pham cia Adam Smith “Sy giau co cua qudc gia”
viét nam 1776, chirng minh cho sy can thiét ctia phan cong lao dong, hay con
goi 1a chuyén mon héa cua lao dong. Viéc san Xuét san phém duoc phan chia ra
thanh ting bo phan nho, nhitng nhiém vu chuyén biét dugc phan cong cho cong
nhan theo qui trinh san xudt. Vi thé, cdc nha may vao cudi thdi ky nay khong
nhiing chi chii y dén viéc trang bi may méc thiét bi cho san xuét, ma con & céch
thirc hoach dinh va quan ly cong viéc san Xuét cia cong nhan.

Céch mang cong nghiép lan truyén tir Anh sang Hoa ky. Vao nam 1790 Eli
Whitney, nha phat minh Hoa ky, da thiét ké mau stng truong san xuat theo day
chuyén. Nam 1800 nhitng nganh coéng nghiép khic phat trién 1én cliing véi su
phét trién cua dong co xang dau va dién, nhu ciu vé san pham phuc vu cho
chién tranh da thdc déy su thanh 1ap nhiéu nha may hon nira. H¢ théng san xuAt
thii cong duge thay thé boi hé thong nha xuong véi nhitng may méc hién dai
vao thoi ky d6 tao nén nhirng thay d6i 16n dbi véi nha mdy ndi riéng va ca nganh
cong nghi¢p néi chung.

Ky nguyén cong nghiép méi & Hoa ky da xuét hién ngay khi bat dau thé ky 20,
da tao ra mot giai doan m¢& rong 16n lao ve nang luc san XUAt. Su chdm dut viéc
st dung lao dong no 1€, sy di chuyén cua lyc luvgng lao dong trong ndng thon
vao céc thanh thi va sy nhap cu da cung cép mat luc luong lao dong 16n cho su
phét trién nhanh chéng cta trung tim coéng nghiép & thanh thi. Su phét trién nay
dan dén hinh thitc méi ctia nganh cong nghiép 1a giai quyét van dé von thong
qua viéc thiét 1ap cdc cong ty c6 phan. Tir d6, c6 thé nha quan 1y trd thanh nguoi
lam thué cho xi nghi€p va duoc tra luong tur nha tai chinh, hay ngudi lam chu
dau tu.

1.4.1.2 Quan tri khoa hoc

*Frederick W.Taylor dugc xem nhu 1a cha dé cua phuong phdp quan tri khoa
hoc. Ong nghién ctu céc van dé thudc vé nha mdy vao thoi dai cua 6ng mdt
cach khoa hoc, chi trong dén tinh hiéu qua véi mong mudn dat duoc két qua veé
viéc tiét kiém thoi gian, ndng luc va nguyén vét licu.

Hé théng hoat dong cua Taylor nhu sau:

- K¥ nang, stic luc va kha nang hoc tap duogc xac dinh cho ting cong nhan dé ho
¢6 thé dugce 4n dinh vao cdc cdng viéc ma ho thich hop nhét.

- Cdc nghién ctru vé theo doi ngung 1am viéc dugc tién hanh nham dua ra két
qua chuan cho ting cong nhan ¢ ting nhiém vu. Két qua mong mudn déi véi
tung cong nhan s€ dugc st dung cho viéc hoach dinh va 1dp thoi gian biéu, so
sdnh v&i phuong phép khic dé thuc thi nhiém vu.
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- Céc phi€u huong dan, cdc két qua thuc hién va dac diém riéng bi¢t cua tiung
nguyén vat liéu s€ dugc sir dung d€ phoi hop va td chirc cong viée, phuong phap
lam vi¢c va tién trinh cong viéc cling nhu két qua lao dong c6 thé dugc chuan
héa.

- Cong viée gidm sat duoc cai tién théng qua viéc lya chon va hudn luyén can
than. Taylor thuong xuyén chi ra rang quan tri khong quan tim dén viéc d6i méi
chlic ndng cua nd. Ong tin réng quan tri phai chép nhan viéc hoach dinh, to
chtic, quan 1y va nhitng phuong phdp xdc dinh trach nhiém hon 12 dé nhiing
chirc nang quan trong nay cho chinh cong nhan.

- Hé théng tra thuong khuyén khich dwoc st dung dé gia ting hiéu qua va lam
giam di trach nhiém truyén théng cta nhitng ngudi quan 1y 1a don déc cong
nhan.

- Henry L.Gantt da lam viéc cung v6i Taylor & nha may Midvale, n6i chung dng
¢6 ciing quan diém véi Taylor, ngoai trir viéc chd ¥ dén nguoi thyc hién cong
viéc hon 12 ban thin céng viéc. Ong to ra hiéu biét tim 1y cong nhin hon Taylor
va thtra nhan tAm quan trong cua tinh than va loi ich cua phﬁn thudng tinh than
d6i véi viéc dong vién cong nhan.

- Frank va Lillian Gilbreth, 12 nha thau thanh dat, ngudi dd quan tim dén
phuong phdp 1am viéc khi méi bat ddu 1am tho phu. Sau niy dng c6 nhiéu cai
tién trong phuong phdp xay va cdc nghé khic cia nganh xdy dung. Ong quan
niém viéc 1ap ké hoach cong tic va hudn luyén cho cong nhan nhirng phuong
phdp 1am viéc ding din khong chi ning cao ning suit, ma con dam bao siic
khoe va an toan cho cong nhan.

- Nghién ctru tdc nghiép: Viéc st dung mot lugng khong 16 céc khi tai quén su
va nhdn su trong thé chién tha II, khién cdc nha cAm quén phai di phé véi
nhitg quyét dinh phirc tap ma trudc ddy chua bao gio ho gip phai. Cdc khdi
niém vé phuong phép tiép can toan hé théng, cic nhém lam viéc da nganh va
viée str dung céc k¥ thuét todn hoc phirc tap da dugc phat trién dé thich nghi voi
diéu kién phirc tap dé.

Sau chién tranh, céc gido trinh vé quan tri tdc nghiép da duoc gidi thiéu trong
cic trudng dai hoc, cdc to chtc tu van va nghién ctru tic nghiép...ma ngiy nay
ching ta duoc biét nhu 1a k¥ thuat dinh luong, qui hoach tuyén tinh, PERT/CPM
va cidc mo hinh du bio.

Nghién ciru tic nghiép tim kiém viéc thay thé cic quyét dinh phiic tap bang mot
phuong phép chi rd nhitng kha ning t6i wu thong qua viéc phan tich.
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1.4.1.3 Cach mang dich vu

Mot trong nhitng sy phat trién khoi dau trong thoi dai cua chiing ta 1a sy no rd
cua dich vy trong nén kinh té Hoa ky. Viéc thiét lap céc td chirc dich vu da phat
trién nhanh chéng sau thé chién tht IT va van con tiép tuc mo rong cho dén nay.

Céc nhan t6 anh huong dén quan tri san xuét va dich vu ngay nay:
- Chét luwong, dich vu khéch hang va cdc thach thirc vé chi phi.

- Su phét trién nhanh chong cua céc k¥ thuat san xudt tién tién.

- Su tang trudng lién tuc ctia khu vyc dich vu.

- Su hiém hoi cua cic tai nguyén cho san xuat.

- Cdc van d¢ trdch nhiém xa héi.

Anh huéng quan trong ctia nhan td nay I1én cdc nha quén tri tic nghiép 12 bién
giéi mot qudc gia da khong con kha nang bao vé khoi viéc nhap khau hang héa
tir nuwéc ngoai. Cudc canh tranh dang gia ting va ngly cang trd nén gay git hon.
Pé thanh cong trong viéc canh tranh, cic cong ty phai hiéu rd cdc phan (mg cua
khach hang va cai tién lién tuc myc tiéu phat trién nhanh chéng san pham véi su
két hop tdi wu chét luong ngoai hang, thoi gian cung (mg nhanh chéng va diing
luc, véi chi phi va gia ca thdp. Cudc canh tranh nay di chi ra rﬁng, cac nha quan
tri tdc nghiép st dung phuong phdp san xudt phtrc tap hon thong qua viéc mo
rong mot cich nhanh chéng k¥ thuat san xuét tién tién.

1.4.2 Xu huéng phat trién ciia quan tri san xuat

Quan trj san xuét ngay cang duoc cdc nha quan tri cp cao quan tim, coi d6 nhu
Ia mot vi khi canh tranh sdc bén. Su thanh cong chién lugc cua doanh nghiép
phu thudc rat nhiéu vao su danh gid, tao dung, phat trién cdc nguén luc tir chuc
nang san xuét. San xuét hién dai c6 nhiing dac diém:

- San xuét hién dai yéu cau phai c6 ké hoach hop 1y khoa hoc, c6 d6i ngii k¥ su
gi6i, cong nhan dugc dao tao t6t va thiét bi hién dai.

- Quan tdm ngay cang nhiéu dén thuong hi¢u va chat lugng san pham. Pay la
mat tat yéu khach quan khi ma tién bg ky thudt ngay cang phét trién véi mirc do
cao va yéu cau cua cudc sOng ngay cang nang cao.

- Cang nhén thtrc 13 con nguoi 13 tai san qui nhét cia cong ty. Yéu cau ngly
cang cao cia qud trinh san xuat, cling voi sy phdt trién ciia mdy méc thiét bi, vai
trd ning dong ciia con nguoi trd nén chiém vi tri quyét dinh cho sy thanh cong
trong cdc hé théng san xuit.
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- San xuat hién dai ngay cang quan tim dén van dé kiém sodt chi phi. Viéc kiém
sodt chi phi dugc quan tAm thudng xuyén hon trong timg chiic ning, trong moi
giai doan quan ly

- San xuét hién dai dua trén nén tang tap trung va chuyén mon hda cao. Sy phat
trién manh mé ciia khoa hoc k¥ thuat da lam cho cic cong ty thiy rang khong
thé tham gia vao moi linh vuc, ma can phai tap trung vao linh vyc nao minh c6
thé manh dé gianh vi thé canh tranh.

- San xuat hién dai cling thtra nhan yéu cau vé tinh mém déo cua h¢ thong san
xuat. San xuat hang loat, qui md 16n da tung chiém uu thé lam giam chi phi san
XUuAt.

- Su phit trién ctia co khi hod trong san xut tir chd thay thé cho lao dong ning
nhoc, dén nay da tng dung nhiéu hé théng san xuit ty dong diéu khién bang
chuong trinh.

- Ngay cang mg dung nhiéu thanh tyu ctia cong nghé tin hoc, mdy tinh trg gitip
dic luc cho cédc cong viée quan 1y hé thong san xuat.

- M6 phong cdc md hinh todn hoc dugc su dung rong rai dé hd tro cho viéc ra
quyét dinh san xuat — kinh doanh.

1.4.2.1 San xuit nhw 13 mdt hé thong

Russel Ackoff nha tién phong trong 1y thuyét hé thong, mé ta hé thong nhu sau:
Heé thong 12 mot tong thé khong thé chia nhé duoc ma khong 1am cho né mat di
nhitng nét ddc trung, va vi thé né phai duoc nghién ctru nhu 12 mot tong thé.

Hé thdng san xuét tiép nhan dau vao & cdc hinh thdi nhu nguyén vat liéu, nhan
su, tién von, céc thiét bi, cac thong tin... Nhiing yéu td dau vao nay duoc chuyén
ddi hinh thai trong hé théng dé tao thanh céc san phém hodc dich vy theo mong
mudn, ma ching ta goi 12 két qua san xuat. Mot phan cua két qua quan 1y boi hé
thdng quan 1y dé nham xdc dinh xem né c6 thé duoc chap nhan hay khong vé
mat s6 luong, chi phi va chat luong. Néu két qua 1a chap nhan duoc, thi khong
c6 sy thay ddi nao dugc yéu cdu trong hé théng; néu nhu két qua khong chap
nhan dugc, cic hoat dong diéu chinh vé mat quan ly can phai thyc hién.

* Yéu té dau vao: duoc phan thanh 3 loai chinh:

- Cé4c nhan t6 ngoai vi: n6i chung la céc thong tin dac trung va cé xu hudng
cung cap cho cic nha quan tri vé cic dicu kién bén ngoai h¢ thong nhung c6 anh
hudng dén hé thong.

- Di€u kién vé kinh té:
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Nhan té kinh té c6 anh huong truc tiép ddi v6i su thu hit tiém ning ciia cic
chién luge khdc nhau. Chfmg han néu nhu 13i suét tang 1én thi s6 vbn can cho
viéc da dang héa s& qué dat hodc khong c6 san. Hay 1a, khi 13i sudt ting 1én thi
s6 thu nhap st dung dugc tiy thich s& giam di va nhu cdu san pham dé st dung
tiy thich ciing giam. Khi gid c6 phiéu ting 1én, sy mong mudn c6 cd phan nhu la
ngudn von dé phat trién thi truong s& ting 1én. Nhu vy, khi thi trudng ting
truong thi ciia cai ciia ngudi tiéu thu va doanh nghiép ting 1én. Cac bién s kinh
té quan trong can theo doi.

+ Nhimng chinh sach tién t&, kha ning cung cép tin dung, 13i suit.
+ Gid4 tri cua dong tién trén thi truong, ty 16 lam phat, ty gid hdi dodi.
+ Tham hut ngan sach cua chinh phu.
+ Thu nhép binh quén trén dau nguoi, xu hudng that nghiép.
+ Céc chinh séch thué khéa, qui dinh vé xuit nhap khau.
- Piéu kién vé nhan khau, dia 1y, vin héa, xa hoi.
Céc yéu té nhan khau, dia 1y ,van héa, xa hoi cha yéu:
+ Ty 1¢ sinh, ty 1& chét, ty 1¢ di dan va nhap cu.

+ Mtc hoc van trung binh, 16i song, cic moi quan tdm doi voi van dé dao
duec.

+ Vai tro cua gidi tinh, théi quen mua hang.
+ Thai d6 ddi voi viée tiét kiém, dau tu va cong viéc.
+ MBoi truong va kiém sodt 6 nhiém méi trudng.

- Khia canh chinh tri, luat phép cua qudc gia:

Céc yéu t6 chinh tri, chinh phu, lut phép c6 thé cho thiy cic van hoi va méi de
doa chu yéu ddi véi cdc to chirc nho va 16n. Déi voi cdc nganh va nhiing cong ty
phai phu thudc rt nhiéu vao cdc hop dong hoic tro cap ciia chinh phu, nhitng dy
bdo vé chinh tri ¢6 thé 1a phan quan trong nhat cia viéc kiém tra cdc yéu td bén
ngodi. Sy thay doi vé bang sang ché, luat chdng doc quyén, thué sudt va cic
nhém gy sirc ép ngoai hanh lang c6 thé anh hudng rat nhiéu dén cic cong ty.
Su 1é thudc 1an nhau mdi ldc mot tdng Ién trén pham vi toan quéc gitra cac nén
kinh té, thi trudng, chinh phu va to chtrc doi hoi cong ty phai xem xét dén anh
hudng c6 thé c6 ciia céc bién sb chinh tri dbi voi viée soan thao va thuc hién cic
chién luoc canh tranh.

Céc bién s chinh tri, chinh phua va lut phdp quan trong
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+ Cic thay dbi ctua Luat thué.

+ Cédc qui dinh xuét nhap khau, thué xuat nhap khau dic biét.

+ S6 lugng céc bang sang ché, phat minh.

+ Luat bao vé mdi truong; Luat chdng doc quyén.

+ Murc trg cip cua chinh phu; mirc chi tiéu cho quéc phong.
- Khia canh ky thuat:

Nhing thay doi va phat minh k¥ thuat mang lai nhiing ddi thay to 16n nhu k¥
thuat sidu dan, k¥ thuat dién todn, nguoi may, nhitng nha mdy khong nguoi,
truyén thong khong gian, nhitng mang ludi vé tinh, soi quang... Cdc anh huong
ctia cong nghé cho thdy nhitng co hoi va méi de doa ma chiing ta phai dugc xem
x€ét trong viéc soan thdo chién luge. Su tién bo k¥ thuét c6 thé tac dong sau sdc
1én nhiing san phém dich vy, thi truong, nha cung cép, nha phan phéi, nguoi
canh tranh, khach hang, qué trinh san xuét, thuc tién tiép thi va vi thé canh tranh
clia to chuc.

Tién bd k¥ thuét c6 thé tao ra nhiing thi trudng moi, két qua 1a su sinh sdi cua
nhirng san pham moi mé va duoc cai tién thay d6i nhitng vi trf gid ca canh tranh
¢6 quan hé trong mdt nganh, khién cho nhitng san phém va dich vu hién c6 tro
nén 16i thoi. Hién nay, khong c¢é cong ty hay nganh cong nghiép nao tu céich ly
v6i nhitng phat trién céng nghé dang xuét hién. Trong cong nghé k§ thuat cao,
su nhan dang va ddnh gid nhitng co hoi va mdi de doa mang tinh cong nghé
trong yéu c6 thé 12 phan quan trong nhat cta viéc kiém soét cic yéu td bén ngoai
trong hoat dong quan 1y chién lugc.

Céc cau hoi chii yéu thuong dit ra khi ddnh gid méi trudng céng nghé
+ Céc cong nghé bén trong cong ty 1a gi ?

+ Céic cong ngh¢ nao dugc st dung trong vi¢c kinh doanh cta cong ty?
Trong san pham?

+ MGJi cong nghé c6 tim quan trong thiét yéu nhu thé nao dbi voi mdi san
phém va hoat dong kinh doanh?

+ Nhiing cong nghé nao dugc quan tdm bao gom trong vi€c sdn xuat cic san
pham va nguyén vat li¢u mua dé su dung?

+ Sy phit trién clia cong nghé nay theo thoi gian 1a gi? Nhiing thay doi cong
nghé nay khéi dau tir cong ty nao?

+ Pau la sy phat trién c6 thé c6 cta cong nghé nay trong tuong lai?
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+ Xép hang chil quan céc cong ty khac nhau theo mdi céng nghé 1a gi?

- Céc yéu t6 vé thi truong: 12 cdc thong tin 6 lién quan dén canh tranh, thiét ké
san pham, s& thich ciia khdch hang va cdc khia canh khdc cua thi trudng.

- C4c nguon lyc ban dau: 1a cic yéu t6 phuc vu tryc tiép cho vi¢c san xuat va
phan phdi san pham hay dich vu. Pay la cdc nhén t6 vé nguyén vat liéu, nhan sy,
von bang tién, von bang hang hoa va cac tién ich khéc.

* Yéu t6 dau ra: 12 san pham dugc san xuét tir hé thong, thudng c¢6 hai hinh
thirc: san pham tryc tiép va san pham khong truc tiép. Mot sb 16n san pham (truc
tiép) duoc san xuat hang ngay va cdc san pham (khong truc tiép) duoc phat sinh
ra tir hé thong. Piéu luu ¥ 13 ching ta thuong bo qua cdc loai san pham khéng
truc tiép cua hé théng nhu: Thué khéa, cdc loai chit thai va gdy 6 nhiém moi
truong, cac hoat dong cong déng. Maic du ching khdong nhan dugc sy luu tim
nhu 12 cic két qua vé san pham hay dich vu tao ra doanh thu gitp cho hé thdng
san xuat ton tai.

1.4.2.2 Céc quyét dinh trong quan tri san xuit va tic nghiép

Theo kinh nghiém ciia c4c nha quan trj thuong phan céc quyét dinh thanh 3 loai
chinh: Céc quyét dinh vé chién lugc, quyét dinh vé hoat dong va quyét dinh vé
quan ly.

* Cac quyét dinh vé chién lwoc: quyét dinh vé san pham, qui trinh san xut,
phuong tién san xuat. Pay 1a quyét dinh ¢6 tim quan trong chién lugc ¢6 ¥ nghia
lau dai cho td chirc. Nhitng quyét dinh nay doi hoi tit ca nhan vién trong cic
khau tir san xuat, nhan su, k¥ thudt, Marketing va tai chinh déu phai lam viéc
cung nhau dé nghién ctru cac co hoi kinh doanh mdt cdch can than, nham dua ra
mot quyét dinh dit céc t6 chirc vao vi tri tot nhat dé dat duoc muc tiéu dai han:

- Quyét dinh xem c6 nén thyc hién du 4n phat trién san pham mdi hay khong.
- Quyét dinh vé& viéc thiét 1ap qui trinh san xuét cho san phadm moi.

- Quyét dinh cé4ch thirc phan phoi nguon nguyén vat liéu khan hiém, cic ti¢n ich,
kha nang san xuat va nhan sy gitra cdc co hoi kinh doanh maéi va hién c6.

- Quyét dinh vé viéc xay dung thém nha may méi va noi dit ching.

* Cac quyét dinh vé hoat dong: nhu giai quyét tit ca cic van dé lién quan dén
viéc hoach dinh san xuit dé dap ung nhu cdu cua khdch hang. Trach nhi¢m
chinh ctia tic nghiép va tim kiém don dit hang tir phia khéch hang, duoc thu hit
bdi chién lugc marketing ctia to chitc va phan phdi san pham hay dich vu nham
thoa man nhu cau khach hang. Vi dy nhu:
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- Quyét dinh xem can c6 bao nhiéu duy trit dung cho san xuat.
- Quyét dinh so lugng va loai sdn pham s& dugc san xuat trong thoi gian toi.

- Quyét dinh 12 c6 nén gia ting ning luc san xuét vao thodi gian t6i hay khong?
Bang cdch nao? cho cong nhin 1am ngoai gid hodc 1a cho cdc nha cung tmg thuc
hién mot phan khéi luong san phdm cia cong ty?

- Quyét dinh chi tiét vé viéc mua nguyén vat liéu dé dap g nhu clu cho san
Xuat trong thoi gian toi.

* Cac quyét dinh vé quan ly: Diy 12 cic quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong
hang ngay cua cong nhéan, khong phai lic nao cong nhén cling luén hoan thanh
cong viéc cua minh nhu mong muén. Vé chat luong san phém, dich vu cé xu
huéng bién dong, may méc thiét bi c6 kha ning hong héc xay ra. Do d6 cic nha
quan 1y can hoach dinh, phan tich va quan 1y cdc hoat dong dé lam giam di sy
can trd dén hé théng san xuat. Vi du nhu:

- Quyét dinh vé chi phi cho viéc diéu chinh lai ban thiét ké san pham.

- Quyét dinh tiéu chuan vé quan 1y chat luong cho nhitng san pham c6 sy thay
dbi trong bang thiét ké.

- Quyét dinh s6 1an béo tri ngan chin héng héc ciia mdy méc san xuat.

Cic quyét dinh hang ngay vé cong nhén, chat luong san phdm, mdy méc ding
cho san xuét, khi dugc thuc hién cung v6i nhau s€ 1a mot khia canh 16n trong
cong viéc cua cdc nha quan ly tac nghiép.

1.5. Panh gia niing suit

Nang suit 1a thuée do hiéu qua cua mot hoat dong vi vay né cé y nghia then
chét dé danh gid thuc trang hi€u qua hoat dong san xuét, kinh doanh cta céc td
chtre/ doanh nghiép.

Pé danh gid nang suit cia cic td chirc/doanh nghiép can thiét 1ap mot hé thong
cdc ty sb hay con duoc goi 1a chi tiéu ning suat. Viéc str dung chi tiéu nang sudt
nao la phu thugc vao muc dich phan tich, ddnh gid va kha nang thu thap cic dir
liéu can thiét. Myc dich cta viéc tinh todn céc chi tiu ning sudt nham phan tich
tinh trang hoat dong hién tai cua doanh nghiép, so sdnh vdi cic doanh nghiép
khac hoac so sanh véi cac tiéu chuin nganh nham dat ra muc ti€u va khéc phuc
nhitng khu vuc c¢6 van dé.

O cap do doanh nghiép, c6 rat nhiéu cac chi tiéu c6 thé sir dung, trong d6 chia ra
2 loai chi tiéu sau:
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1.5.1 Cac chi tiéu dinh tinh: Pay 12 viéc xem xét dén dinh hudng chién luoc,
phuong thirc quan 1y va vin hod doanh nghiép. Nhiing yéu t6 nay 1a co sé cho
su phét trién bén vimng. Céc yéu t6 xem xét bao gdom:

- Y€u t6 lanh dao: xem xét dén muc dich, muyc tiéu va chién lugc quan ly
- Yéu t6 quan ly: co cau to chuc, h¢ thong quan 1y, chinh sach déi véi lao dong
- Yéu t0 phét trién san pham, cong nghé

- Yéu t6 san pham, chién luoc thi truong: chat luong san pham, kha ning thim
nhdp va mo rong thi truong.

- Y€u t0 tai chinh: chinh sich tai chinh, céc chi tiéu tai chinh
- Céc yéu t0 khic nhu cdc moi quan hé hop tdc, cdc moi quan hé gitra quan 1y va
nguoi lao dong.

1.5.2 Cac chi tiéu dinh lweng: Tuy theo muyc dich phén tich c6 thé tap hop céc
chi tiéu cy thé theo nhém khéc nhau. Nhin chung hé théng céc chi tiéu duoc chia
thanh 4 nhom:

- Nhém chi tiéu ning suét lao dong: cho thiy kha ning san xudt san pham hay
dich vu & muc chi phi lao dong thap nhit c6 thé. Yéu t6 lao dong ludn duge xem
xét trong mdi quan hé véi cdc yéu td khac. Céc chi tiéu thuong sir dung: gid tri
gia tang trén chi phi lao dong, ning suit lao dong (gid tri gia tang/ s6 lugng lao
d6ng), tong dau ra tinh theo dau ngudi, chi phi lao dong trén mot lao dong ...

- Nhém chi tiéu nang sudt von: phan anh mic d6 hiéu qua trong st dung von,
cho théy duoc khi dau tu mot déng von nhu vay s€ dem lai bao nhiéu gia tri.
Piéu nay s& khong chi phu thudc vao viéc quan 1y cho qué trinh san xuat hoat
dong 6n dinh ma dodi hoi cdc chu doanh nghiép phai ludn tim tdi dé ¢ thé dau tu
cho thi truong nao, san pham nao c6 hiéu qua nhat. Céc chi tiéu thuong sir dung:
Ning suat von (gid tri gia ting/ tong lugng vén), Ty 1& quay vong von (tong dau
ra/ tai san cb dinh)...

- Nhom chi ti€u phan anh tinh canh tranh va kha nang sinh lgi: Nhém chi tiéu
nay gom hai dang chi tiéu chinh:

Hi€u qua qué trinh: Panh gid hi€u qua s dung nguén luc san c6 cua doanh
nghiép nhu lao dong, nha xudng, mdy méc va vén dé tao ra gid tri gia ting. Chi
tiéu nay phu thudc rat nhiéu vao viéc kiém soét cic qua trinh san xuat va cung
cap dich vy nhu phén cong bb tri lao dong hop 1y, bd tri san xuat phit hop, kiém
sodt chit ch& cic qud trinh dam bao chat luong va giam lang phi, phat huy téi da
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hiéu qua str dung mdy mdce, thiét bi, tiét kiém toi da nguyén nhién liéu. Chi tiéu
thuong str dung: Gid tri gia tdng/ Chi phi ndi luc ...
Kha ndng sinh lgi: phan dnh kha ndng tao ra lgi nhuan cua doanh nghiép. Chi
tiéu thuong st dung: Ty suét thu hdi vén dau tu (Loi nhuan/ tong von dau tu),
Kha ning sinh loi (1gi nhuan/Tong dau ra) ...
Nhém chi tiéu niang suat tong hop: Phan 4nh ning suét tong thé ctia doanh
nghiép. N6 cho thiy cdi nhin tong thé vé viéc st dung ¢ hiéu qua céc yéu tb
dau vao hay khong dé c6 thé tao ra mot luong gid tri du ra cao. Chi tiéu thudng
str dung: Ning suat chung (tong dau ra/ tong dau vao, Nang suat yéu t6 tong hop
- TFP).

Cau héi
1/. Thé nao 1a quan tri san xuat? Quan tri san xuat déng vai trd gi trong hé thong
quan tri ?
2/. Néu ndi dung chil yéu ctia quan tri san xuat ?

3/. Nguoi ta danh gid nang suat san xuat qua céc chi tiéu nao ?

Gido trinh Quan tri san xudt & dich vu



20

CHUONG 2
DU BAO NHU CAU SAN XUAT SAN PHAM
Giéi thi¢u:
Trong san xuat, khong chi riéng cho bd phan san xuét, nhiéu hoat dong déu

duoc can cu trén du bao. Do dé, nha san xuat ludén xem du bao nhu cau san xuat
la nén tang quan trong dé thuc hién quy trinh an xuat mdt cach hi¢u qua nhat.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khéi niém du bdo, nguyén tac vai trd cua du bdo san xuat
san pham;

- Van dung ciac phuong phap dy bdo nhu cau san xuat san pham;

- X4c dinh cdc budc gidm sat va ki€ém soédt vao dy bdo nhu cau san xuat san
pham.

Noi dung chinh:
2.1. Thue chit va vai tro cia du bao trong quan trj san xuat
2.1.1 Khai niém du bao

- Nguoi ta thuong nhdn manh rang mot phuong phdp tiép can hiéu qua dbi véi
du bdo 12 phan quan trong trong hoach dinh. Khi céc nha quan trj 1én ké hoach,
trong hién tai ho xdc dinh hudng tuong lai cho cidc hoat dong ma ho s€ thuc
hién. Budc dau tién trong hoach dinh la dy bdo hay la uéc lugng nhu clu tuong
lai cho san phém hoac dich vu va cac nguén lIuc can thiét dé san xuit san phém
hoac dich vu doé.

- Nhu vay, du bdo 1a mét khoa hoc va nghé thuét tién dodn nhitng sy viéc s€ xay
ra trong tuong lai, trén co s& phan tich khoa hoc vé cdc dit liéu da thu thap duoc.
Khi tién hanh dy béo ta cian c&t vao viéc thu thap xir 1y s6 liéu trong qud khr va
hién tai dé xdc dinh xu hudng van dong cta cic hién tuong trong twong lai nho
vao mdt s6 md hinh todn hoc.

- Du bdo ¢6 thé 1a mot du dodn chii quan hodc truc gidc vé twong lai. Nhung dé
cho dy bdo duoc chinh xdc hon, ngudi ta ¢ loai trir nhitng tinh cht quan cia
nguoi dy bao.

2.1.2 Cac nguyén tic dw bao
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