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CHUONG TRINH MO PUN: QUAN TRI NHAN LUC

Mi s6 mb dun: MP20
Thoi gian md dun: 75gid

Vi tri, tinh chat cia mo6 dun:

(Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh 45 gio)

- Vi tri: M6 dun Quan tri nhan lyc thuc nhém cdc moén chuyén mon dugc
bo tri giang day sau khi da hoc xong cdc mon hoc co s6.

- Tinh chat: Md dun Quan trj nhan luc cung cap nhirng kién thirc vé quan tri

nguon nhan lyc nhu:

+ Phén tich dugc qua trinh hoach dinh nguén nhan luc.

+ Thiét 1ap nén chinh sach ngudn nhén lyc cho doanh nghiép.

+ X4y dung duoc tién trinh phan tich céng viéc, phin bd cong viéc hop

1y cho co cau nhén suy.

+Xay dyng nén ban md td cong viéc, ban ti€u chuan cong viéc hop ly

cho doanh nghiép.

+ Phan tich dugc quy trinh tuyén dung nhan vién va dp dung vao thuc té

trong qué trinh tuyén dung.

+ Phan tich duoc qué trinh dao tao va phét trién ngudn nhan lyc cho

doanh nghiép.

+ Ung dung duoc cong tic dam phéan kinh doanh, twong quan nhén sy

trong thyc tién.

Noi dung mo dun:

N©gi dung tong qudt va phan phéi thoi gian:

Sé Loai Difl Thoi gian (gio)
Tén céc bai trong md dun | bai | diém Téng| Ly | Thuc | Kiém
T day s6 | thuyét | hanh | tra
1 | GIOI THIEU VE QUAN TH | Lép | 10 4 6 -
TRI NGUON NHAN LUC hoc

Khaéi ni¢m vé Quan tri nguon
nhan luc

Céc chure nang co ban cua
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Quan tri ngudn nhan lyc

Vai trd cua phong Quan tri
ngudn nhan lyc

THIET LAP CHINH
SACH NGUON NHAN
LUC

Khai niém Hoach dinh
ngudn nhan lyc

Qua trinh Hoach dinh nguén
nhan luc

Phén tich m6i truong kinh
doanh, xac dinh muc ti€u va
chién lugc ciia doanh nghiép
Phan tich hién trang quan tri
ngudn nhan lyc

Dy bdo nhu cau ngudn nhan
luc

Phén tich quan hé cung ciu,
kha ning diéu chinh hé
théng quan tri ngudn nhan
luc

Thuc hién

Kiém tra, danh gi4 tinh hinh
thuc hién

hoc

15

PHAN TICH CONG VIEC
Khéi ni¢m phan tich cong
viéc

Loi diém ctia phén tich cong
viéc

Céc phuong phap phan tich
cong viéc

Tién trinh phan tich cong

Doanh
nghi¢p

14
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viéc
M0 ta cong viéc

M0 ta tiéu chuan cong viéc

TUYEN DUNG NHAN
VIEN

1. Tuyén mo nhén vién
Tién trinh tuyén mo
Tuyén md nhén vién

2. Tuyén chon nhan vién
Anh huong cua céc yéu to
moi trrong
Tiéu chuan tuyén chon nhén
vién
Phét hoa qud trinh tuyén
chon nhan vién

hoc

12

PAO TAO VA PHAT
TRIEN

Tai sao phai dao tao va phat
trién

Tién trinh ddo tao va phat
trién

Céc phuong phédp dao tao va
phét trién

Phét trién nhan sy

nghiép

14

TUONG QUAN NHAN SU
Quan h¢ nhan su
Thuong nghi tap thé

Giai quyét tranh chap lao
dong

Giao té nhéan su thuc hanh

nghiép

10
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YEU CAU VE PANH GIA HOAN THANH MO DPUN
1. Nhiém vu dbi véi sinh vién:
- Du 16p: 100% (Néu vang mit thi khéng qué 20% sb tiét md dun)
- Bai tap: Lam bai tap day du
- Dung cu hoc tap: tap, viét

- Khdac: Tham gia thao luan cdc bai tap tinh hudng do gido vién yéu cau,
hoan thanh céc bai tiéu luan do gido vién dua ra

2. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

- Diém ddnh gid qud trinh:

+ Sinh vién tham gia giai quyét tinh hudng tai 16p theo nhém, tham gia vao

cic budi phong van, tham gia hoan thanh cdc san pham do gido vién yéu cau.

Cic hoat dong trong nhém s& dugc cong 1 diém timg phan vao diém qué

trinh.

+ Khuyén khich sinh vién phat biéu trong gio hoc, s& cong 1 diém cho nhiing
lan phét bi€u chinh xdc c4c cau héi mé do gido vién de ra.

- Ddnh gid kiém tra dinh ky

+ Kiém tra dinh ky 3 lan: thong qua ké hoach Heé sb: 2

- Hinh thtrc: ty luan.

- Thoi gian: 60 - 90 phuit.

-Yéu cau: Pat s6 diém trén 5.0 diém cho mdi 1an kiém tra (néu duéi 5.0 diém
SV phai ki€ém tra bu dé cai thi¢n so diém).

- Ddnh gid két thiic mon hoc: Kiém tra két thiic mén hoc, trong sé: 100%

+ Hinh thirc: Ty luan

+ Tong diém dat: phai tir 5.0 diém tré 1én (trudng hop thap hon 5.0 diém phai
kiém tra lai)

+ Thang diém: 10
+ Thot gian thi: 75-90 phut

Gido trinh Quan tri Nhan luc
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Giéi thiéu

Sy ton tai va phét trién cia mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va sir dung c6 hi€u qua céc nguén luc: von, co s6 vat chét, tién
bd khoa hoc k¥ thuat, nguoi lao dong, cdc yéu td nay c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau va tic dong lai v6i nhau. Nhitng yéu t6 nhu: may méc thiét bi, cua cai
vat chét, cong ngh¢ k¥ thuat déu c6 thé mua dugce, hoc héi duge, sao chép duoc,
nhung con nguoi thi khong thé. Vi vy c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy
c6 vai trd thiét yéu d6i véi su ton tai va phit trién ctia doanh nghiép .

Con ngudi, voi kha ning sdng tao, lao dong cin ci siéng nang cta minh, da
phat minh ra nhitng dung cu tlr ban dau 12 tho so cho dén phat trién céng nghé
cao, khoa hoc k¥ thuét cao nhu ngay nay da phuc vu dugc nhu cau ban than va
phat trién x4 hoi.

Quan tri nhan lyc gép phan vao viée giai quyét cidc mat kinh té xa hoi cla
van dé lao dong. B6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té néi
chung déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong
hudng thanh qua do ho lam ra.

Quan tr1 nhan luc gén lién v6i moi td chire, bat ky mdt co quan td chirc ndo
cling can phéi c6 b phan nhan sy. Quan tri nhan lyc 1 mdt thanh td quan trong
ctia chtc nang quan tri, né ¢6 gdc ré va cic nhanh trai rong khap noi trong moi
td chirc. Quan tri nhan lyc hién dién O khép céc phong ban, bat cr cép quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan lyc. Cung
cich quan tri nhan lyc tao ra bau khong khi van hod cho mét doanh nghiép. Pay
cling 12 mét trong nhimg yéu té quyét dinh dén su thanh bai cia mdt doanh
nghiép.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc vi sao khdi niém quan tr1 ngudén nhan lyc lai dugc thay
thé cho khai ni¢m quan tri nhan sy;

- X4c dinh dugc cdc hoat dong churc ndng co ban cuia quan tri nguén nhan
luc;

- Phan tich dugc mo hinh quan tri ngudn nhan lyc va kha ning 4p dung
vao trong diéu kién cta cdc doanh nghié¢p tai Viét Nam;

- Xéc dinh rd vai tro cia phong nhan lyc;

- C6 thai do nghiém tic, tic phong nhanh nhen trong qua trinh nghién ctru.

Gido trinh Quan tri Nhan luc
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Noi dung chinh
1. Khai niém Quin tri ngudn nhan luce
1.1. Khdi niém:

Nguén nhan luc cua mot t6 chirc duoc hinh thanh trén co s& cua cac ca
nhan c6 vai trd khdc nhau va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat
dinh. Ngudn nhén luc khic voi cdc ngudn luc khic cia doanh nghiép do chinh
ban chat cta con ngudi. Nhin vién c¢6 cdc nang luc, dic diém cd nhan khic
nhau, c¢6 tiém ning phat trién, c6 kha niang hinh thanh cdc nhém héi, cic t6 chuc
cong doan dé bao vé quyén loi ciia ho, c6 thé ddnh gid va dit cAu hoi ddi voi
hoat dfng cua cdc quan tri gia, hanh vi cta ho c6 thé thay doi phu thudc vao
chinh ban than ho hodc sy tdc dong ciia mdi trudong xung quanh. Do d6, quan tri
ngudn nhan luc khé khin va phic tap hon nhiéu so véi quan tri cdc yéu t6 khéc
clia qud trinh san xuat kinh doanh.

Khdi niém va thyc tién dp dung quan tri ngudn nhan lyc khong giéng nhau
& céc qudc gia khac nhau. Trong mot nén kinh té chuyén doi nhu cta Viét Nam,
noi trinh d6 céng nghé, k¥ thuat con & muc do thap, kinh té chwa on dinh va Nha
nude chil trrong “qud trinh phat trién phai thuc hién bang con ngudi va vi con
ngudi”, thi Qudn tri nguon nhan luc la mét hé théng cdc triét 1y, chinh sdch
va hoat dong chirc ning vé thu hiit, dao tao-phdt trién va duy tri con ngwoi
ctia mét té chirc nham dat dwoc két qua téi wu cho cd té chirc ldn nhén vién.

1.2. Qudn tri nguén nhan lyc

Tir cudi nhitng nam 1970, van dé canh tranh gdy gat trén thi truong cling
v6i sy chuyén doi tir qud trinh san xuat cong nghiép theo 16i ¢b truyén sang qud
trinh san xuat theo cic cong nghé k¥ thuat hién dai, nhirng bién ddi trong co ciu
nghé nghiép, viéc 1am va nhu cau ngay cing ning cao ctia nhin vién di tao ra
cach tiép can mdi vé quan tri con ngudi trong cdc td chirc, doanh nghiép. Van dé
quan tri con ngudi trong mot td chirc, doanh nghiép khéng con don thuan 12 van
dé quan tri hanh chinh nhan vién. TAm quan trong cta viéc phdi hop céc chinh
sach va thuc tién quan tri nhan sy duoc nhan manh. Nhiém vu quan tri con
ngudi 12 tit ca cdc quan tri gia, khong con don thuan cia trudng phong nhan sy
hay t6 chirc can bo nhu trudc ddy. Viée can thiét phai dat ding ngudi vao ding
viéc 1a phuong tién quan trong nham phdi hop thuc tién quan tri con ngudi voi
muc tiéu phat trién cua to chirc, doanh nghiép.

Thuat nglr Quan tri nguén nhan luc duge dan dan thay thé cho quan tri
nhan sy, v6i quan diém chii dao: Con ngudi khong con don thudn chi 12 mot yéu
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t6 ctia qud trinh san xuat kinh doanh ma 12 mdt ngudn tai san quy bau cia to
chtic, doanh nghiép. Céc doanh nghiép chuyén tir tinh trang “tiét kiém chi phi
lao dong dé giam gid thanh” sang “du tu vao ngudn nhan luc dé cé loi thé canh
tranh cao hon, ¢6 loi nhuan cao hon va c¢6 hiéu qua cao hon”. Tir quan diém nay,
quan tri ngudn nhan luc duge phét trién trén co sd cua cic nguyén tic cha yéu
sau:

- Nhan vién can dugc dau tu thoa ding d€ phat trién cic nang lyc riéng
nham thdéa man cac nhu cau c4 nhan, dong thoi tao ra nang suat lao dong,
hiéu qua lam viéc cao va déong gbép tot nhat cho t6 churec.

- Céc chinh sich, chuwong trinh va thyuc tién quan tri can duoc thiét 1ap va
thuc hién sao cho ¢ thé thoa man ca nhu cau vat chat 1an tinh than cua
nhan vién.

- M0oi truong lam vi¢c can duogc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan
vién phét trién va st dung toi da cic kha nang cua minh.

- Céc chic ndng nhan sy can duoc thuc hién phéi hop va Ia mot bd phan
quan trong trong chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Cic chitc ning co ban ciia Quan tri ngudon nhan lye
2.1. Chikc nang thu hiit nguén nhan luc

Nhém chtic nang nay chi trong dén vin dé dam bao du sb luong nhan vién
v6i cdc pham chat phit hop cho cong viée ciia doanh nghiép. Pé c6 thé tuyén
dugc ding ngudi cho ding viée, trudc hét doanh nghiép phai cin ctr vao ké
hoach san xuat, kinh doanh va thyc trang sir dung nhan vién ciia doanh nghiép
nham xéc dinh dugc nhitng cong viéc nao can tuyén thém ngudi.

Thuc hién phén tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén thém bao
nhiéu nhin vién va yéu cau tiéu chuan dit ra dbi véi cdc tng vién nhu thé nao.
Viéc dp dung céc k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van sé& gidp
doanh nghiép chon duoc tng vién tét nhat cho cong viéc. Do d6, nhém chic
ning tuyén dung thuong cé cdc hoat dong: du bdo va hoach dinh ngudn nhin
luc, phan tich cong viéc, phong van, tric nghiém, thu thap, luu giit va xu 1y céc
thong tin vé ngudn nhan luc ctia doanh nghiép.

2.2. Nhom chirc nang dao tao, phdt trién

Nhém chire nang nay chi trong viéc nang cao nang lyc cua nhan vién, ddm
bao cho nhan vién trong doanh nghi¢p cé cic ky nang, trinh d§ lanh nghé can
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thiét dé hoan thanh tot cong viéc dugc giao va tao di€u kién cho nhan vién dugc
phét trién to1 da cdc nang luc c4 nhan.

Céc doanh nghiép 4p dung chuong trinh hudng nghi¢p va dao tao cho nhan
vién mé&i nhim xdc dinh nang luc thuc té cua nhan vién va gitip nhan vién lam
quen voi cong viée cua doanh nghiép. Pong thoi, cic doanh nghiép ciing thudng
lap cac ké hoach d3o tao, huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi ¢6 su thay
d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hodc quy trinh céng nghé, k¥ thuat. Nném
chtc ning dao tao, phdt trién thuong thuc hién cdc hoat dong nhu: hudng
nghiép, huan luyén, dao tao k¥ ning thyc hanh cho cdng nhén, bdi dudng ning
cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y, k¥ thudt cong nghé cho
can bg quan 1y va cén by chuyén mon nghi€p vu.

2.3. Nhom chirc ning duy tri nguon nhén luc

Nhém chirc ning nay chi trong viée duy tri va sir dung ¢6 hiéu qua ngudn
nhan luc trong doanh nghiép. Nhém chirc ning nay gom hai chtic ning nhé hon
1a kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phdt trién cdc mdi quan hé lao
dong tot dep trong doanh nghiép.

Chuc nang kich thich, dong vién lién quan dén cdc chinh sich va cic hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hing say, tan tinh, c6 ¥ thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc v6i chét lugng
cao. Giao cho nhan vién nhitng cong viéc mang tinh thich thuc cao, cho nhan
vién biét sy ddnh gid cua cdn bo lanh dao vé mirc do hoan thanh va y nghia cia
viéc hoan thanh cong viéc cua nhan vién ddi véi hoat dong cua doanh nghiép,
tra lvong cao va cong bang, kip thoi khen thudng cdc cd nhan c6 sdng kién, cai
tién k¥ thuat, c6 déng gép lam ting hiéu qua san xuét kinh doanh va uy tin cta
doanh nghiép,...1a nhitng bién phdp hiru hiéu dé thu hit va duy tri duoc doi ngi
lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xdy dung va quan 1y hé thong
thang bang luong, thiét 1ap va dp dung céc chinh sach luong bong, thing tién, ky
luat, tién thudng, phic loi, phu cap, d4nh gid nang luc thuc hién cong viéc cia
nhan vién la nhitng hoat dong quan trong nhét cta chirc nang kich thich, dong
vién.

Chtc ning quan hé lao dong lién quan dén céc hoat dong nham hoan thién
mdi trudng 1am viéc va cdc mbi quan hé trong cdng viéc nhu: ky két hop dong
lao dong, giai quyét khiéu td, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai thién
mdi trudng 1am viée, y té, bao hiém, an toan lao dong. Giai quyét tt cdc chuc
ning quan hé lao dong sé& vira gitip cdc doanh nghiép tao ra bau khong khi tim 1y
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tap thé va cdc gia tri truyén thong tot dep, vira lam cho nhan vién dugc théa man
véi cong viéc va doanh nghiép.

3. Vai tro cia Phong Quan tri ngudn nhén lyc

Muc dich co ban cta phong nhan Iyc 13 dam bao cho ngudn nhén luc cia
doanh nghiép duoc quan 1y va st dung c¢6 hiéu qua nhat. Tuy nhién, trong thuc
tién, bo phan chuyén trich vé quan tri ngudn nhan luc c6 thé c6 nhiéu tén goi,
phai thuc hién céc chirc ning khdc nhau va c6 vai trd rat khdc biét trong céc
doanh nghiép. Diéu nay thé hién tinh chét dic thii cia mdi doanh nghiép. Thong
thudng, vai trd cia phong quan tri nhan lyc dugc thé hién 6 trong cdc linh vyc
sau day:

3.1. Thiét lap hodc tham gia thiét lgp cdc chinh sdch nguon nhén luc

Céan bg phong nguén nhan lyc dé xuat hodc cung véi cic lanh dao truc
tuyén soan thao ra céc chinh séach, thu tuc can thiét lién quan dén van dé quan tri
ngudn nhén luc trong t6 chirc. Céc chinh sdch nay nén dugc viét thanh vin ban,
phit cho tit ca cdc quan tri gia va cdn bd phong quan tri ngudn nhan lyc, dong
thoi théng bdo cho toan bd nhén vién biét. Céc chinh sdch ngudn nhén lyc trong
cdc doanh nghiép thé hién tinh dic thi cho doanh nghi¢p va rat khéc nhau, phu
thudc vao nganh hoat dong, quy md, dic diém, tinh chat cua doanh nghiép, trinh
d6, ning lyc va quan diém cia ldnh dao. Sau ddy 1a mot sd chinh sich ngudn
nhan lyc quan trong nhét ciia doanh nghiép:

- Céc chinh sich vé quyén han, trach nhiém, quy ché hoat dong va viéc
lam chung cua cic phong ban, nhan vién.

- Céc chinh sdch, quy ché vé tuyén dung, gdm c6 cdc tiéu chuan, thu tuc
tuyén dung, cic quy dinh vé thoi gian tap sy, gid 1am viéc, ngay nghi
trong tuan, nghi 1&, nghi 6m, nghi khong an luwong,thuyén tuyén, cho
nghi viéc va tuyén lai nhitng nhén vién cii ctia doanh nghiép.

- Céc chinh sach va ché do luong bong, phu cap, khen thuong, thing tién,
gdm c6 cdc quy dinh vé cdch thirc thu nhép trong doanh nghiép, céc hinh
thirc tra lwong, xép lwong khoi diém, diéu kién duogc ting luong; cdc loai
phu cép va va diéu kién, mic do duoc tra lvong phu cép; cac quy ché,
loai hinh va mirc d6 khen thuéng; quy ché va diéu kién duoc thing cip.

- Céc chinh sich dao tao quy dinh céic loai hinh dao tao; huén luyén; diéu
kién cho nhan vién dugc tham gia va chi phi cho cac khéa dao tao, huén
luyén; céc ché do wu dai, khuyén khich d6i v&i nhan vién c¢6 thém cdc
vin bang, ching chi tot nghiép.
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- Céc quy ché vé ky luat lao dong va quy dinh vé phic loi, y té cong ty va

an toan lao dong.

3.2. Thuec hi¢n hodc phoi hop ciing cdc linh dgo truc tuyén hodc cdc phong
ban khdc thuc hién cdc chirc ning, hoat djpng qudn tri nguén nhan luc trong
doanh nghiép.

Céc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép rat da dang, bao

N
A

gom:

Bang 1.1. Céc hoat dong quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Hoat dong quan tri nguon nhén lyc trong doanh nghiép

1.

® =N s BN

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Hoach dinh nguén nhan luc
Phan tich cong viéc

M0 ta cong viéc

Phong van

Trac nghiém

Luu giit hd so nhan vién
Dinh hudng cong viéc

Dao tao, huan luyén cong
nhan

Binh bau, ddnh gi4 thi dua
Boi dudng, ning cao trinh
dd cho can by chuyén moén
va quan ly

Quan trj tién luong

Quan trj tién thudng

Quan tri c4c van dé ve phic
loi

Cong doan

Thu hiat cong nhan tham gia
quan 1y doanh nghiép

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

Danh gia cong viéc

Ky két hop dong lao dong
Giai quyét khiéu t6 lao dong
Giao té nhan sur

Thuc hién cac thua tuc cho
nhan vién thuyén chuyén,
nghi viéc, nghi huu,...

Thu tuc cho nhan vién nghi

phép,
luvong,...

nghi khong an
Ky luat nhan vién

Cic chuong trinh thic day
sang kién, cai tién k¥ thuat.
Chuong trinh cham sé6c suc
khée, y té

Diéu tra vé quan diém cua
nhéan vién.
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3.3. Co van cho cdc lanh dao truc tuyén vé cdc ky ndang qudn tri nguon nhan

luc

Can bd phong quan tri ngudn nhan lyc thudng phai gidp cdc lanh dao truc

tuyén gidi quyét cac van dé kho khan nhu:

Str dung c6 hi€u qua nhat cdc chi phi quan tri nguén nhan lyc nhu thé
nao?

D061 xr nhu thé nao déi vai nhitng nhan vién da gan bé véi doanh nghiép
hai muoi ndm, chua dén tudi vé huu nhung gio day khong thé thuc hién
cong viéc co hiéu qua nira?

Lam thé nao d€ tao ra mot moi trudng van hdéa phu hop voi cic chién
lugc kinh doanh cua doanh nghiép?

Lam thé nao dé€ khuyén khich nhan vién nang cao long trung thanh va
gan b6 véi doanh nghiép?

Dicu tra, trac nghiém tim hiéu quan di€ém, thai d0 cua nhan vién doéi véi
mot sO chinh sich méi du dinh stra d6i hodc s€ dp dung trong doanh
nghiép,...

3.4. Kiém tra, don doc viéc thuc hién cdc chinh sdch va thu tuc vé nguon

nhan lyc

Phong nguén nhan lyc 1a bd phan chiu trdch nhiém chinh trong doanh
nghiép nham bao dam cho céc chinh sach, thu tuc vé ngudn nhan lyc cia t chic
doanh nghiép duoc thuc hién day du, chinh xdc. Pé 1am tét chic ning nay,
phong ngudn nhén lyc can thiét phai:

Thu thap thong tin va phan tich tinh hinh tuyén dung, chon lura, thay thé
va dé bat nhan vién nham dam bao moi van dé déu dugc thuc hién theo
ding quy dinh.

Phén tich két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién nham dua ra cic
diéu chinh hoic kién nghi cai tién phii hop.

Phén tich cdc s6 liéu théng k& vé tinh hinh ving mat, di tré, thuyén
chuyén, ky luat va cic khiéu td, tranh chip lao dong dé tim ra cdc van dé
ton tai trong doanh nghiép va bién phdp khéc phuc.

Co ciu to chirc clia phong quan tri nhan lyc rat da dang, tiy theo quy md
ciia doanh nghiép, tinh chat phtic tap, quy trinh céng nghé, ky thuat duoc st
dung, s6 lugng nhan vién trong phong quan tri ngudn nhan lyc, trinh do cén b
lanh dao va nhén vién, chirc ning cua phong quan tri ngudn nhén lyc, v.v...
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Tuy nhién trong céc doanh nghiép vira va nho, ¢6 thé chi c6 mot vai nhin
vién phuy trach tit ca cdc chirc niang hoat dong quan tri ngudn nhén lyc. Trong
nhitng t6 chirc, doanh nghiép khong c6 phong quan tri nhan lyc(thuong 12 céc
doanh nghi¢p rit nho), 1anh dao truc tuyén s€ phai dam nhan tht ca céc chiic
nang lién quan dén quan tri nguon nhan luc ciia doanh nghiép.

Trong thuce té, ty 18 sb lwong nhan vién cta doanh nghiép trén 1 nhan vién
cia phong quan tri nhan luc rat thay doi, phu thudc chi yéu vao quy mé cia
doanh nghi€p, tham khao bang 1.2.

Bang 1.2: Quan hé giita s6 luong toan bd nhan vién trong doanh nghiép va sb
lwgng nhan vién cta phong ngudn nhan luc

Trong
o Trong tat ca Trong cac cac
Tyvle; phan cac doanh doanh doanh
tram (%) ) en . .
nghiép nghiép nho nghiép
lon
100 2.000:1 450:1 2.000:1
75 256:1 175:1 300:1
50 156:1 114:1 200:1
25 100:1 80:1 125:1
01 18:1 18:1 48:1

Ngudn: James W. Walker and Gregory Moorhead. CEOS: What they want from
HRM.

SO KR
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CAU HOI ON TAP

1. Thé ndo Ia quan tri ngudn nhén lyc? Giai thich sy khdc biét gitra quan tri
ngudn nhan lyc va quan tri ngudn nhan su?

2. Vai trd ctia quan tri ngudn nhén lyc di v6i hoat dong cua doanh nghiép?

3. Céc chiic nang co ban cta quan trj ngudn nhan luc?

4. Thach thiic d6i v6i quan tri ngudn nhan lyc trong cic doanh nghiép hién
nay la gi?

5. Trinh bay vai trd, chitc ning ctia phong quan tri nguén nhan luc trong
doanh nghiép?
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TINH HUONG:

O CONG TY HOANG PAO

Ong Trung 12 gidm dbc cong ty TNHH Hoang Pao di dugc gan 3 nim. Lic
méi thanh 14p cong ty ¢ vén ven chin nhan vién, dén nay cong ty c6 tat ca gan
ba tram nhan vién, c6 chi nhanh & rai rdc khap noi trong ca nuéc. Lic dau Ong
Trung tu minh thyc hién moi cong viéc lién quan dén viéc tuyén chon nhan vién,
tra luong va bd nhiém nhén vién. Do cong viéc ngdy cang nhiéu va phirc tap,
ong Trung di giao dan trach nhiém tuyén nhan vién mdi cho céc gidm ddc chi
nhanh ctia céng ty. Mic di cong ty dang hoat dong c6 hiéu qua, gan ddy qua
kiém tra 6ng Trung nhdn thay trong cong ty c¢6 nhiéu van dé chua on, can giai
quyét. Mot s6 gidm dbc cdc chi nhdnh t6 ra thiéu than trong khi tuyén nhén vién.
Nhiéu nhan vién chua dugc dao tao ddy du hodc thiéu kinh nghiém , yéu kém
trong thuc hién cong viéc. Tai nhiéu phong ban, co sé, ctra hang cua cong ty, ky
luat lao dong léng 1€éo, mot s6 nhan viéc duoc phan qud it cong vi¢c trong khi
nhiéu nhan vién khdc lai phai 1am viéc qud tai. nhiéu nhan vién c6 ning lyuc tot
khong dugc cat nhic phit hop. O mot vai chi nhdnh, tién luvong duoc tra khong
cong bang va c6 su khac biét 16n giita cdc chi nhdnh khac nhau ctia cong ty. Mot
sd nhin vién cam thdy bat man vé ché do tién lwong va cic chinh sich kich
thich, dong vién trong cong ty.

Ong Trung cam nhén duoc su can thiét phai c6 mot chuyén gia vé linh vuc
quan tri ngudn nhan lyc. Tuy nhién 6ng van con bin khodn khéng biét c6 can
mot phong quan trj ngudén nhan luc khong va gidm ddc cdc chi nhdnh cta cong
ty s& phan tng nhu thé nao ddi véi truong phong mai nay? Trudng phong s& c6
nhitng trach nhiém cy thé nhu thé nao? Lam thé nao dé cong viéc khong bi
chdng chéo va phdi hop c6 hiéu qua hoat dong cta gidm ddc cic chi nhdnh voi
hoat dong ctia bd phan chuyén trach vé quan tri ngudn nhén lyc cta cong ty.
CAUHOI:

1. Theo anh (chi) cong ty Hoang Pao cé can thanh lap mot phong Quan tri
ngudn nhan lyc hay khong? Tai sao?

2. Mdi quan hé gitra Truong phong Quan tri ngudn nhan lyc va cic Trudng
phong ban khac trong viéc thyc hién cdc hoat dong chlrc nang quan tri
ngudn nhan lyc thé hién nhu thé nao?

3. Néu & cuong vi cia 6ng Trung, anh ( chi) s& 1am gi dé giai quyét nhiing
kho khan hién nay cua cong ty TNHH Hoang Dao?

SO KR
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