CHUONG 1

CHUONG 1:GIOI THIEU VE QUAN TRI SAN
XUAT

I. MOT SO KHAI NIEM

1.1 Khai niém veé san xuat

Theo quan niém phd bién trén thé gidi thi san xuit dugc hiéu 13 qua trinh tao ra san phadm
hodac dich vu.

0 nuoc ta lau nay c6 mot s6 ngudi thuong cho rang chi c6 nhitng doanh nghiép ché tao,
san xuat cac san pham vat chit ¢ hinh thai cy thé nhu xi mang, tu lanh,... méi goi la cac don
vi san xuét. Nhirng don vi khac khong san xuat cac san pham vat chat déu xép vao loai cac
don vi phi san xuét. Ngay nay trong nén kinh té thi truong, quan niém nhu vay khong con phu
hop nira.

Mot hé théng san xuat sir dung cac yéu td dau vao la nguyén vat liéu thd, con nguoi, may
moc, nha xuong, ky thuét cong nghe, tién mat va cac ngudn tai nguyén khac dé chuyén d6i nd
thanh san pham hodc dich vu. Su chuyen d6i nay 1a hoat dong trong tam va pho bién cua hé
thng san xuat. Mbi quan tam hang dau cua cac nha quan trj hé théng san xuét, 1a cac hoat
d6ng chuyén hoa cta san xuat.

Piu vio Chuyén héa Piu ra
-Nguén nhén luc
-Nguyén liéu -Lam bién d6i -Hang hoa
-Cong ngh¢ » -Tang thém gia tri » -Dich vu
-May moc ,thiét bi
-Tién vén

-Khoa hoc & ngh¢ thudt quan tri.
So @6 1-1: Qua trinh san xuat.

Nhu vay, vé thuc chit san xuit chinh 13 qua trinh chuyén hoa cac yéu t6 dau vao
bién ching thanh céic san phém hodc dich vu & dau ra. Ta c6 thé hinh dung qua trinh
nay nhu trong so dd 1-1.

Theo nghia rong, san xuat bao ham bét ky hoat dong nao nham théa min nhu ciu ciia con
ngudi. N6 ¢ thé phan thanh: san xudt bac 1; san xuat bac 2 va san xuat bac 3.

+ San xuét bac 1 (san xuét so ché): 1a hinh thirc san xuat dwa vao khai thac tai nguyén thién
nhién hoic 13 nhitng hoat dong st dung céc ngudn tai nguyén co san, con & dang tu nhién nhu
khai thac quing mo, khai thac l1am san, danh bét hai san, tré)ng trot,...

+ San xut bac 2 (cong nghiép ché bién): 13 hinh thirc san xudt, ché tao, ché bién cac loai
nguyén liéu tho hay tai nguyén thién nhién bién thanh hang hoa nhu gb ché bién thanh ban
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ghé, qudang mo bién thanh sét thép. San xuat bac 2 bao gém ca viée ché tao cac bd phén cau
thanh duoc dung dé lip rap thanh san pham tiéu dung va san pham cong nghiép.

¢ San xuét bac 3 (cong nghlep dich vy): Cung cap h¢ thong cac dich vu nharn thoa man
nhu cau da dang cta con nguoi. Trong nén san xudt bac 3, dich vu dugc san xut ra nhiéu hon
cac hang hoa hiru hinh. Céc nha san xuét cong nghiép duoc cung cap nhitng diéu kién thuan
loi va dich vu trong pham vi rong 16n. Cac cong ty van tai chuyén chd san pham ctia cac nha
san xuat tir nha may dén cac nha ban 1é. Cac nha ban budn va nha ban 1¢ cung cip cac dich vu
dén nguoi tiéu ding cubi ciing. Ngoai ra con nhiéu loai dich vu khac nhu: bdc d& hang hoa,
buu dién, vién thong, ngan hang, tai chinh, bao hiém, y té, giao duc, nha hang, khach san,...

1.2 Pac diém cua san xuat hién dai

Quan tri san xut ngay cang dugc cac nha quan tri cip cao quan tdm, coi d6 nhu 1a
mot vii khi canh tranh sdc ben. Su thanh cong chién luge cua doanh nghiép phu thuge
rat nhleu vao sy danh gia, tao dung, phat trién cac ngudn luc tir chirc ning san xuét.
San xuét hién dai c6 nhitng dac diém:

Thir nhdt, san xuat hién dai yéu cau phai c6 ké hoach hop 1y khoa hoc, c6 d6i ngi
k¥ su gioi, cong nhan duge dio tao tot va thiét bi hién dai.

Thir hai, quan tam ngay cang nhiéu dén thuong hiéu va chat lwong san pham. Pay la mot
tat yéu khach quan khi ma tién bo k¥ thut ngay cang phat trién véi mirc do cao va yéu cau
ctia cudc sdng ngay cang nang cao.

Thit ba, cang nhan thice 6 con nguoi la tai san qui nhit ctia cong ty. Yéu cdu ngay cang
cao clia qua trinh san xuét, cting Vo1 sy phat trién ctia may moc thiét bi, vai tro ning dong cua
con nguoi tro nén chiém vi trf quyét dinh cho sy thanh cong trong cac hé thng san xuat.

Thit tu, san xuat hién dai ngay cang quan tim dén van dé kiém soét chi phi. Viéc kiém soat
chi phi duoc quan tam thuong xuyén hon trong timg chitc niang, trong mdi giai doan quan 1y.

Thir nam, san xuét hién dai dua trén nén tang tap trung va chuyén mon hoda cao. Sy phat
trién manh mé cua khoa hoc k§y thuat da 1am cho céac cong ty thay rang khong thé tham gia
vao moi linh vuc, ma can phai tap trung vao linh vuc nao minh co thé manh dé gianh vi thé
canh tranh.

Thir sdu, san xuét hién dai cling thtra nhan yéu cAu vé tinh mém déo cua hé théng san XuAt.
San xuat hang loat, qui mo 16n da ting chiém uu thé 1am giam chi phi san xuat. Nhung khi
nhu cau ngay cang da dang, bién d6i cang nhanh thi cic don vi vira—nho, doc 1ap mém déo co
vi tri thich dang.

Thir bdy, su phat trién cua co khi hoa trong san xudt tir chd thay thé cho lao dong ning
nhoc, dén nay di ing dung nhiéu hé théng san xuét ty dong diéu khién bang chwong trinh.

Thir tam, ngay cang tng dung nhiéu thanh tuu ctia céng nghé tin hoc, may tinh tro giup dic
luc cho cac cong viée quan 1y hé thong san xuét.

Thir chin, m6 phong cac md hinh toan hoc duogc st dung rong rai dé hd tro cho viéc ra
quyét dinh san xuit — kinh doanh.

1.3 Khai niém vé quan tri sian xuat

Quan tri san xudt va tac nghiép bao gom tit ca cac hoat dong lién quan dén viéc quan tri
cac yéu td dau vao, t6 chirc, phdi hop cac yéu té d6 nham chuyén hoa chiing thanh cac san
phém vat chét hodc dich vu véi hiéu qua cao nhét.

Pé tao ra san phém va dich vu cac doanh nghiép déu phai thuc hién 3 chure ndng co ban:
Marketing, san xuét va tai chinh. Cc nha quan tri Marketing chiu trach nhi€m tao ra nhu ciu
cho san phém va dich vu cta t6 churc. Cac nha quan tri tai chinh chiu trach nhi¢m vé viéc dat
duoc muc tiéu tai chinh cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép khong thé thanh cong khi khong
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thuc hién dong bd cic chirc ning tai chinh, Marketing va san xuat. Khong quan tri san xuat t6t
thi khong c6 san pham hodc dich vu tét; khong c6 Marketing thi san pham hodc dich vu cung
g khong nhiéu; khong co quan tri tai chinh thi cac thit bai vé tai chinh s& dién ra. Mdi chirc
nang hoat dong mot cach doc 1ap dé dat duoc muyc tiéu riéng ctia minh dong thoi cling phai
lam viéc cung nhau dé dat duge muc tiéu chung cho td chire vé loi ich, su ton tai va tang
trudng trong mot diéu kién kinh doanh ning dong.

Do d6 ¢6 thé néi rang quan tri san Xuét va tac nghiép c6 tim quan trong dic biét trong hoat
dong ctia doanh nghiép. Néu quan tri t6t, img dung cac phuong phap quan tri khoa hoc thi s&
tao kha nang sinh loi lon cho doanh nghip. Nguoc lai néu quan tri xau s& lam cho doanh
nghiép thua 15, tham chi c6 thé bi pha san.

II. CAC BUOC PHAT TRIEN CUA QUAN TRI SAN
XUAT

Khoa hoc vé quan tri san xuét va dich vu phat trién lién tuc nhanh chong cung véi viée
phat trién khoa hoc va cong nghé. Xét vé mat lich su, ching ta c6 thé chia thanh 3 giai doan
chinh sau:

2.1 Cach mang cong nghiép

O Anh vao nhitng ndm dau thé ky XVIII, khoa hoc k¥ thuat phat trién manh kéo theo su
bung nd cich mang cong nghiép. Viéc phat minh ra dong co hoi nudc cua Jame Watt vao nam
1764, tao diéu kién cho ra doi hang loat nhimg may méc khac trong k¥ nghé. H¢ qua tat yéu
1a sy thay | thé rong rii luc luong lao dong thii cong bang may moc c6 ning suat cao hon, cung
v6i su thiét 1ap hé thong nha xuéng va cac phat minh khac ctia thoi dai. Tinh sin c¢6 cliia may
hoi nudc va may moc san xuét tao diéu kién cho viéc tap hop cic cong nhan vao nha may. Su
tap trung nay tao ra mot nhu cau vé viée sap xép ho lai mot cach hop 1y dé san xuit ra san
pham .

Téc pham ctia Adam Smith “Sy gidu c6 cta qudc gia” viét ndim 1776, chimg minh cho su
can thiét ciia phan cong lao dong, hay con goi 14 chuyén mon hoa cta lao dong. Viéce san xudt
san phém duoc phan chia ra thanh ting bo phan nhé, nhitng nhiém vu chuyén biét dugc phan
cong cho cong nhan theo qui trinh san xuét. Vi thé, cac nha may vao cudi thoi ky nay khong
nhiing chi chu y dén viée trang bi may moc thiét bi cho san xuit, ma con & cach thirc hoach
dinh va quan 1y cong viéc san xuit cua cong nhan.

Cach mang cong nghiép lan truyen tur Anh sang Hoa ky. Vao nam 1790 Eli Whitney, nha
phat minh Hoa ky, da thiét ké miu sung truong san xuat theo day chuyén.

Nam 1800 nhiing nganh cong nghi€p khac phat trién 1én ciing véi su phat trién ctia dong co
xang dau va dién, nhu cu vé san pham phuc vu cho chién tranh da thuc day sy thanh lap
nhiéu nha may hon nita. Hé thong san xuat thii cong duoc thay thé boi hé thong nha xudng
v6i nhimg may méc hién dai vao thoi ky d6 tao nén nhiing thay d6i 16n ddi voi nha may noi
riéng va ca nganh cong nghi€p noi chung.

Ky nguyén cong nghiép moi ¢ Hoa ky da Xudt hién ngay khi bat dau thé ky 20, di tao ra
mot giai doan mé rong 16n lao vé ning luc san xuat. Su chdm dut viée st dung lao dong no 18,
sy di chuyén cua luc luong lao dong trong néng thon vao cac thanh thi va sy nhép cu da cung
cAp mét luc lugng lao dong 16n cho su phat trién nhanh chéng cta trung tim cong nghiép ¢
thanh thi. Sy phat trién nay dan dén hinh thirc moi cua nganh cong nghiép la giai quyét van dé
vbn thong qua viéc thiét 1ap cac cong ty c6 phan. Tir d6, c6 thé nha quan 1y tré thanh ngudi
lam thué cho xi nghiép va dwoc tra lwong tir nha tai chinh, hay ngudi lam chu dau tu.



2.2 Quan tri khoa hoc

® Frederick W.Taylor dugc xem nhr 1a cha dé ctia phuong phéap quan tri khoa hoc. Ong
nghién ctru cac van dé thudc vé nha may vao thoi dai ctia 6ng mot cach khoa hoc, cha trong
dén tinh hiéu qua véi mong mubn dat dugc két qua vé viéc tiét kiém thoi gian, nang lyc va
nguyén vat li¢u.

Hé thong hoat dong cua Taylor nhu sau:

v K§ nang, stre lue va kha nang hoc tap dugc xac dinh cho timg c6ng nhan dé ho c6 thé
dugc an dinh vao cac cong viéc ma ho thich hop nhat.

v" Cac nghién ciru vé theo doi ngung lam viéc duoc tlen hanh nham dua ra két qua chuan
cho timg cong nhan & timg nhiém vu. Két qua mong mudn d6i v6i timg cong nhén s& duoc sir
dung cho viéc hoach dinh va lap thoi gian biéu, so sanh voi phuong phap khac dé thyc thi
nhi¢m vu.

v’ Cac phiéu hudng dan, cac két qua thyc hién va dac diém riéng biét cta timg nguyén vat
lidu s& duoc sir dung dé phdi hop va to chirc cong viée, phuong phap lam viée va tién trinh
cong viée ciing nhu két qua lao dong co thé duoc chuan hoa.

v' Cong viéc giam sat dugc cai tién théng qua viéc lua chon va huan luyén can than.
Taylor thuong xuyén chi ra rang quan tri khong quan tdm dén viéc d6i méi chirc nang cia no.
Ong tin rang quan tri phai chap nhan viéc hoach dinh, t6 chirc, quan 1y va nhitng phuong phap
xéc dinh trach nhiém hon 1a dé nhing chirc nang quan trong ndy cho chinh cong nhén.

v Hé théng tra thuong khuyén khich dugc st dung dé gia tang hiéu qua va lam giam di
trach nhiém truyén thong cta nhimg ngudi quan 1y 1a don déc cong nhan.

@ Henry L.Gantt da 1am viéc cung v6i Taylor ¢ nha may Midvale, n6i chung 6ng c6 cung
quan diém véi Taylor, ngoai trur viée chi y dén nguoi thuc hién cong viée hon 1a ban than
cong viéc. Ong t6 ra hiéu biét tim 1y cong nhan hon Taylor va thira nhan tim quan trong ctia
tinh than va loi ich ctia phan thuong tinh than ddi voi viéc dong vién cong nhan.

® Frank va Lillian Gilbreth, 14 nha thau thanh dat, nguoi da quan tam dén phuong phap
lam viéc khi méi bat dau lam tho phu. Sau nay 6ng c6 nhiéu cai tién trong phuong phap xay
va cac nghé khéac ctia nganh xay dung. Ong quan niém viéc 1ap ké hoach cong tac va huan
luyén cho cong nhan nhitng phuong phap lam viéc dung dan khong chi nang cao ning suit,
ma con dam bao strc khoe va an toan cho cong nhan.

@ Nghién ctru tac nghiép: Viée str dung mot luong khong 16 cac khi tai quan sy va nhan sy
trong thé chién thir I, khién cac nha cam quén phai ddi pho véi nhiing quyet dinh phuc tap
ma trude day chua bao gid ho gip phai. Cac khai niém vé phuwong phap tiép can toan hé
théng, cac nhom lam viéc da nganh va viéc st dung cac k¥ thuat toan hoc phtrc tap da duoc
phat trién dé thich nghi véi diéu kién phirc tap do.

Sau chién tranh, cic gido trinh vé quan tri tac nghiép di duoc gi6i thiéu trong cac
truong dai hoc, cac to chirc tr van va nghién ciru tac nghiép...ma ngay nay chiing ta
duoc biét nhu 1a k¥ thuat dinh luwong, qui hoach tuyén tinh, PERT/CPM va cic mé
hinh du bao.

Nghién ciru tic nghiép tim kiém viéc thay thé cac quyét dinh phirc tap bang mot phuong
phap chi rd nhitng kha ning t6i uu thong qua viéc phan tich.

2.3 Cach mang dich vu

Mot trong nhing sy phat trién khoi dau trong thoi dai cua ching ta 1a su n6 r§ cua dich vu
trong nén kinh te Hoa ky. Viéc thiét lap cac to chirc dich vu di phat trién nhanh chong sau thé
chién thu II va van con tiép tuc mo rong cho den nay.

Céc nhan t6 anh hudng dén quan tri san xuat va dich vu ngdy nay:

— Chét luong, dich vu khéach hang va cac thach thic vé chi phi.



— Su phat trién nhanh chéng ctia céc k¥ thuét san xuat tién tién.

— Sy tang trudng lién tuc cua khu vuce dich vu.

— Sy hiém hoi cua cac tai nguyén cho san xut.

— Céc van dé trach nhiém x4 hoi.

Anh hudng quan trong ctia nhan té nay 1én cac nha quan tri tac nghiép 1a bién gi¢i mot
quéc gia da khong con kha nang bao vé khoi viéc nhap khau hang héa tir nude ngoai. Cude
canh tranh dang gia ting va ngay cang trd nén gay gat hon. Dé thanh cong trong viéc canh
tranh, cac cong ty phai hiéu rd cac phan tng cua khach hang va cai tién lién tuc muc tiéu phat
trién nhanh chong san pham véi su két hop ti wu chat luong ngoai hang, thoi gian cung Umg
nhanh chéng va dung luc, véi chi phi va gia ca thap. Cudc canh tranh nay da chi ra rang, cac
nha quan tri tac nghiép str dung phuong phéap san xuit phtc tap hon thong qua viéc mé rong
mot cach nhanh chong ki thuat san xuat tién tién.

III. HUONG NGHIEN CUU QUAN TRI SAN XUAT

3.1 San xuat nhw 13 mot hé thong

Russel Ackoff nha tién phong trong 1y thuyét hé thong, mé ta hé thong nhu sau: Hé thong
12 mot tong thé khong thé chia nho dugc ma khong lam cho né mat di nhitng nét dic trung, va
vi thé n6 phai duoc nghién ciru nhu 1a mot tong thé.

Hé théng san xuat tiép nhén dau vao & cac hinh thai nhu nguyén vat li¢u, nhan su, tién von,
céc thiét bi, cac thong tin... Nhitng yéu t6 dau vao nay duoc chuyén doi hinh thai trong hé
théng dé tao thanh cc san pham hodc dich vu theo mong mudn, ma ching ta goi 1a két qua
san xuat. Mot phan cua két qua quan ly boi he thong quan ly dé nham xac dinh xem no co thé
duoc chap nhan hay khong vé mit sb lugng, chi phi va chat luong. Neu két qua la chép nhan
dugc, thi khong c6 su thay doi nao duge yéu cau trong hé thong; néu nhu két qua khong chap
nhan duoc, cac hoat dong diéu chinh vé mat quan 1y can phai thyc hién. M6 hinh hé¢ thong san
xuét: (So dd 1-2)

DAU VAO DAU RA RA

Ngoai vi Ly tinh Dau ra truc tiép
-Phap luat,chinh tri Ché tao, khai mo * San pham
-Xa hoi R * Dich vu
-Kinh té Dich vu dinh vi
-K¥ thuat Van chuyén




So d6 1-2: Huéng nghién ctru quan tri san xudt va tic nghiép

a. Yéu t6 dau vao: duoc phan thanh 3 loai chinh:

@ Cdc nhén t6 ngogi vi: n6i chung 1a cac thong tin dic trung va co xu hudng cung cip cho
cac nha quan trj vé cac diéu kién bén ngoai hé thong nhung c6 anh hudng dén hé thng.

¢ Diéu kién vé kinh té:

Nhén t6 kinh t& ¢c6 anh huong truc tiép d6i véi su thu hut tiém ning cua cac chién luoc
khac nhau. Ching han néu nhu 13i suit tang 1én thi s6 von can cho viéc da dang héa s& qua dat
hoic khong c6 san. Hay 13, khi 13i sudt ting 1én thi s6 thu nhap st dung duoc tuy thich s&
giam di va nhu cdu san pham dé sir dung tiy thich ciing giam. Khi gia c6 phiéu tang Ién, sy
mong mudn ¢6 c¢b phan nhu 13 ngudn von dé phat trién thi truong s& ting 1én. Nhu vay, khi thi
truong tang truong thi cla cai cua nguoi tiéu thy va doanh nghiép tang lén.

Cdc bién s6 kinh té quan trong can theo doi.

— Nhing chinh sach tién té, kha ning cung cip tin dung, 1i suét.

— Gi4 tri ctia dong tién trén thi truong, ty 18 lam phat, ty gia hbi dodi.

— Tham hut ngan sach cua chinh phu.

— Thu nhap binh quan trén dau nguoi, Xu hu()'ng that nghlep

— Cac chinh sach thué khoa, qui dinh vé xuat nhap khau.

¢ Diéu kién vé nhén khau, dia 1y, van hoda, xa hoi.

Cdc yéu té nhén khau, dia Iy ,van héa, xa hi chii yéu

— Ty 18 sinh, ty 18 chét, ty 18 di dan va nhap cu.

— M hoc van trung binh, 16i séng, cac mdi quan tam ddi voi van dé dao duc.

— Vai tro cua gidi tinh, thoi quen mua hang.

— Thai d6 d6i véi viée tiét kiém, dau tu va cong viéc.

— Mbi trudng va kiém soat 6 nhiém méi trudng.

¢ Khia canh chinh tri, luat phap cua quéc gia

Cac yéu tb chinh tri, chinh phu, luét phap c6 thé cho thy cac van hoi va mbi de doa chu
yéu ddi véi cac to chire nho va 16n. Bdi véi cac nganh va nhimg cong ty phai phu thudc rat
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nhiéu vao cac hop ddng hoic trg cip cua chinh phu, nhu:ng du bao vé chinh trj c6 thé 1a phan
quan trong nhat cua viéc klem tra cac yéu td bén ngoai. Sy thay doi vé bang sang ché, lugt
chong doc quyén, thué suat va cac nhom gay strc ¢p ngoai hanh lang c6 thé anh huong rat
nhleu dén cac cong ty. Su 1¢ thudce lan nhau moi lic mot ting 1én trén pham vi toan quc gitta
céc nén kinh té, thi truong, chinh pha va t6 chirc doi hoi cong ty phai xem xét dén anh huong
6 thé c6 cua cac bién sd chinh tri ddi véi viée soan thao va thyuc hién cac chién luge canh
tranh.

Céc bién s6 chinh tri, chinh phu va ludt phap quan trong

— Céc thay d6i ctia Luat thué.

— Céc qui dinh Xuét nhéap khau, thué xut nhép khéu dic biét.

— Sb lugng cac bang sang ché, phat minh.

— Luat bao v¢ moi truong; Luat chéng doc quyén.

— Mic tro cdp ctia chinh phu; mic chi tiéu cho qudc phong.

4 Khia canh ky thuét

Nhitng thay d6i va phat minh k¥ thuat mang lai nhitng d6i thay to 16n nhu k¥ thuét siéu
dan, k¥ thuat dién toan, nguoi may, nhimg nha may khong ngudi, truyén thong khong gian,
nhirg mang luéi vé tinh, soi quang... Cac anh hudng ctia cong nghé cho thiy nhimg co hoi va
mdi de doa ma chung ta phai dugc xem xét trong viéc soan thao chién luoc. Su tién bd ky
thuat c6 thé tac dong sdu sic 1én nhitng san pham dich vy, thi truong, nha cung cap, nha phan
phéi, nguoi canh tranh, khach hang, qua trinh san xuét, thuc tién tiép thi va vi thé canh tranh
clia to chc.

Tién bo ky thuat co thé tao ra nhitng thi truong mai, két qua 1a sy sinh s6i cia nhitng san
pham méi mé va dugc cai tién thay doi nhitng vi tri gia ca canh tranh c6 quan hé trong mot
nganh, khién cho nhiing san phém va dich vu hién c6 trd nén 16i thoi. Hién nay, khong co
cong ty hay nganh cong nghiép nio tu cach ly voi nhitng phat trién cong nghé dang xuat hién.
Trong cong nghé k¥ thuét cao, su nhan dang va danh gia nhiing co hoi va mbi de doa mang
tinh cong nghé trong yéu c6 thé 1a phan quan trong nhét ciia viéc kiém soat cac yéu to bén
ngoai trong hoat ddng quan 1y chién lugc.

Cdc cdu héi chi yéu thwong ddt ra khi danh gid méi trieong cong nghé

— Céac cong nghé bén trong cong ty 1a gi ?

— Cac cong nghé nao dugce sir dung trong viée kinh doanh ctia cong ty? Trong san phim?

— Mbi cong nghé c6 tim quan trong thiét yéu nhu thé nao dbi véi mdi san pham va hoat
dong kinh doanh?

— Nhimng cong nghé niao duge quan tim bao gdm trong viéc san xudt cac san pham va
nguyén vat liéu mua dé sir dung?

— Su phét trién ciia cong nghé nay theo thoi gian 1a gi? Nhing thay doi cong nghé nay khaoi
dau tir cong ty nao?

— Pau 1a sy phat trién c6 thé c6 cta cong nghé nay trong tuong lai?

— Xép hang chii quan céc cong ty khac nhau theo mdi cong nghé 1a gi?

@ Cdc yéu t6 vé thi trwong: 13 cc thong tin co lién quan dén canh tranh, thiét ké
san pham, s¢ thich ctia khach hang va céac khia canh khac cua thi truong.

@ Cac nguon liee ban dau: 1a cac yéu tb phuc vu truc tiép cho viéc san xuét va phan
ph01 san pham hay dich vu. Day 14 cic nhan t6 vé nguyén vat lidu, nhan sy, von bang
tién, von bang hang héa va cac tién ich khac.

b. Yéu t6 ddu ra: 1a san pham duogc san xuat tir hé thong, thudng c6 hai hinh thic: san
pham tryc tiép va san phadm khong tryc tiép. Mot s 10n san pham (truc tiép) dugc san xuat
hang ngay va cac san pham (khong truc tiép) duoc phat sinh ra tir hé thong.



Piéu luu ¥ 1a chiing ta thuong bo qua cac loai san pham khong truc tiép ctia hé thong nhu:
Thué khoa, cac loai chat thai va gay 6 nhiém méi trudng, cac hoat dong cong dong. Mic du
chung khong nhan dugce sy luu tm nhu 1a cac két qua vé san phém hay dich vu tao ra doanh
thu gitp cho hé théng san xuat ton tai.

3.2 Cac quyét dinh trong quan tri sin xuit va tic nghiép

Theo kinh nghiém cua cac nha quan tri thuong phan cac quyét dinh thanh 3 loai chinh: Cac
quyét dinh vé chién lugc, quyét dinh vé hoat dong va quyét dinh ve quan ly.

a. Cac quyét dinh vé chién lwoc: quyét dinh vé san pham, qui trinh san xut,
phuong tién san xuat. Pay 1a quyét dinh c6 tim quan trong chién luge cé y nghia lau
dai cho t6 chirc. Nhitng quyét dinh nay doi hoi tit ca nhan vién trong cac khiu tir san
xuat, nhan su, k¥ thut, Marketing va tai chinh déu phai 1am viéc cung nhau dé nghién
ctru cac co hoi kinh doanh mot cach can than, nham dwa ra mot quyét dinh dat cac t6
chirc vao vi tri tot nhat dé dat duwoc muc tiéu dai han:

— Quyét dinh xem c6 nén thyc hién du 4n phat trién san pham méi hay khong.

— Quyét dinh vé viéc thiét 1ap qui trinh san xut cho san phim moi.

— Quyét dinh cach thic phan phéi ngué)n nguyén vat liéu khan hiém, cac tién ich, kha nang
san xuat va nhan su giira cac co hoi kinh doanh méi va hién co.

— Quyét dinh vé viéc xay dung thém nha may méi va noi dat ching.

b. Cac quyét dinh vé hoat dong: nhu giai quyét tat ca cac vin dé lién quan dén viéc
hoach dinh san xuat dé dap tmg nhu cau cua khach hang. Trach nhiém chinh cta tac nghiép
va tim kiém don dat hang tir phia khach hang, dwoc thu hiit boi chién luge marketing cia t6
chtrc va phan phdi san pham hay dich vu nham théa man nhu cau khach hang. Vi du nhu:

— Quyét dinh xem can ¢6 bao nhiéu dy trit dung cho san xuat.
— Quye¢ét dinh so lugng va loai san pham s€ dugc san xuat trong thoi gian toi.

— Quyét dinh 1 c6 nén gia ting ning luc san xuit vao thoi gian téi hay khong?
Bang cach nao? cho cong nhan lam ngoai gid hoac 1a cho cac nha cung ung thyc hi¢n
mot phan khoi lugng san pham ctia cong ty?

— Quyét dinh chi tiét v& viéc mua nguyén vat liéu dé dap tng nhu cau cho san xuét
trong thoi gian toi.

c. Cac quyét dinh vé quan ly: Day 1a cac quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong hang
ngay cua cong nhén, khong phai lac nao c6ng nhan ciing lu6n hoan thanh cong viéc cua minh
nhu mong muén. V& chit lugng san pham, dich vu c6 xu huéng bién dong, may moc thiét bi
¢6 kha niang hong hoc xay ra. Do d6 cic nha quan 1y can hoach dinh, phén tich va quan 1y cac
hoat dong dé lam giam di sy can tré dén hé théng san xuét. Vi du nhu:

— Quyét dinh vé chi phi cho viéc diéu chinh lai ban thiét ké san pham.

— Quyét dinh tiéu chuan vé quan 1y chét lugng cho nhimng san phdm c6 su thay doi trong
bang thiét ké.

— Quyét dinh sd 14an bao tri ngin chin hong héc ctia may moc san xuat.

Cac quyét dinh hang ngay vé cong nhén, chét lugng san pham, may moc ding cho san
xuét, khi duoc thuc hién cung véi nhau s€ 1a mot khia canh 16n trong cong viéc cia cac nha
quan ly tac nghiép.



IV. Vai tro ciia nguoi quén 1y trong quén tri san xuat

4.1 Céc K¥ niing can thiét ¢ ngwoi quan tri san xuat

Céc nha quan tri san xuét trong doanh nghiép c6 thé khién mot doanh nghiép thanh cong
hay that bai thong qua nhimng quyét dinh dung sai cua ho.

Céc nha quan tri, nhat 1 quan tri san xuét quan tdm rat nhidu dén hiéu qua cong viéc, thé
hién khi ching ta so sanh nhimng két qua dat duoc voi nhitng chi phi di bo ra. Hiéu qua cao
khi két qua dat dugc nhiéu hon so véi chi phi va ngugce lai, hiéu qua thap khi chi phi nhiéu
hon so v6i két qua dat dugce. Khong biét cach quan tri ciing ¢ thé dat duoc két qua can co
nhung c6 thé chi phi qua cao, khong chip nhan duoc.

Trong thuc té, hoat dong quan tri c6 hiu qua khi:

— Giam thiéu chi phi dau vao ma van giit nguyén san luong ¢ dau ra.

— Hodc giir nguyén céac yéu td dau vao trong khi san lurong dau ra nhiéu hon.

— Hodc vira giam dugc cac chi phi dau vao, vira ting san luong & dau ra.

Hi¢u qua ti I¢ thuan voi két qua dat dugc nhung lai ti I¢ nghich véi chi phi bo ra. Cang it
t6n kém cac ngudn lyc thi hiéu qua san xuét kinh doanh cang cao.

Ciing gidng nhu cac nha quan tri noi chung, cac nha quan tri san xuét ciing thuc hién cac
chire néng co ban cua quan tri nhu : Hoach dinh, Té chirc, Lanh dao, Kiém tra.

Pé co the dam duong tt cac chirc ning ndy, theo Robert Katz, 3 loai k¥ ning ma mdi quan
tri vién can phai c6 gom:

a) K¥ niing k¥ thuat (technical skills) hoiic chuyén mén nghiép vu: La kha ning can
thiét dé thuc hién mot cong viée cu thé, ndi cach khac 1a trinh do chuyén mén nghiép vu cia
nha quan tri. Thi du: thao chuong trinh dién toan, soan thao hop ddng phép 1y kinh doanh,
thiét ké co khi .v.v... Pay 1a ky nang rat can cho quén trj vién cép co s¢ hon 1a cho cip quan
tri vién trung gian hodc cao cap.

b) K§ niing nhan sy (human skills): 1a nhing kién thtc lién quan dén kha ning cung lam
viéc, dong vién va diéu khién nhan sy. K§ ning nhan sy 1a tai ning dic biét cuia nha quan tri
trong viéc quan hé vdi nhitng ngudi khac nham tao su thuén loi va thic déy sur hoan thanh
cong viéc chung. Mot vai k¥ nidng nhan su can thiét cho bat cir quan trj vién nao 1a biét cach
thong dat hitu hiéu, c6 thai d6 quan tam tich cuc dén nguoi khac, xay dung khong khi hop tac
trong lao dong, biét cach tac dong va hudng dan nhan sy trong to chtrc dé hoan thanh cac
cong vi¢c. Ky nang nhan sy d6i véi moi cip quan tri vién déu can thiét nhu nhau trong bat ky
t6 chirc nao, du 1a pham vi kinh doanh hogc phi kinh doanh.

¢) K¥ niing nhan thirc hay tw duy: (conceptual skills) 1a cai kho hinh thanh va kho nhat,
nhung no lai c6 vai trd dic biét quan trong, nhat 1a d6i voi cac nha quan tri cao cap. Ho can ¢o
tu duy chién luoc tét dé dé ra dung duong léi chinh sach d6i pho c6 hiéu qua v61 nhimg bat
trac de doa, kim ham su phat trién doi voi to chtrc. Nha quén tri can phai c¢6 ‘phuong phap
tong hop tu duy hé théng, biét phan tich mdi lién hé gitra cac bo phan, cac van dé ... Biét cach
lam giam nhing sy phrc tap rac réi xudng mot mirc d6 c6 thé chap nhan dugc trong mot to
chuec.

Céc nha quan trj can c6 3 k¥ nang trén nhung tim quan trong cua ching tuty thudc vao cac
cip quan tri khac nhau trong t6 chure.

Nhin vao so dd, ta thdy ngay rang & nhing cip quan tri cang cao thi cang can nhiéu nhimg
k¥ nang vé tu duy. Nguoc lai & nhimg cap quan tri cang thap, thi cang can nhiéu ky nang vé
chuyén mén ky thuat. Ky nang v€ nhan sy thi ¢ déu, ¢ cap nao cling can va cling déu 1a quan
trong. Méac du vy, trén thuc té thuong doi hoi cu thé vé murc do k¥ nang nhan sy co6 thé c6 su
khac nhau tiy theo loai can bd quan tri, nhung xét theo quan diém ctia nhiéu nha kinh té thi
n6 lai dong vai trd quan trong nhét, gop phan lam cho cic nha quan trj thyc hién thanh cong



10

cac loai k¥ ndng khéc ctia minh va gép phan vao vi¢c dat dugc thanh cong vé muc ti€u chung
cua ca to chuec.

4.2 Cac hoat ddng ciia ngudi quan tri san xuit

Ngudi quén tri trong chirc nang san xut thuc hién cac hoat dong chu yéu va cac quyét
dinh co ban sau:

¢+ Trong chtrc nang hoach dinh:

— Quyét dinh vé tap hop san pham hodc dich vu.

— Xay dung ké hoach tién dd, ké hoach nang lyc san Xuét.

— Thiét 1ap cac dy an cai tién va cac du an khac.

— Quyét dinh phuwong phap san xuat cho mdi mit hang.

— Lap ké hoach trang bi may moc va bd tri nha xudng, thiét bi.

+ Trong chirc ning t6 chirc:

— Ra quyét dinh co ciu t chirc cua hé thong san xuat nhu: san xuat tip trung hay phan tan,
t6 chirc theo san pham.

— Thiét ké noi lam viéc, phan cong trach nhiém cho mdi hoat dong.

— Sap xép mang ludi nhan vién phan phdi hang hoa va tiép nhan yéu té dau vao cho san
Xuat.

— Thiét 1ap céc chinh sach dé bao dam su hoat dong binh thuong cua may moc thiét bi.

+ Trong chitc ning kiém soat:

— Theo doi va kich thich sy nhiét tinh ctia nhan vién trong viéc thuc hién cadc muc tiéu.

— So sanh chi phi vdi ngan sach; so sanh viéc thuc hién dinh muc lao dong; so sanh ton
kho v6i mue hop 1y.

— Kiém tra chat lugng.

¢+ Trong chtrc nang lanh dao:

— Thiét 1ap cac diéu khoan hop dong théng nhit.

— Thiét 1ap cac chinh sach nhan su; cac hop dong lao dong.

— Thiét 1ap céac chi dan va phan cong cong viéc.

— Chi ra cac coéng viéc can lam gap.

¢ Trong chirc nang dong vién:

— Thuyec hién nhitng yéu cau qua cac quan hé lanh dao nhu muc tiéu, mong mudn.

- Khuyen khich thong qua khen ngoi, cong nhan, khen tinh than va thuong vat chét.

— Pong vién qua cac cong viéc phong phii va céc cong viée thay doi.

+ Trong chirc nang phdi hop:

— Thuec hién phdi hop qua cac ké hoach thdng nhat; phdi hop céac co sé dit lidu duoc chuan
hoa.

— Theo doi cac cong viée hién tai va gioi thiéu cac cong viée can thiét.

— Bdo cdo, cung cap tai li¢u va truyen thong.

— Phéi hop céc hoat dong mua sim, giao hang, thay dbi thiét ké...

— Chiu trach nhiém trudce khach hang vé trang thai don hang.

— Chttc nang gio duc phat trién nhan su, gitp d& dao tao cong nhan.

Tém lai, chirc ndng quan tri san xuét thuc hién bdi mot nhoém nguoi chiu trach nhiém san
xuat hang hoa va dich vu cho x4 hoi. Chirc ning san xuét 1a mét chirc nang co ban doanh
nghi€p, n6 c6 anh huong t61 sy thanh cong va phat trién ciia doanh nghiép vi n6 tac dong truc
tiép dén cac san pham va dich vu cung cap, anh hudng dén chi phi va chat luong.

—000—

Cau HOI 6n tAp

1. Thé nao la san xuat va quan tri san xuat?
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Tai sao ndi quan tri san xudt 1a mot chirc ning co ban cia quan tri doanh nghiép?
Nghién ctru yéu t6 ddu vao va dau ra ctia hé thong san xut 1a gi?

Trinh bay céc dac diém co ban cua hé théng san xuét hién dai?

Hay néu cac quyét dinh trong quan tri san xuat?

K§ ning cta ngudi quan 1y trong quan tri san xuét 13 gi?

ISARRANE S N

CHUONG 2

CHUONG 2: DUBAO

I. KHAI NIEM VE DU BAO.

Nguoi ta thuong nhan manh ring mot phuwong phap tiép can hiéu qua ddi v6i du bao 1a
phan quan trong trong hoach dinh. Khi cic nha quan tri 1én ké hoach, trong hién tai ho xéac
dinh hudng tuong lai cho cac hoat dong ma ho s€ thyc hién. Budc dau tién trong hoach dinh
1a du bao hay 1a uéc luong nhu cau tuong lai cho san pham hodc dich vu va cac ngudn lyc can
thiét dé san xut san pham hodc dich vu do.

Nhu vay, du bao 1a mot khoa hoc va nghé thuat tién doan nhitng su viéc s€ xay ra trong
tuong lai, trén co s& phan tich khoa hoc vé cac dir liéu da thu thap dugc.

Khi tién hanh dy bao ta cin ctr vao viéc thu thap xur 1y s6 liéu trong qua khir va hién tai dé
xac dinh xu hudéng van dong cua céc hién tuong trong tuong lai nhd vao mot s6 mo hinh toan
hoc.

Du béo ¢6 thé 1a mot du doan chu quan hodc truc giac vé tuong lai. Nhung dé cho du bao
duoc chinh x4c hon, ngudi ta ¢d loai trir nhitng tinh chii quan ctia ngudi du bao.

II. PHUONG PHAP DU BAO PINH TiNH.

Cac phuong phap nay dua trén co s6 nhan xét cua nhitng nhan t6 nhan qua, dya theo doanh
s6 cua ting san pham hay dich vu riéng biét va dua trén nhiing ¥ kién vé cac kha ning c6 lién
hé ciia nhitng nhan t6 nhan qua nay trong tuong lai. 'Nhimg phuong phap nay c6 lién quan dén
murc do phure tap khac nhau, tir nhitng khao sat y kién duogc tién hanh mot cach khoa hoc dé
nhan biét vé cac su kién twong lai. Dudi day 1 cac du bao dinh tinh thuong ding:

2.1 LAy y kién ciia ban diéu hanh.

Phuong phap nay duoc st dung rong rii & cac doanh nghiép. Khi tién hanh du bao, ho lay
y kién ctia cac nha quan tri cap cao, nhirng ngudi phu trach cac cong viée, cac b phan quan
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trong cia doanh nghiép, va st dung cac sb liéu théng ké vé nhiing chi tiéu tong hop: doanh
s6, chi phi, loi nhuan...Ngoai ra can 1y thém y kién cua cac chuyén gia vé marketing, tai
chinh, san xuat, k¥ thut.

Nhuoc diém 16n nhat cia phuong phap nay la c6 tinh chu quan cua cac thanh vién va y
kién ctia ngudi co chirc vu cao nhit thuong chi phéi y kién ctia nhimg nguoi khac.

2.2 Lay y kién ciia ngudi ban hang.

Nhiing nguoi ban hang tiép xuc thuong xuyén véi khach hang, do d6 ho hiéu ré nhu cau,
thi hiéu cua nguoi tiéu dung. Ho cé thé du doan duoc lugng hang tiéu thu tai khu vye minh
phu trach.

Tap hop y kién ctia nhiéu nguoi ban hang tai nhidu khu vuc khac nhau, ta c6 duoc luong
du béao tong hop vé nhu cau ddi véi loai san pham dang xét.

Nhuge diém cua phuong phap nay 1a phu thudc vao danh gia chii quan ctia ngudi ban
hang. Mot s6 ¢6 khuynh hudng lac quan danh gia cao luong hang ban ra ctia minh. Nguoc lai,
mét sb khéc lai mudn giam Xuéng dé dé dat dinh muc.

2.3 Phuwong phap chuyén gia (Delphi).

Phuong phéap nay thu thap y kién cua cac chuyén gia trong hodc ngoai doanh nghiép theo
nhiing mau cau hoi duoc in san va duogc thuc hién nhu sau:

® Mbi chuyén gia duoc phat mot thu yéu cau tra 161 mot s6 cau hoi phuc vu cho viée dy
bao.

@ Nhan vién dy béo tap hop céc cu tra 101, sip xép chon loc va tom tit lai cac ¥y kién cua
cac chuyén gia.

® Dua vao bang tom tit nay nhan vién du béo lai tiép tuc néu ra cac cau hoi dé cac chuyén
gia tra 10i tiép.

@ Tap hop cac ¥ kién méi cua cac chuyén gia. Néu chua thoa man thi tiép tuc qua trinh
néu trén cho dén khi dat yéu cau du béo.

Uu diém ciia phuong phép nay 1a tranh dugc cac lién hé ca nhan v6i nhau, khong xay ra va
cham gitta cac chuyén gia va ho khong bi anh huong bai y kién ciia mot nguoi nao do co uu
thé trong s6 nguoi duoc hoi y kién.

2.4 Phwong phap diéu tra nguoi tiéu dung.

Phuong phéap nay sé& thu thap ngudn thong tin tir d6i tugng nguoi tiéu dung vé nhu ciu hién
tai cling nhu tuong lai. Cudc diéu tra nhu cau duge thyc hién béi nhitng nhan vién ban hang
hodc nhan vién nghién ctru thi truong. Ho thu thép y kién khach hang thong qua phiéu diéu
tra, phong van tryc tiép hay dién thoai... Cach tiép can nay khong nhiing gitip cho doanh
nghiép vé du bao nhu cau ma ca trong viéc cai tién thlet ké san pham Phuong phép nay mat
nhiéu thoi gian, viéc chuan bi phtic tap, khé khin va tén kém, cé thé khong chinh xac trong
cac cdu tra 101 cua nguoi tiéu dung.

III. PHUONG PHAP DU BAO PINH LUQNG.

M6 hinh du béo dinh luong dya trén sb liéu qua khir, nhimg s6 liéu nay gia st ¢6 lién quan
dén tuong lai va co thé tim théy duoc. Tat ca cac mo hinh du béao theo dinh lugng co thé str
dung thong qua chudi thdi gian va cac gia tri ndy duoc quan sat do ludng cac giai doan theo
ting chudi .

¢ Céc bude tién hanh dy bao:

@® Xac dinh muc tiéu du bao.

@ Xac dinh loai du bao.
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® Chon mo6 hinh du bao.

@ Thu thap s6 liéu va tién hanh duy bao.

® Ung dung két qua du béo.

4 Tinh chinh x4c cua du béo:

Tinh chinh x4c cta du bao dé cap dén d6 chénh 1éch cua du bao véi s6 lidu thuc té. Boi vi
du bao duoc hinh thanh trude khi s6 lidu thuc té xay ra, vi vay tinh chinh xac cua du béo chi
c6 thé danh gia sau khi thoi gian da qua di. Néu dy bao cang gan véi s liéu thyc té, ta noi du
bao c6 d6 chinh xac cao va 16i trong du bao cang thap.

Nguoi ta thuong dung do sai 1éch tuyét dbi binh quan (MAD) dé tinh toan:

Tagngaicai safuya@atuian giai aoal
n giai aoaln

z\Nhu cadtheetizt Nhucaodeebaip

MAD =

MAD =

n

3.1 Dy b4o ngin han.

Dy béo ngin han udc lugng tuong lai trong thoi gian ngdn, co6 thé tir vai ngay dén vai
thang. Dy bao ngan han cung cap cho cac nha quan ly tac nghiép nhiing thong tin dé duara
quyét dinh vé cac van dé nhu:

— Can du trit bao nhiéu ddi vi mot loai san phém cu thé nao d6 cho thang téi ?

— Lén lich san xuét ting loai san pham cho thang t&i nhu thé nao ?

- S6 luong nguyén vat licu can dat hang dé nhan vao tuan tdi 1a bao nhiéu ?

® Duw bao so bj:

Mo hinh dy béo s0 bo 1a loai du bao nhanh, khong can chi phi va dé st dung. Vi du nhue:

— Str dung so liéu hang ban ngay hom nay lam du bédo cho luong hang ban & ngay mai.

— Sir dung s6 liéu ngay nay ¢ ndm roi nhu 14 du béo lugng hang ban cho ngay 4y ¢ nim
nay.

M0 hinh dy bao so by qua don gidn cho nén thuong hay gap nhiing sai sot trong du bao.

@ Phuwong phap binh quan di dong:

Phuong phép binh quan di dong trung binh hoa cac sb liéu trong mot giai doan gan day va
s6 trung binh ndy trd thanh dy bao cho giai doan téi.

n
f AutAsttA, 27
n n
Vé6i: F, - Du bao thoi ky thir t; A, - S5 lidu thuc té thoi ky trude (i=1,2....,n)
n - S6 thoi ky tinh toan di dong

Vidu 2-1: Ong B, nha quan ly dy tri, muén du bao sb lugng hang tdn kho - xuét kho hang
tuan. Ong ta nghi rang, nhu cau hién tai 1a kha 6n dinh véi su bién dong hang tuén khong
dang ké. Cac nha phén tich cua cong ty me de nghi ong lya chon de sir dung s6 binh quén di
dong theo 3,5,7 tuan. Trudc khi chon mét trong so nay, ong B quyét dinh so sanh tinh chinh
xac ctia chung trong giai doan 10 tudn 18 gan day nhat (don vi: 10 Triéu dong).

Két qua bai toan:

— Tinh todn binh quan di dong 3, 5, 7 tun:

Tuln 13 Nhu cau du ‘ Du béo ]
trir thuc té 3 tuan 5 tuan 7 tuan
1 100
125
3 90
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Tuin 13 Nhu ciu dg Du bao
trit thuc té 3 tuan 5 tuan 7 tuan
4 110
5 105
6 130
7 85
8 102 106,7 104,0 106.4
9 110 105,7 106,4 106,7
10 90 99.0 106,4 104,6
11 105 100,7 103,4 104,6
12 95 101,7 98.4 103,9
13 115 96,7 100,4 102.,4
14 120 105,0 103,0 100,3
15 80 110,0 105,0 105,3
16 95 105,0 103,0 102,1
17 100 98,3 101,0 100,0
— Tinh todn d6 I¢ch tuyét dbi binh quan MAD cho 3 loai dy bao nay:
+ x| Nhu cau du 3 tudn 5 tudn 7 tudn
Tuan 1€ ~ £
trir thye té Dubio | AD Du bdo | AD Dubio | AD
102 106,7 4,7 104,0 2,0 106,4 4.4
110 105,7 4.3 106,4 3,6 106,7 33
10 90 99,0 9,0 106.,4 16,4 104,6 14,6
11 105 100,7 4.3 103,4 1,6 104,6 0,4
12 95 101,7 6,7 98.4 3,4 103,9 8.9
13 115 96,7 | 183 | 1004 | 14,6 | 102,4 | 12,6
14 120 105,0 15,0 103,0 17,0 100,3 19,7
15 80 110,0 30,0 105,0 25,0 105,3 25,3
16 95 105,0 10,0 103,0 8,0 102,1 7,1
17 100 98,3 1,7 101,0 1,0 100,0 0
Tong do léch tuyét doi 104.0 92.6 96,3
MAD 10,4 9,26 9,63

— D6 chinh xac cia dy bao binh quan di dong 5 tuan 1a tét nhat, vi thé ta sir dung phuong
phép nay dé du bao nhu cau du trir cho tuan ke tiép, tuan thir 18.

115+ 120+ 80+ 95+ 100 \
Frio = =102 hay 1.020 triéu dong
18 5

® Phwong phap binh quan di dong cé quyén 50.

Trong phuong phap binh quén di dong dugce dé cap & phan trén, ching ta xem vai tr0 cua
cac s0 liéu trong qua khir la nhu nhau. Trong mét vai truong hop, cac so ligu nay c6 anh
huong khac nhau trén két qua du bdo, vi thé, nguoi ta thich sir dung quyén sd khong dong déu
cho céc s6 liéu qua khtr. Quyén s6 hay trong sd 1a cac con s dugc gan cho cac sd 1iéu qua
khir dé chi mutrc d6 quan trong ctia chung anh huong dén két qua du bao. Quyén sb 16n dugc
gan cho s6 liéu gan véi ky du bao nhat dé 4m chi anh huong ciia né 1 16n nhét. Viéc chon cac
quyén sd phu thudc vao kinh nghiém va sy nhay cam ctia nguoi du bao.

Cong thure tinh toan:
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n

Ak V6i: F,-Dybao thiky thirt
g Api- S0 ligu thuc t€ thoi ky trude (i=1,2,...,n)
t™ ki - Quyén sO tuong tng & thoi ky i

2k

Vi dy 2-2: Gia st rang ta c6 quyén sb ctia tuan gan nhat 13 3, cach 2 tuan trudc 1a 2,5; cach
3 tuan trudc 13 2 ; 4 tudn trude 1a 1,5 ; 5 tudn trude 1a 1. Theo vi du 2.1, ta tinh dw bao nhu cau
du trit cho tudn 1& thir 18 cho thoi ky 5 tuan nhu sau:
(1151)+(12015) +(80x2) +(95x25) +(100x3)

10

Ca 2 phuong phap binh quén di dong va binh quan di dong c6 quyén sb déu c6 uu diém 1a
san bang dugc cac bién dong ngiu nhién trong diy s . Tuy vdy, chiing déu c6 nhuoc diém
sau:

— Do viéc san bang cac bién dong ngiu nhién nén lam giam d6 nhay cam d6i véi nhimg
thay ddi thuc da dugc phan anh trong diy sd.

— S6 binh quén di dong chwa cho chiing ta xu huéng phat trién cta diy s6 mot cach tot
nhét. N6 chi thé hién su van dong trong qua khir chur chua thé kéo dai su van dong do trong
tuong lai.

@ Phuong phap diéu hoa mii.

Diéu hoa mii dwa ra cac du bao cho giai doan truge va thém vao d6 mét luong diéu chinh
dé co duogc luong du bao cho giai doan ké t1ep Su diéu chinh nay la mot ty 1€ nao do cua sai
s6 dy bao & giai doan trude va dugc tinh bﬁng cach nhan sb du béo cta giai doan trude véi hé
s6 nam gitra 0 va 1. Hé s6 nay goi 1a hé sb diéu hoa.

Cong thuc tinh nhusau: F =F_ +a(A,-F;)

Trong do : F, - Dy bao cho giai doan thu t, giai doan Kké tiép.

F,; - Dubao cho giai doan thtr t-1, giai doan trudc.
A.; -Sbliéu thuc té cua giai doan thur t-1

Vi dy 2-3: Ong B trong vi du 2.1, n6i véi nha phan tich ¢ cong ty me riang, phai du bao nhu
cau hang tuan cho dy trir trong nha kho ctia 6ng. Nha phén tich dé nghi 6ng B xem xét viée su
dung phuong phap diéu hoa mii véi cac hé sd diéu hoa 0,1 ;0,2 ; 0,3 . Ong B quyét dinh so
sanh mirc d9 chinh xac ctia dy bao img véi timg hé s cho giai doan 10 tuan 1& gan day nhat.

Két qua bai todn:

— Chuing ta tinh toan dy bao hang tudn cho tuan 18 thir 8 dén tudn 18 thir 17. Tét ca dy béo
ctia tuan 18 thir 7 dugc chon mot cach ngu nhién, du bao khai dau thi rat can thiét trong
phuong phap diéu hoa mil. Thong thudng ngudi ta cho cac du bao niy bang véi gid tri thuc
cua giai doan.

Tinh toan mu - du bao cho tuan 12 thir 8:

a=0, - Fg=85+0,1(85-85) =85

Fo=85+0,1(102 - 85) = 86,7
a=0,2 >  Fo= 85+0,2(102 - 85) = 88,4
— Sau d6 ta tinh d0 léch tuyét dbi binh quan MAD cho 3 du bdo néi trén:

Fie= =9925 hay 993 triéu dong

+ x| Nhu cau du a =0,1 o =02 o =0,3
Tuan le - £ . - p
trir thuc t€ Dubido | AD | Dubido | AD | Dubido | AD
8 102 85,0 17,0 85,0 17,0 85,0 17,0
9 110 86,7 23,3 88,4 21,6 90,1 19.9
10 90 89,0 1,0 92,7 2,7 96,1 6,1
11 105 89,1 15,9 92,2 12,8 94,3 10,7
12 95 90,7 4,3 94,8 0,2 97,5 2,5
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13 115 o1,1 | 239 94,8 | 20,2 96,8 | 182
14 120 93,5| 26,5 98,8 | 212 1023| 17,7

15 80 96,2 162| 103,0| 23,0| 1076| 27,8

16 95 94,6 0,4 98,4 3.4 99,3 4,3

17 100 94,6 54 97,7 2,3 98,0 2,0
Tong do léch tuyét doi 133,9 1244 126,0
MAD 13,39 12,44 12,6

— Hé sb diéu hoa o =0,2 cho chung ta do chinh xac cao hon a=0,1 va a=0,3.
St dung o = 0,2 dé tinh dy béo cho tuan thir 18 :
Fig=Fi7+a (Ai7-Fi7)
= 97,7+ 0,2(100 - 97,7) = 98,2 hay 982 triéu dong.

® Phuwong phap di¢u hoa mii theo xu huéng.

Chung ta thudng xem xét ké hoach ngan han, thi mua vu va xu hudng 1a nhan t6 khong
quan trong. Khi ching ta chuyén tir du bao ngin han sang du bao trung han thi mua vu va xu
huéng trd nén quan trong hon. Két hop nhan té xu hudng vao du bao diéu hoa mii duoc goi 1a
diéu hoa mil theo xu hudng hay diéu hoa dbi.

Vi udc lugng cho sb trung binh va udc lugng cho xu hudéng dugce diéu hoa ca hai. Hé sd
diéu hoa a cho sd trung binh va hé s6 diéu hoa B cho xu hudng, dugc st dung trong mé hinh
nay.

Cong thue tinh toan nhu sau:

FT:=S¢.1+T¢.
Voi: S;=FTi+ a (A;-FTy)
Te=Te 1 +BET-FT1-Tir)
Trong d6 FT, - Duy bao theo xu hudng trong giai doan t

S, - Du bao da duoc diéu hoa trong giai doan t

T; - UGc lugng xu hudng trong giai doan t

A, - S6 liéu thuc té trong giai doan t

t - Thoi doan ké tiép.

t-1 - Thoi doan trudc.

o - Heé sb diéu hoa trung binh c6 gié tri tir 0 — 1

B - H¢ s6 diéu hoa theo xu hudng co6 gia tri tr 0 — 1

Vi dy 2-4: Ong A muon du bao sb lugng hang ban ra cta cong ty dé nham 1én ké hoach
tién mat, nhan sy va nhu cau nang lyc cho twong lai. Ong tin rang trong subt giai doan 6 thang
qua, s6 liéu lugng hang ban ra ¢ thé dai dién cho twong lai. Ong x4y du bao diéu hoa mii
theo xu hudng cho s lugng hang ban ra ¢ thang th 7 néu o = 0,2 ; $=0,3 va s liéu ban ra
trong qué khtr nhu sau (don vi: 10 Triéu dong).

Thang (t) 1 2 3 4 5 6
Doanh s6 ban (At) 130 136 134 140 146 150

Két qua bai todn:

— Chung ta u6c luong dy bao bat dau vao thang 1 bang du bao so bo, tic 1a bang s6 lidu
thuc té. Tacod: FT; = A, =130

— Chiing ta wéc lugng phan tir xu hudng bat diu. Phuong phap dé uéc lugng phan tir xu
hudng 13 14y sb liéu thyuc té cua thang cudi cung trir sb liéu thyc té thang dau tién, sau d6 chia
cho s6 giai doan trong ky dang xét.

T, = A-A 150—130:4
5 5

— Str dung du bao so bd va phan tir xu hudng bat dau dé tinh du bao doanh sb ban ra trong
timg thang cho dén thang tht 7.
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Du béo theo xu hudng cho thang thtt 2: FT,=S; + T}
Si=FT;+a(A;-FT;)=130+0,2( 130- 130 ) =130
T1: 4

— FT,=130+4=134

Du béo theo xu huéng cho thang thit 3: FT53=2S5, + T
S;=FT,+a (A,-FT,)=134+0,2(136-134)=134,4
T,=T, +PBFT,-FT,-T;)=4+0,3(134-130-4)=4

— FT5;= Sz+T2—1344+4—1384

Du bao tuong tu cho céc thang 4, 5, 6, 7 ta dugc bang sau:

Thang (t) | Doanh s6 ban (A,) Sti. 1 Ti. FT,
1 130 - - 130,00
2 136 130,00 4,00 134,00
3 134 134,40 4,00 138,40
4 140 137,52 4,12 141,64
5 146 141,31 3,86 145,17
6 150 145,34 3,76 149,10
7 - 149,28 3,81 153,09
3.2 Du bao dai han.

Du bao dai han 1a u6c lugng tuong lai trong thoi gian dai, thuong hon mét ndm. Dy bao
dai han rat can thiét trong quan tri san xuat dé trg gitp cac quyet dinh chién luoc vé hoach
dinh san pham quy trinh cong nghé va cac phuong tién san xuat. V7 du nhu:

— Thiét ké san pham méi.

— Xac dinh nang lyc san xuét can thiét 1a bao nhiéu ? May moc, thiét bi nao can st dung va
chung dugc dat ¢ dau ?

— Lén lich trinh cho nhitng nha cung tmg theo cac hop ddng cung cap nguyén vt lidu dai
han.

Duy béo dai han c6 thé duoc xay dung bang cach v& mot duong thang di xuyén qua cac sb
lidu qua khir va kéo dai no dén tuong lai. Du bao trong giai doan ké tiép c6 thé duogc vé& vuot
ra khoi db thi théng thuong. Phuong phap tiép can theo kiéu d6 thi dbi voi dyu bao dai han co
thé ding trong thuce té, nhung diém khong thuan loi ciia n6 1a vin dé v& mot duong tuong mg
hop 1y nhat di qua céc sd liéu qua khu nay.

4 Doanh so

“"Duc‘mg xu huéng

Thoi gian

»
>

Phan tich hdi qui s& cung cap cho chiing ta mot phuong phap 1am viéc chinh xac dé xay dung
duong dy bao theo xu huéng.
© Phuong phap hoi qui tuyén tinh.
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Phan tich hdi qui tuyén tinh 1a mot mo hinh du bao thiét 1ap méi quan hé giita bién phu
thudc voi hai hay nhiéu bién doc 1ap. Trong phan nay, chung ta chi xét dén mot bién doc 1ap
duy nhat. Néu s liéu 1a mot chudi theo thoi gian thi bién doc 1ap 13 giai doan thoi gian va
bién phuy thudc thong thuong 1a doanh sb ban ra hay bét ky chi tiéu nao khac ma ta mubn du
bao.

M0 hinh nay c6 cong thirc: Y=ax+b
_NEXY-XXRY XX RY-YxyXy
nyx®—(Xx)* Ny x* = (X x)*

Trong d6 : y - Bién phu thudc can du bao.
x - Bién doc lap
a- Do ddc cua duong xu hudng
b - Tung do gbc
n- S luong quan sat

Trong trudng hop bién doc 1ap x duoc trinh bay thong qua timg giai doan theo thoi gian va
chung phai cach déu nhau ( nhu : 2002, 2003, 2004-...) thi ta c6 thé diéu chinh lai dé sao cho
>x =0. Vi vay viéc tinh toan s& tré nén don gian va d& dang hon nhiéu.

— Néu c6 mot s6 16 lwong mbe thoi gian: chang han 13 5, thi gia tri cia x duoc an dinh nhu
sau:-2,-1,0,1,2 vanhuthé 3x=0, gia tri cia x dugc st dung cho du bao trong nam toi la
+3.

— Néu c6 mot sé chan lwong méc thoi gian: chang han 1a 6 thi gia trj cia x dugc 4n dinh 1a
:-5,-3,-1,1,3,5. Nhu thé Xx =0 va gia tri cia x dugc dung cho du bao trong nam téi 1a +7.

Vi du 2-5: Mot hang san Xuét loai dong co dién tir cho cac van khoi dong trong nganh cong
nghi¢p, nha may hoat dong gan hét cong suat sudt mot ndm nay. Ong J, nguoi quan ly nha
may nghi rang su tang trLrong trong doanh s6 ban ra van con tlep tuc va 6ng ta mudn Xay
dung mot du bao dai han dé hoach dinh nhu cdu vé may moc thiét bi trong 3 nim toi. SO
luong bén ra trong 10 ndm qua dugc ghi lai nhu sau:

Nam S6 lugng ban Nam S6 lugng ban
1 1.000 6 2.000
2 1.300 7 2.200
3 1.800 8 2.600
4 2.000 9 2.900
5 2.000 10 3.200

Két qua bai todn:
— Ta xay dung bang tinh d¢€ thiét 1ap cac gia tri:

Nam Luong bén (y) Th.gian (x) X Xy
1 1.000 -9 81 -9.000
2 1.300 -7 49 -9.100
3 1.800 -5 25 -9.000
4 2.000 -3 9 -6.000
5 2.000 -1 1 -2.000
6 2.000 1 2.000
7 2.200 3 9 6.600
8 2.600 5 25 13.000
9 2.900 7 49 20.300
10 3.200 9 81 28.800

Tong 21.000 0 330 35.600
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any Zny ny 35.600 1078

nz x* — (> x)? Z x? 330

Zx Zy Zxey Dy _ 21000 _ 2100
ny x* — (> x)? n 10

— Dung phuong trinh héi qui tuyén tinh dé du bao hang bén ra trong tuong lai:

Y =ax+b=107,8x +2.100

— Pé du béao cho hang ban ra trong 3 nam tdi ta thay gia tri cuia x lan luot 1a 11, 13, 15 vao
phuong trinh.

Y;1=107,8.11+2.100 =3.285 = 3.290 don vi

Y2=107,8.13 +2.100 =3.501 = 3.500 don vi

Y13=107,8. 15 +2.100=3.717 ~ 3.720 don vi . )

Truong hop bién doc lap khong phai la bién thoi gian, hoi qui tuyén tinh la mét nhom cac
mod hinh du bao duoc goi la mo6 hinh nhan qua. M6 hinh péy dua ra cac du bao sau khi thiéet
lap va do ludng cac bién pl}u thudc voi mdt hay nhiéu bién ddc 1ap. .

Vidu 2-6: Ong B, nha tong quan ly cta cong ty k§ ngh¢ chinh xac nghi rang cac dich vy
ky ngh¢ cua cong ty ong ta duoc cung tmg cho cac cong ty xay dung thi c6 quan hé tryc tiép
dén s6 hop dong x@y dung trong vung cua ong ta. Ong B yéu ciu ky su du6i quyén, tién hanh
phan tich héi qui tuyén tinh dwa trén cac sd liéu qua khir va vach ra ke hoach nhu sau :

® Xay dung mot phuong trinh hdi qui cho dy bdo mirc d6 nhu cau vé dich vy ciia cong ty
ng. . ‘

@ Str dung phuong trinh hoi qui dé dy bao mirc 6 nhu cau trong 4 qui tdi. Udce luong tri
gia hop ddng 4 qui t6i 1a 260, 290, 300 va 270 (bVT:10 Triu dong).

® Xac dinh muc do chit ch&, cac mdi lién hé gitra nhu cau va hop dong xay dung dugc
dua ra.

Biét s6 lidu tig qui trong 2 ndm qua cho trong bang:(don vi: 10 Triéu ddng).

Nam Qui Nhu ciu cta cong ty Tri gia hop dong thuc hién
1 8 150
1 2 10 170
3 15 190
4 9 170
1 12 180
) 2 13 190
3 12 200
4 16 220

Két qua bai toan:
® Xay dyng phuong trinh hdi qui.
— Ong A x4y dung bang tinh nhu sau:
| Thoi | Nhucdu | Trigidhopdong |  x
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gan | (y) )
1 8 150 22.500 1.200 64
2 10 170 28.900 1.700 100
3 15 190 36.100 2.850 225
4 9 170 28.900 1.530 81
5 12 180 32.400 2.160 144
6 13 190 36.100 2.470 169
7 12 200 40.000 2.400 144
8 16 220 48.400 3.520 256
Téng 95 1.470 273300 | 17.830| 1.183

— St dung cong thuc ta tinh toan dugc h¢ s6 a=0,1173 ;b =-9,671

— Phuong trinh hoi qui tim dugc la: Y =0,1173x-9,671

@ Du bao nhu cau cho 4 qui téi: Ong A du bao nhu ciu cua cong ty bang cach sir dung
phuong trinh trén cho 4 qui t&1 nhu sau:

Y; =(0,1173 x 260) - 9,671 = 20,827; Y, =(0,1173 x 290) - 9,671 = 24,346

Y;=(0,1173 x 300 )- 9,671 =25,519; Y4=(0,1173 x 270) - 9,671 = 22,000

Du bao tong cong cho nam t6i la:

Y =Y+ Y, +Y3+Y4 = 20,827+ 24,346+25,519+22,000= 92,7~ 930triéu dong.

® Panh gid muc do chit chéd mbi lién hé ciia nhu cau véi s6 luong hop dong xay dung.

DREIRIN

J[nZX ~(Zx)U Ty -(Zy)]

8x17.830—-1.470x95 _ 2.990 ~0894

J(8x273300-147C% )(8x1.183-95?)  3.3458

> = 0,799 ; trongdorlahé s6 twong quan va r” 13 hé sb xac dinh

R& rang 1a s6 lugng hop dong xay dung c6 anh hudng khoang 80% ( r* = 0,799 ) ctia bién
s6 duoc /quan sat v& nhu cau hang qui cua cong ty.

H¢ s6 twong quan r giai thich tam quan trong tuong dbi ctia mobi quan hé gitra y va x; dau
ctia r cho biét hudéng ctia mbi quan hé va gia tri tuyét ddi cta r chi cudng do cia mdi quan hé,
r c6 gia tri tir -1— +1. Déu ctia r ludn ludn cing v6i ddu ciia hé s6 a. Néu r 4m chi ra rang gia
tri ctia y va x ¢6 khuynh huéng di nguoc chiéu nhau, néu r duong cho thay gié tri ciia y va x
di cung chiéu nhau.

Dudi day la vai gia tri cia r:

r =-1. Quan hé nguoc chiéu hoan toan, khi y ting 1én thi x giam xudng va ngugc lai.

r =+1. Quan hé cung chiéu hoan toan, khi y ting 1én thi x ciing ting va nguoc lai.

r = 0. Khong c6 mbi quan hé giira x va y.

© Tinh chit mua vu trong du bao chu61 thoi gian.

Loai mua vu théng thuong 13 sy 1én xudng Xdy ra trong vong mot nam va co xu huong lap
lai hang nam. Nhitng vu mua niy xay ra c6 thé do diéu kién thoi tiét, dia 1y hodc do tap quan
cua nguoi tiéu dung khac nhau...

Cach thirc xay dung du bao vé6i phan tich hdi qui tuyén tinh khi vy mua hién dién trong
chudi sd theo thoi gian. Ta thuc hién céac budc:

® Chon lya chudi s6 liéu qua khir dai dién.

@ Xay dung chi s6 mua vu cho ting giai doan thoi gian.

y Véi Y, - S6 binh quan cia cac thoi ky cing tén
_Ji - . o .
li = y Yo - SO binh quan chung cua tat ca cac thoi ky trong day so.
0 . ,
I; - Chi s0 mua vu ky thur 1.
® Str dung cac chi so mua vu dé hoa giai tinh chat mua vu cua so liu.



