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GI I THI U MÔN H C QU N TR  CHI N L CỚ Ệ Ọ Ả Ị Ế ƯỢ

Mô t  tóm t t môn h c: ả ắ ọ

Ngày nay trong xu th  h i nh p kinh t  và khu v c nh t là sau khi Vi tế ộ ậ ế ự ấ ệ  

Nam đã gia nh p WTO, c nh tranh l i di n ra gay g t h n b t bu c cácậ ạ ạ ễ ắ ơ ắ ộ  

doanh nghi p Vi t  Nam ph i  n   l c  không ng ng  tăng  th   l c  c aệ ệ ả ỗ ự ừ ế ự ủ  

doanh nghi p, giành l i th  c nh tranh và nâng cao hi u qu  s n xu tệ ợ ế ạ ệ ả ả ấ  

kinh doanh nh m có th  t n t i và phát tri n.ằ ể ồ ạ ể

Đ  đáp  ng xu th  đó, môn h c này trang b  cho sinh viên ki n th c vế ứ ế ọ ị ế ứ ề 

qu n tr  chi n l c, hi u đ c quá trình qu n tr  chi n l c. Qua vi cả ị ế ượ ể ượ ả ị ế ượ ệ  

phân tích thêm nh ng tình hu ng c  th  s  giúp sinh viên tích lũy nh ngữ ố ụ ể ẽ ữ  

kinh nghi m quý báu, b  ích h u có th  đem ra  p d ng vào công vi cệ ổ ầ ể ấ ụ ệ  

kinh doanh c a mình trong th c t , xây d ng và th c hi n nh ng chi nủ ự ế ự ự ệ ữ ế  

l c m t cách hi u qu  cho doanh nghi p c a mình.ượ ộ ệ ả ệ ủ

M c tiêu c a môn h c:ụ ủ ọ

Sau khi h c xong môn này sinh viên s  có kh  năng ọ ẽ ả

Hi u rõ các khái ni m, lý thuy t c  b n và t m quan tr ng c a qu n trể ệ ế ơ ả ầ ọ ủ ả ị 

chi n l c.ế ượ

Ho ch đ nh chi n l c, t  ch c, th c hi n chi n l c và ki m tra chi nạ ị ế ượ ổ ứ ự ệ ế ượ ể ế  

l c.ượ

 Nâng cao hi u qu  qu n tr  ệ ả ả ị

Tr  thành nhà qu n tr  chi n l c thành công.ở ả ị ế ượ



 

 

 

 

 

 

 

Ki n th c có tr c c n thi t: Qu n tr  h c, Qu n tr  nhân s , marketing,ế ứ ướ ầ ế ả ị ọ ả ị ự  

Qu n tr  s n xu t và tác nghi p, Qu n tr  tài chính…ả ị ả ấ ệ ả ị

Ph ng pháp gi ng d y và h c t p:ươ ả ạ ọ ậ

Không áp d ng cách h c tr c đây “th y đ c trò chép”, chuy n quaụ ọ ướ ầ ọ ể  

ph ng pháp gi ng d y h ng v  sinh viên.ươ ả ạ ướ ề

Bài gi ng đ c trình bày ng n g n, m t cách có h  th ngả ượ ắ ọ ộ ệ ố

Các câu h i th o lu n và các tình hu ng đ c phân cho các nhóm nh mỏ ả ậ ố ượ ằ  

giúp cho sinh viên c ng c  ki n th c cho   môn h c và v n d ng vàoủ ổ ế ứ ọ ậ ụ  

th c t .ự ế

Sinh viên đ c chia thành các nhóm h c t p. M i nhóm s  nghiên c uượ ọ ậ ỗ ẽ ứ  

thuy t trình và th o lu n các câu h i, tình hu ng cho s n tr c l p, trế ả ậ ỏ ố ẵ ướ ớ ả 

l i câu h i c a nhóm khác hay giáo viên.ờ ỏ ủ

Sinh viên ph i chu n b  bài tr c khi đ n l p đ  n m nh ng khái ni mả ẩ ị ướ ế ớ ể ắ ữ ệ  

c  b n nh m có th  th o lu n tr c l p, đóng góp ý ki n nh m giúpơ ả ằ ể ả ậ ướ ớ ế ằ  

cho bài h c thêm phong phú, sôi đ ng. Sinh viên đ c khuy n khích đ tọ ộ ượ ế ặ  

các câu h i v  nh ng v n đ  mà mình ch a n m rõ đ  hi u rõ bài h cỏ ề ữ ấ ề ư ắ ể ể ọ  

h n.ơ

Ph ng ti n gi ng d yươ ệ ả ạ

Computer, projecter, b ng đen, ph n tr ngả ấ ắ

Tài li u tham kh oệ ả

 PGS.TS. Lê Th  Gi i – TS. Nguy n Thanh Liêm,  Qu n tr  chi n l c,ế ớ ễ ả ị ế ượ  

NXB Dân Trí, năm 2014.



 

 

 

 

 

 

 

CH NG I: T NG QUAN  V  QU N TR  CHI N L CƯƠ Ổ Ề Ả Ị Ế ƯỢ

M C TIÊU:Ụ

Hi u rõ v  khái ni m chi n l c và qu n tr  chi n l c ể ề ệ ế ượ ả ị ế ượ

Gi i thi u mô hình quá trình qu n tr  chi n l c ớ ệ ả ị ế ượ

Phân tích l i ích c a qu n tr  chi n l cợ ủ ả ị ế ượ

I. KHÁI  NI M V  CHI N L CỆ Ề Ế ƯỢ

a.i.1. Đ nh nghĩaị

Chi n l c bao hàm vi c  n đ nh các m c tiêu c  b n, dài h n c a doanhế ượ ệ ấ ị ụ ơ ả ạ ủ  

nghi p, đ ng th i l a ch n ph ng th c hành đ ng và phân ph i các ngu nệ ồ ờ ự ọ ươ ứ ộ ố ồ  

l c thi t y u đ  th c hi n các m c tiêu đó.ự ế ế ể ự ệ ụ

Chi n l c là m t lo t nh ng quy t đ nh và hành đ ng c  th  đ c các nhàế ượ ộ ạ ữ ế ị ộ ụ ể ượ  

qu n tr  th c hi n  nh m hoàn thành các m c tiêu c a doanh nghi p.ả ị ự ệ ằ ụ ủ ệ

Chi n l c c a doanh nghi p là nh ng m c tiêu chính và nh ng chính sáchế ượ ủ ệ ữ ụ ữ  

ho c k  ho ch ch  y u đ  hoàn thành m c tiêu đó, cho th y lĩnh v c kinhặ ế ạ ủ ế ể ụ ấ ự  

doanh mà doanh nghi p đang và s  ho t đ ng cũng nh  các đ c đi m hi nệ ẽ ạ ộ ư ặ ể ệ  

nay và trong t ng lai c a doanh nghi p.ươ ủ ệ

Chi n l c kinh doanh c a m t doanh nghi p là ch ng trình hành đ ngế ượ ủ ộ ệ ươ ộ  

t ng quát h ng t i vi c th c hi n nh ng m c tiêu c a doanh nghi p.ổ ướ ớ ệ ự ệ ữ ụ ủ ệ

. Phân lo iạ

a. Theo c p t  ch cấ ổ ứ



 

 

 

 

 

 

 

 Chi n l c c p công ty: Bao trùm toàn b  ho t đ ng c a doanhế ượ ấ ộ ạ ộ ủ  

nghi pệ

 Chi n l c c p kinh doanh: Là chi n l c c a t ng lĩnh v cế ượ ấ ế ượ ủ ừ ự  

ho t đ ng c a ngành kinh doanh, ho c c a nh ng đ n v  tr cạ ộ ủ ặ ủ ữ ơ ị ự  

thu c doanh nghi p.ộ ệ

 Chi n l c c p ch c năng: Là chi n l c c a t ng lĩnh v c c pế ượ ấ ứ ế ượ ủ ừ ự ấ  

ch c năng c a doanh nghi p.ứ ủ ệ

VD: Tài chính, nhân s , ti p th  có vai trò h  tr  cho vi c th c hi n chi nự ế ị ỗ ợ ệ ự ệ ế  

l c c p kinh doanh và chi n l c c p công ty.ượ ấ ế ượ ấ

b. Theo ph ng th c làm chi n l c có 4 lo i:ươ ứ ế ượ ạ

 Chi n l c căn c  vào y u t  then ch t: Đ c xây d ng căn cế ượ ứ ế ố ố ượ ự ứ 

vào y u t  chính quy t đ nh s  thành công cu  ho t đ ng kinhế ố ế ị ự ả ạ ộ  

doanh.

 Chi n l c căn c  vào  u th  t ng đ i: T c là đi m m nh h nế ượ ứ ư ế ươ ố ứ ể ạ ơ  

so v i đ i th  c nh tranh.ớ ố ủ ạ

 Chi n   l c   sáng   t o,   t n   công:   Đ c   xây  d ng   căn  c   trênế ượ ạ ấ ượ ự ứ  

nh ng phát minh t o ra s n ph m m i so v i s n ph m hi n có.ữ ạ ả ẩ ớ ớ ả ẩ ệ

 Chi n l c t  do: chi n l c đ c xây d ng không căn c  vào 3ế ượ ự ế ượ ượ ự ứ  

y u t  đã k  trên.ế ố ể

c. Theo đ c đi m qu n tr :ặ ể ả ị

 Chi n l c d  đ nh: Là nh ng k  ho ch và chính sách mà doanhế ượ ự ị ữ ế ạ  

nghi p d  đ nh th c hi n.ệ ự ị ự ệ



 

 

 

 

 

 

 

 Chi n l c đ c th c hi n: Là nh ng chi n l c d  đ nh đãế ượ ượ ự ệ ữ ế ượ ự ị  

đ c th c hi n thành công, đ t k t qu  nh  d  đinh.ượ ự ệ ạ ế ả ư ự

 Chi n l c n i lên: Chi n l c xu t hi n b t ng  ngoài d  đ nhế ượ ổ ế ượ ấ ệ ấ ờ ự ị  

c a nhà kinh doanh.ủ

II. KHÁI NI M V  QU N TR  CHI N L CỆ Ề Ả Ị Ế ƯỢ

1. Đ nh nghĩaị

Qu n tr  chi n l c là ngh  thu t và khoa h c thi t l p, th c hi n và đánhả ị ế ượ ệ ậ ọ ế ậ ự ệ  

giá các quy t đ nh liên quan đ n nhi u lĩnh v c ho t đ ngế ị ế ề ự ạ ộ

Là quá trình nghiên c u môi tr ng hi n t i và t ng lai, ho ch đ nh các m cứ ườ ệ ạ ươ ạ ị ụ  

tiêu c a doanh nghi p, đ  ra, th c hi n và ki m tra vi c th c hi n quy t đ nhủ ệ ề ự ệ ể ệ ự ệ ế ị  

nh m đ t đ c m c tiêu.ằ ạ ượ ụ

2. Nh ng giai đo n c a qu n  tr  chi n l cữ ạ ủ ả ị ế ượ

1. Giai đo n thi t l p chi n l c: g m 5 vi c:ạ ế ậ ế ượ ồ ệ

 Phân tích môi tr ng kinh doanhườ

 Phân tích đ c đi m n i b  c a doanh nghi pặ ể ộ ộ ủ ệ

 Xác đ nh nhi m v  và m c tiêu dài h nị ệ ụ ụ ạ

 Ghi nh n nh ng chi n l c có th  áp d ng ậ ữ ế ượ ể ụ

 Ch n chi n l c t i  u nh tọ ế ượ ố ư ấ

2. Giai đo n th c hi n chi n l c: 4 công vi c c n làm:ạ ự ệ ế ượ ệ ầ

 Xác đ nh m c tiêu hàng nămị ụ

 Đ a ra k  ho ch, chính sách c  thư ế ạ ụ ể

 Phân ph i các ngu n l c c a doanh nghi pố ồ ự ủ ệ



 

 

 

 

 

 

 

 Qu n tr  lao đ ng trong doanh nghi pả ị ộ ệ

3. Giai đo n ki m tra chi n l cạ ể ế ượ

Xem xét k t qu  đã hoàn thànhế ả

So sánh k t qu  v i m c tiêu đã đ  raế ả ớ ụ ề

Tìm ra nguyên nhân c a s  sai l ch và bi n pháp kh c ph c đi u ch nhủ ự ệ ệ ắ ụ ề ỉ

3. Yêu c u khi xây d ng chi n l cầ ự ế ượ

1. Chi n l c kinh doanh ph i giúp tăng thêm s c m nh c aế ượ ả ứ ạ ủ  

doanh nghi pệ

2. Đ m b o an toàn kinh doanh cho doanh nghi pả ả ệ

3. Ph i xác đ nh rõ ph m vi kinh doanhả ị ạ

4. Đ c xây d ng căn c  trên d  báo v  môi tr ng t ng laiượ ự ứ ự ề ườ ươ

5. Bên c nh chi n l c chính th c doanh nghi p c n ph i cóạ ế ượ ứ ệ ầ ả  

chi n l c d  phòng.ế ượ ự

6. Chi n l c c a doanh nghi p ph i là k t qu  c a s  ph iế ượ ủ ệ ả ế ả ủ ự ố  

h p năng l c c a doanh nghi p, th i c  và s  chín mùi trongợ ự ủ ệ ờ ơ ự  

quá trình nghiên c u phân tíchứ

III. MÔ HÌNH QU N TR  CHI N L CẢ Ị Ế ƯỢ

 IV. L I ÍCH C A QU N TR  CHI N L CỢ Ủ Ả Ị Ế ƯỢ

� Giúp t  ch c th y rõ m c đích và h ng đi c a mìnhổ ứ ấ ụ ướ ủ

� Giúp   t   ch c   ch   đ ng   đ i   phó   v i   các   thay   đ i   trong   môiổ ứ ủ ộ ố ớ ổ  

tr ng ngo i vi n i b  c a t  ch c.ườ ạ ộ ộ ủ ổ ứ

� Giúp t  ch c  th c hi n nh ng chi n  l c  hoàn h o nh  vàoổ ứ ự ệ ữ ế ượ ả ờ  

dùng ph ng pháp h  th ng h n, h p lí h n và đúng m c h nươ ệ ố ơ ợ ơ ứ ơ  

cho vi c l a ch n mang tính chi n l c.ệ ự ọ ế ượ



 

 

 

 

 

 

 

� M c đích quan tr ng c a quá trình này là đ t đ c t m hi u bi tụ ọ ủ ạ ượ ầ ể ế  

và s  t n tâm cam k t c a t t c  các qu n tr  viên và nhân viên.ụ ậ ế ủ ấ ả ả ị

� C  h i  y quy n cho nhân viên.  y quy n giúp cho nhân viênơ ộ ủ ề Ủ ề  

tăng c ng ý th c đ t hi u qu  trong công vi c.ườ ứ ạ ệ ả ệ

1. L i ích tài chính ợ

VD: M t cu c nghiên c u 101 công ty s n xu t, d ch v  và bán l  qua 3 nămộ ộ ứ ả ấ ị ụ ẻ  

và k t lu n r ng doanh nghi p nào s  d ng qu n tr  chi n l c, đ u có ti nế ậ ằ ệ ử ụ ả ị ế ượ ề ế  

b  đáng k  v  doanh thu, kh  năng sinh l i, hi u qu  s n xu t kinh doanh soộ ể ề ả ờ ệ ả ả ấ  

v i các công ty không có ho ch đ nh m t cách h  th ng.ớ ạ ị ộ ệ ố

2. L i ích phi tài chínhợ

 Nâng cao nh n th c v  các đe d a t  bên ngoài, hi u bi t vậ ứ ề ọ ừ ể ế ề 

chi n l c cu  các đ i th  c nh tranhế ượ ả ố ủ ạ

 Tăng năng su t làm vi c c a nhân viên, hi u rõ m i liên quanấ ệ ủ ể ố  

gi a thành qu  công vi c v i ti n th ng.ữ ả ệ ớ ề ưở

 Gi m b t s  ch ng đ i m i, nâng cao kh  năng đ  phòng nh ngả ớ ự ố ổ ớ ả ề ữ  

mâu thu n trong công ty.ẫ

 Kh i đ u c a m t h  th ng qu n lý hi u qu  và hi u su t.ở ầ ủ ộ ệ ố ả ệ ả ệ ấ

CÂU H I TH O LU N V I SINH VIÊNỎ Ả Ậ Ớ

1. Các b n cho cô bi t trong xu th  h i nh p qu c t  và khuạ ế ế ộ ậ ố ế  

v c hi n nay, vì sao các doanh nghi p Vi t Nam c n ph i xây d ng và th cự ệ ệ ệ ầ ả ự ự  

hi n chi n l c?ệ ế ượ

2. Khi xây d ng và th c hi n chi n l c, vì sao các doanh nghi p Vi tự ự ệ ế ượ ệ ệ  

Nam c n ph i :ầ ả



 

 

 

 

 

 

 

� Ph i đ t đ c m c đích tăng th  l c c a doanh nghi p và giànhả ạ ượ ụ ế ự ủ ệ  

l i th  c nh tranh.ợ ế ạ

� Ph i b o đ m an toàn kinh doanh cho doanh nghi p.ả ả ả ệ

CH NG II: PHÂN TÍCH MÔI TR NG NGO I VIƯƠ ƯỜ Ạ

M C TIÊU:Ụ

Vi c phân tích môi tr ng kinh doanh là đ  th y đ c nh ng c  h iệ ườ ể ấ ượ ữ ơ ộ  

nh ng đe d a đ i v i doanh nghi p, t  đó có th  đánh giá chính xác vàữ ọ ố ớ ệ ừ ể  

xác đ nh đ c nhi m v  c a doanh nghi p.ị ượ ệ ụ ủ ệ



 

 

 

 

 

 

 

I. KHÁI NI M MÔI TR NG NGO I VIỆ ƯỜ Ạ

Môi tr ng ngo i vi g m nh ng y u t , nh ng l c l ng … x y ra ườ ạ ồ ữ ế ố ữ ự ượ ả ở 

bên ngoài, doanh nghi p không th  ki m soát đ c nh ng  nh h ngệ ể ể ượ ư ả ưở  

đ n ho t đ ng và k t qu  ho t đ ng c a doanh nghi pế ạ ộ ế ả ạ ộ ủ ệ

II. PHÂN LO IẠ

 Môi tr ng vĩ môườ

Tác đ ng c a môi tr ng vĩ mô đ i v i doanh nghi pộ ủ ườ ố ớ ệ

Các y u t  môi tr ng vĩ mô có th  t o ra các c  h i và nguy c  choế ố ườ ể ạ ơ ộ ơ  

doanh nghi p.ệ

Tác đ ng lên các ngành kinh doanh, nh ng m c đ  và tính ch t khácộ ư ứ ộ ấ  

nhau

Các doanh nghi p không th  tác đ ng làm thay đ i s   nh h ng c aệ ể ộ ổ ự ả ưở ủ  

môi tr ng vĩ mô đ c.ườ ượ

Năm y u t  c a môi tr ng vĩ mô là chính tr , kinh t , xã h i, t  nhiênế ố ủ ườ ị ế ộ ự  

và công ngh .ệ

a. Môi   tr ngườ  

kinh tế

Các y u t  c a môi tr ng kinh t   nh h ng r t l n đ i v i doanhế ố ủ ườ ế ả ưở ấ ớ ố ớ  

nghi p. So v i các y u t  khác trong môi tr ng vĩ mô thì nh ng đ cệ ớ ế ố ườ ữ ặ  

đi m c a môi tr ng kinh t  ch a đ ng nh ng c  h i và đe d a cóể ủ ườ ế ứ ự ữ ơ ộ ọ  

nh h ng tr c ti p và r t m nh m  v i ho t đ ng và s  phát tri nả ưở ự ế ấ ạ ẽ ớ ạ ộ ự ể  

c a doanh nghi p.ủ ệ

� Y u t  c a môi tr ng kinh t  đ c xem là quan tr ngế ố ủ ườ ế ượ ọ  

nh t có th  là:ấ ể



 

 

 

 

 

 

 

 Xu h ng c aướ ủ  

t ng s n ph m qu c n i ổ ả ẩ ố ộ

 T ng   s nổ ả  

ph m qu c dânẩ ố

 Lãi su t ngân hàng ấ

 Cán cân   thanh 

toán 

 T   giá   h iỷ ố  

đoái

 M c   đ   l mứ ộ ạ  

phát

� Nh ng bi n s  kinh t  then ch t c n đ c theo dõi:ữ ế ố ế ố ầ ượ

Tính h u ích c a tín d ngữ ủ ụ Y u t  nh p kh u xu t kh uế ố ậ ẩ ấ ẩ

M c l m phátứ ạ Biên đ ng giá cộ ả

M c s n xu t kinh tứ ả ấ ế M c thuứ ế

Lãi su t c a th  tr ng ti n tấ ủ ị ườ ề ệ Chi u h ng th t nghi pề ướ ấ ệ

Giá tr  đ ng đô la ị ồ Chính sách tài chính

Chính sách ti n tề ệ Chính sách c a ASEANủ

b. Môi   tr ngườ  

chính trị

Bao g m các h  th ng quan đi m, đ ng l i, chính sách, c a chínhồ ệ ố ể ườ ố ủ  

ph , h  th ng lu t pháp hi n hành, quan h  ngo i giao c a nhà n củ ệ ố ậ ệ ệ ạ ủ ướ  

và nh ng di n bi n chính tr  trong n c, trong khu v c và trên toàn thữ ễ ế ị ướ ự ế 

gi i.ớ



 

 

 

 

 

 

 

 Nh ng y u t  này có  nh h ng đ n m c tiêu và chi n l c kinh→ ữ ế ố ả ưở ế ụ ế ượ  

doanh c a doanh nghi p.ủ ệ

VD: Năm 1995 cu c chi n tranh gi a M  và Nh t B n n  ra chínhộ ế ữ ỹ ậ ả ổ  

ph  M  t  cáo chính ph  Nh t B n đã đóng c a th  tr ng nông s nủ ỹ ố ủ ậ ả ử ị ườ ả  

trong n c đ  ngăn ch n hàng hóa M . Chính ph  M  can thi p b ngướ ể ặ ỹ ủ ỹ ệ ằ  

cách đe d a bãi b  quy ch   u đãi, tăng thu  nhi u lo i hàng hóa Nh tọ ỏ ế ư ế ề ạ ậ  

nh p kh u vào th  tr ng M . Sau khi hai bên th a thu n phía Nh tậ ẩ ị ườ ỹ ỏ ậ ậ  

b n ph i m  r ng th  tr ng trong n c đ i v i hàng nông s n M .ả ả ở ộ ị ườ ướ ố ớ ả ỹ  

Nh  v y nhi u doanh nghi p M  đ c l i và nhi u kinh doanh nôngư ậ ề ệ ỹ ượ ợ ề  

s n và nông dân Nh t s  g p khó khăn.ả ậ ẽ ặ

� Nh ng bi n s  quan tr ng v  pháp lí, chính quy n, và chính tr :ữ ế ố ọ ề ề ị

Thay đ i v  lu t thuổ ề ậ ế M i quan h  Trung­ Mố ệ ỹ

M c tr  c p c a chính phứ ợ ấ ủ ủ Tình hình chính tr    các n cị ở ướ

Thu  XNK đ c bi tế ặ ệ Qui đ nh XNKị

Lu t b o v  môi tr ngậ ả ệ ườ M i quan h  M ­ Vi t Namố ệ ỹ ệ

Qui mô ngân sách chính phủ M i quan h  EU­ VNố ệ

M c chi tiêu qu c phòngứ ố M i quan h  Trung­ VNố ệ

c. Môi tr ng xãườ  

h i ộ

 Y u t  văn hóa: bao g m nh ng giá tr  ni m tin đ c ng i dânế ố ồ ữ ị ề ượ ườ  

ch p nh n làm tiêu chu n  ng x  trong đ i s ng. Đ c th  hi n quaấ ậ ẩ ứ ử ờ ố ượ ể ệ  

phong t c t p quán, quan ni m v  đ o đ c, th m m  và l i s ng.ụ ậ ệ ề ạ ứ ẩ ỹ ố ố  

Nh ng y u t  này góp ph n t o ra nhu c u con ng i, quy t đ nhữ ế ố ầ ạ ầ ườ ế ị  

vi c mua s m  và qua đó  nh h ng đ n ho t đ ng c a doanh nghi p.ệ ắ ả ưở ế ạ ộ ủ ệ



 

 

 

 

 

 

 

 Y u t  xã h i: c  c u giai c p và các t ng l p xã h i, s  phânế ố ộ ơ ấ ấ ầ ớ ộ ự  

hóa giàu nghèo, các ngh  nghi p đ c  a chu ng và tình tr ng laoề ệ ượ ư ộ ạ  

đ ng c a ph  n .ộ ủ ụ ữ

 Y u t  dân c : nhà kinh doanh ph i quan tâm đ n dân s , k tế ố ư ả ế ố ế  

c u c a dân c , v  tu i tác, gi i tính…c a dân chúng gi a các vùng.ấ ủ ư ề ổ ớ ủ ữ

VD: Trong nh ng khu v c mà ng i dân có thu nh p cao, s c mua sữ ự ườ ậ ứ ẽ 

cao h n t o đi u ki n cho doanh nghi p. Còn nh ng vùng dân có m cơ ạ ề ệ ệ ữ ứ  

thu nh p th p thì nhu c u v  s n ph m c a doanh nghi p s  h n ch .ậ ấ ầ ề ả ẩ ủ ệ ẽ ạ ế

� Nh ng bi n s  ch  y u v  dân s , văn hóa và xã h iữ ế ố ủ ế ề ố ộ

Thu nh p bình quân theo đ u ng iậ ầ ườ T c   ngh nắ ẽ  

giao thông

S  nh p c  và di cố ậ ư ư Quan đi m v  ti t ki mể ề ế ệ

Thói quen mua s mắ Ch ng trình xã h iươ ộ

  Quan tâm v  đ o đ cề ạ ứ Quan đi m v  ch t l ng SPể ề ấ ượ

  Trách nhi m xà h iệ ộ L i s ngố ố

  M c tu i th  trung bìnhứ ổ ọ Qu n lý ch t th iả ấ ả

  Ô nhi m môi tr ngễ ườ Thay đ i kh u v  và s  thích theo ổ ẩ ị ở

đ a ph ngị ươ

d. Môi tr ng tườ ự  

nhiên

Các đi u ki n t  nhiên bao g m v  trí đ a lý c nh quan thiên nhiên, đ tề ệ ự ồ ị ị ả ấ  

đai sông bi n, tài nguyên khoáng s n, th y h i s n, các lo i nông s nể ả ủ ả ả ạ ả  

và lâm s n.ả



 

 

 

 

 

 

 

 Các đi u ki n t  nhiên có  nh h ng m nh m  đ n cu c s ng c a→ ề ệ ự ả ưở ạ ẽ ế ộ ố ủ  

con ng i, góp ph n t o ra nhu c u c a con ng i nên có  nh h ngườ ầ ạ ầ ủ ườ ả ưở  

đ n ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p.ế ạ ộ ả ấ ủ ệ

e. Môi   tr ngườ  

công nghệ

Đây là m t trong nh ng y u t  r t năng đ ng có  nh h ng nhi u đ iộ ữ ế ố ấ ộ ả ưở ề ố  

v i doanh nghi p, ch a đ ng nhi u c  h i và đe d a. S  xu t hi nớ ệ ư ự ề ơ ộ ọ ự ấ ệ  

c a công ngh  m i t o ra nhi u đe d a đ i v i doanh nghi p c  thủ ệ ớ ạ ề ọ ố ớ ệ ụ ể 

làm xu t hi n nh ng s n ph m m i, đe d a s n ph m hi n có làmấ ệ ữ ả ẩ ớ ọ ả ẩ ệ  

cho công ngh  hi n t i tr  lên l i th i khi n cho các doanh nghi pệ ệ ạ ở ỗ ờ ế ệ  

ph i tính đ n vi c đ u t  đ i m i công ngh .ả ế ệ ầ ư ổ ớ ệ

 Môi tr ng vi môườ

Môi tr ng vi mô ( môi tr ng đ c thù) bao g m nh ng y u t  có liênườ ườ ặ ồ ữ ế ố  

quan tr c ti p đ n ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi pự ế ế ạ ộ ả ấ ủ ệ

Theo giáo s  Porter, các y u t  c a môi tr ng vi mô đ c chia thànhư ế ố ủ ườ ượ  

5 lo i. Các y u t  này đ c di n t  theo s  đ  sau đây:ạ ế ố ượ ễ ả ơ ồ

a. Các   đ i   thố ủ  

ti m năngề



 

 

 

 

 

 

 

Đây là nh ng doanh nghi p s  tham gia vào ngành kinh doanh vì v yữ ệ ẽ ậ  

s  tr  thành nh ng đ i th  c nh tranh v i doanh nghi p đang ho tẽ ở ữ ố ủ ạ ớ ệ ạ  

đ ng. Ph i nh n đ nh đ c bi u hi n và nguy c  xu t hi n đ i thộ ả ậ ị ượ ể ệ ơ ấ ệ ố ủ 

c nh tranh m i. Gi i pháp giúp công ty b o v  v  trí c nh tranh là duyạ ớ ả ả ệ ị ạ  

trì hàng rào h p pháp ngăn c n s  xâm nh p ngành.ợ ả ự ậ

 Hàng rào h p pháp đó là:ợ

 L i th  s n xu tợ ế ả ấ

 Đa d ng hóa s n ph mạ ả ẩ

 Kênh tiêu th  v ng vàngụ ữ

 u th  v  giá thànhƯ ế ề

S  xu t hi n c a đ i th  c nh tranh m i s   nh h ng đ n chi nự ấ ệ ủ ố ủ ạ ớ ẽ ả ưở ế ế  

l c kinh doanh c a doanh nghi p, vì v y ph i phân tích các đ i thượ ủ ệ ậ ả ố ủ 

ti m  n đ  đánh giá nh ng nguy c  mà h  t o ra cho công ty.ề ẩ ể ữ ơ ọ ạ

b. Các   nhà  cung 

c pấ

Đây là nh ng cá nhân, t  ch c cung c p, nguyên li u máy móc, laoữ ổ ứ ấ ệ  

đ ng, các lo i d ch v  t  v n v n chuy n và d ch v  kho bãi choộ ạ ị ụ ư ấ ậ ể ị ụ  

doanh nghi p. Nh ng nhà cung c p có  nh h ng r t l n đ i v i khệ ữ ấ ả ưở ấ ớ ố ớ ả 

năng c nh tranh c a doanh nghi p trên th  tr ng.ạ ủ ệ ị ườ

   Khi nhà cung 

ng có  u th :ứ ư ế

 Gi m ch t l ng đ u vàoả ấ ượ ầ

 Nâng giá đ u vàoầ

 Cung c p  d ch v  kém h n.ấ ị ụ ơ

 Gi m l i nhu n c a công ty→ ả ợ ậ ủ



 

 

 

 

 

 

 

Các nhà cung c p t o tác l c đ i v i công ty, các tác l c m nh nàyấ ạ ự ố ớ ự ạ  

m nh hay y u ph  thu c vào các đi u ki n sau:ạ ế ụ ộ ề ệ

� S   l ng   cácố ượ  

nhà cung c p ấ

� Kh   năngả  

chuy n đ i sang các nhà cung c p khác c a công tyể ổ ấ ủ

� M c   đ   dứ ộ ị 

bi t hóa s n ph m và d ch v  c a nhà cung c pệ ả ẩ ị ụ ủ ấ

� Kh  năng  h iả ộ  

nh p d c ng c chi u c a công ty đ  t  s n xu t các y u t  đ u vào.ậ ọ ượ ề ủ ể ự ả ấ ế ố ầ

� Kh  năng  h iả ộ  

nh p d c thu n chi u c a nhà cung c p đ  c nh tranh tr c ti p v iậ ọ ậ ề ủ ấ ể ạ ự ế ớ  

công ty

Các tác l c b i nhà cung c p có th  t o ra nh ng c  h i và nguy cự ở ấ ể ạ ữ ơ ộ ơ 

đ i v i công ty. Vì v y khi thi t l p chi n l c kinh doanh ph i phânố ớ ậ ế ậ ế ượ ả  

tích các nhà cung c p đ  nh n di n nh ng c  h i và đe d a t  nhàấ ể ậ ệ ữ ơ ộ ọ ừ  

cung c p.ấ

c. Các s n ph m thay thả ẩ ế

Đây  là  nh ng s n  ph m không gi ng nh ng s n  ph m c a doanhữ ả ẩ ố ữ ả ẩ ủ  

nghi p nh ng có th  th a mãn nhu c u c a khách hàng t ng t  nhệ ư ể ỏ ầ ủ ươ ụ ư 

s n ph m c a doanh nghi p.ả ẩ ủ ệ

S  có m t c a nh ng s n ph m thay th  trên th  tr ng là m i đe d aự ặ ủ ữ ả ẩ ế ị ườ ố ọ  

cho doanh nghi p vì s  thu hút m t s  khách hàng c a doanh nghi pệ ẽ ộ ố ủ ệ  

đ ng th i cũng h n ch  m c giá bán và l i nhu n c a doanh nghi p.ồ ờ ạ ế ứ ợ ậ ủ ệ

d. Khách hàng



 

 

 

 

 

 

 

Khi nghiên c u v  khách hàng doanh nghi p c n t p trung phân tích ứ ề ệ ầ ậ ở 

hai m t sau:ặ

Dùng m t hay nhi u y u t  v  gi i tính, đ  tu i, ngh  nghi p, thuộ ề ế ố ề ớ ộ ổ ề ệ  

nh p… đ  phân khúc th  tr ng ra thành các nhóm khách hàng. Ti nậ ể ị ườ ế  

hành thu th p thông tin theo các nhóm khách hàng này v  nhu c u, sậ ề ầ ở 

thích, lòng trung thành, các m i quan tâm v  s n ph m, giá c , phânố ề ả ẩ ả  

ph i và chiêu th . Nh ng phân tích này giúp cho doanh nghi p xác đ nhố ị ữ ệ ị  

vi c đ nh v  s n ph m đã h p ch a, th  tr ng còn phân khúc ti mệ ị ị ả ẩ ợ ư ị ườ ề  

năng nào mà doanh nghi p có th  tham gia không.ệ ể

Đánh giá kh  năng m c c  c a khách hàng, kh  năng m c c  c aả ặ ả ủ ả ặ ả ủ  

khách hàng cao làm doanh nghi p ph i t n nhi u chi phí đ  duy trìệ ả ố ề ể  

m i quan h  v i khách hàng nh : gi m giá, tăng chi t kh u, tăng hoaố ệ ớ ư ả ế ấ  

h ng, tăng ch t l ng, tăng d ch v , khuy n mãi. Kh  năng m c cồ ấ ượ ị ụ ế ả ặ ả 

c a khách hàng cao khi có các đi u ki n sau đây:ủ ề ệ

� L ng mua c a khách hàng trên t ng doanh s  c a doanh nghi pượ ủ ổ ố ủ ệ  

cao

� Chi phí chuy n đ i sang mua hàng c a doanh nghi p khác th pể ổ ủ ệ ấ

� S  l ng ng i mua ítố ượ ườ

� Kh  năng h i nh p ng c chi u v i các nhà cung c p khác caoả ộ ậ ượ ề ớ ấ

� M c đ   nh h ng c a doanh nghi p đ n ch t l ng s n ph mứ ộ ả ưở ủ ệ ế ấ ượ ả ẩ  

c a ng i mua th p.ủ ườ ấ

� N u   kháchế  

hàng  ng h   luôn  trung thành v i  s n ph m c a doanh nghi p thìủ ộ ớ ả ẩ ủ ệ  

doanh nghi p s  có đ c s c m nh trên th  tr ng.ệ ẽ ượ ứ ạ ị ườ

 N u khách hàng có  u th  h  s :ế ư ế ọ ẽ

 Kéo giá xu ngố



 

 

 

 

 

 

 

 Đòi h i nâng cao ch t l ngỏ ấ ượ

 Cung c p d ch v  t t h nấ ị ụ ố ơ

e. Đ i th  c nh tranh và tình tr ng c nh tranhố ủ ạ ạ ạ

Là nh ng doanh nghi p kinh doanh nh ng m t hàng cùng  lo i  v iữ ệ ữ ặ ạ ớ  

công ty. Đ i  th  c nh tranh chia s  th   tr ng v i công ty, có thố ủ ạ ẻ ị ườ ớ ể 

v n lên n u có l i th  c nh tranh cao h n. Tính ch t s  c nh tranhươ ế ợ ế ạ ơ ấ ự ạ  

trong ngành tăng hay gi m tùy theo qui mô th   tr ng,  t c đ   tăngả ị ườ ố ộ  

tr ng c a ngành và m c đ  đ u t  c a đ i th  c nh tranh.ưở ủ ứ ộ ầ ư ủ ố ủ ạ

S  hi u bi t đ i th  c nh tranh là đi u đ c bi t quan tr ng đ i v iự ể ế ố ủ ạ ề ặ ệ ọ ố ớ  

doanh nghi p. Các đ i th  c nh tranh quy t đ nh tính ch t và m c đệ ố ủ ạ ế ị ấ ứ ộ 

c nh tranh cũng nh  các bi n pháp có th  áp d ng đ  giành l i thạ ư ệ ể ụ ể ợ ế 

c nh tranh trên th  tr ng. ạ ị ườ

 N i dung c n tìm hi u v  đ i th  c nh tranh đ c t pộ ầ ể ề ố ủ ạ ượ ậ  

trung trong 7 v n đ : ấ ề

Nh ng đi m m nhữ ể ạ

Đi m  y uể ế

Nh ng c  h iữ ơ ộ

Đe d aọ

Năng l cự

M c tiêuụ

Chi n l c c nh tranhế ượ ạ

 Nh ng câu h i v  đ i th :ữ ỏ ề ố ủ

 Nh ng đ i th  chính có kh  năng ph n  ng ra saoữ ố ủ ả ả ứ  

tr c   nh ng   xu   h ng   hi n   t i   v   c nh   tranh,   công   ngh ,   chínhướ ữ ướ ệ ạ ề ạ ệ  



 

 

 

 

 

 

 

quy n, chính tr , đ a lý, dân s , văn hóa, xã h i  nh h ng t i ngànhề ị ị ố ộ ả ưở ớ  

ngh  c a chúng ta?ề ủ

 S n ph m và d ch v  c a chúng ta liên quan t i cácả ẩ ị ụ ủ ớ  

đ i th  chính đ c đ nh v  b ng cách nào?ố ủ ượ ị ị ằ

 Nh ng s n ph m và d ch v  thay th  có th  là m tữ ả ẩ ị ụ ế ể ộ  

đe d a cho các đ i th    m c đ  nào trong ngành công nghi p này raọ ố ủ ở ứ ộ ệ  

sao?

 Nh ng công  ty m i đang gia nh p và nh ng công tyữ ớ ậ ữ  

cũ r i kh i ngành đang   m c đ  nào?ờ ỏ ở ứ ộ

 M c l i nhu n và doanh s  c a nh ng đ i th  chínhứ ợ ậ ố ủ ữ ố ủ  

trong ngành công nghi p này đã thay đ i ra sao qua nh ng năm g nệ ổ ữ ầ  

đây? Vì sao nh ng m c này l i thay đ i theo cách đó?ữ ứ ạ ổ

Đ  phân tích nh ng ho t đ ng ch  y u trên c a đ i th  c nh tranh,ể ữ ạ ộ ủ ế ủ ố ủ ạ  

công ty ph i thu th p các thông tin sau:ả ậ

B ng : các thông tin c n thi t cho vi c phân tích đ i th  c nhả ầ ế ệ ố ủ ạ  

tranh

Quan 
đi mể  
thi tế  
kế

Ti m năngề  
v t ch tậ ấ

Marketing Tài 
chính

Qu n ả
trị

­Ti mề  
năng 
kỹ 
thu tậ

+ Quan 
đi mể

+ Gi yấ  
phép 
và   b nả  
quy nề

­   Công 
su t,   quiấ  
mô

+ Qui mô

+ V  tríị

+ Tu iổ

­ Thi t bế ị

+   T   đ ngự ộ  
hóa

­   L c   l ngự ượ  
bán hàng

+   Trình   độ 
chuyên môn

+   Kinh 
nghi mệ

+ Qui mô

+   Hình   th cứ  
t  ch cổ ứ

­   Dài 
h nạ

+   Tỷ 
l  gi aệ ữ  
n   vàợ  
v nố

+   Chi 
phí vay 
nợ

­   Hệ 
th ngố  
m cụ  
tiêu
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tiêu và 
th   tứ ự 

uư  
tiên
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+   M cứ  
đ  tinhộ  
vi công 
nghệ

+   Liên 
k t   kế ỹ 
thu tậ

­   Nhân 
l cự

+ Nhân 
l cự  
chủ 
ch t vàố  
trình 
đ   tayộ  
ngh .ề

+   Sử 
d ngụ  
các 
nhóm 
kỹ 
thu tậ  
bên 
ngoài

­ 
Ngu nồ  
kinh 
phí

+ T ngổ  
c ngộ

+   Tỷ 
lệ 
hàng 
bán ra

+   V nố  
t  cóự

+   V nố  
do 
chính 

+V n hànhậ

+  Tính   linh 
ho tạ

_ Qui trình

+   Tính   đ cặ  
thù

+   Tính   linh 
ho tạ

_   M c   đứ ộ 
liên k tế

­ Nhân l cự

+   C   c uơ ấ  
nhân sự

+   Trình   độ 
chuyên môn

+   L cự  
l ng   laoượ  
đ ngộ

+   Doanh   số 
bình   quân/ 
m t nhân viênộ  
bán hàng.

­   M ng   l iạ ướ  
phân ph iố

­   Nghiên   c uứ  
th  tr ngị ườ

+   Trình   độ 
chuyên môn

+   Hình   th cứ  
t  ch c ổ ứ

­   Chính   sách 
d ch   v   vàị ụ  
bán hàng

­ Qu ng cáoả

­S n ph mả ẩ

­  Uy  tín  nhãn 
hi uệ

­ Th  ph nị ầ

­ Giá cả

­S c   c nhứ ạ  
tranh

 

­ Ng nắ  
h nạ

+ 
H ngướ  
tín 
d ngụ

+ Lo iạ

+   Chi 
phí vay 
nợ

­   Khả 
năng 
thanh 
toán

­   Kỳ 
thu 
ti nề  
bình 
quân

­ T  lỷ ệ 
lãi

­   Vòng 
quay 
t nồ  
kho

­Cáchệ 
th ngố

+ Ngân 
sách

+   Dự 
báo

+ 
Ki mể  
soát

­   Chi 
phí

+   Giá 

Đánh 
giá

+   Hệ 
th ngố  
đo 
l ngườ

­Đề 
ra 
quy tế  
đ nhị

+ 
Quy tế  
đ nhị

+ Lo iạ  
hình

+   T cố  
độ

­

­ đ

­


