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GIOI THIEU MON HOC QUAN TRI CHIEN LUQC
M4 ta téom tat mon hoc:

Ngay nay trong xu thé hdi nhap kinh t€ va khu vuc nhat 1a sau khi Viét
Nam da gia nhdp WTO, canh tranh 1ai dién ra gay gat hon bat budc cic
doanh nghiép Viét Nam phdi nd luc khong nglng ting thé luc cla
doanh nghiép, gianh 1gi th€ canh tranh va ning cao hi€u qua sdn xuat

kinh doanh nham c6 thé tOn tai va phat trién.

Dé ddp Ung xu thé d6, mon hoc nay trang bi cho sinh vién ki€n thlic vé
quan tri chi€n lugc, hi€u dugc qua trinh qudn trj chién lugc. Qua viéc
phan tich thém nhlng tinh huOng cu th€ sé gitp sinh vién tich liiy nhing
kinh nghi€m quy béu, b0 ich hdu cé th€ dem ra dp dung vao cong viéc
kinh doanh cUa minh trong thuc t€, xdy dung va thuc hién nhling chién
lugc mot cach hi€u qud cho doanh nghiép cUa minh.

Muc tiéu cla moén hoc:

Sau khi hQc xong mon nay sinh vién s€ c6 khd ning

Hi€u 16 c4c khdi ni€m, 1y thuy€t cd ban va tdm quan trong cUa quan tri
chién lugc.

Hoach dinh chién lugc, t6 chlc, thuc hién chién Iugc va kiém tra chién
lugc.

Nang cao hiéu qua quan tri

Trd thanh nha quan tri chi€n lugc thanh cong.



Kién thUc c6 trudc can thiét: Quan tri hoc, Quan tri nhan su, marketing,

Qudn tri sdn xudt va tdc nghiép, Qudn trj tai chinh. ..

Phuong phap gidng day va hoc tap:

Khong 4p dung cich hoc trudc day “thdy doc tro chép”, chuyén qua
phuong phdp gidng day hudng vé sinh vién.

Bai gidng dugc trinh bay ngan gon, mOt cich c6 hé thOng

Céc cau hoi thdo ludn va cic tinh hudng dugc phan cho cdc nhém nham

gitip cho sinh vién cUng cG ki€n thUc cho mon hoc va van dung vao
thuc té.

Sinh vién dugc chia thanh cdc nhém hoc tdp. MOi nhém s€ nghién cltu
thuy€t trinh va thdo ludn cic ciu hoi, tinh hudng cho san trude 18p, tra
10i cau hdi cla nhém khéc hay gido vién.

Sinh vién phai chudn bi bai trudc khi dén 16p d€ nam nhitng khai niém
cO badn nham c6 thé thdo ludn trudc 18p, déng gép v ki€n nham gidp
cho bai hoc thém phong phi, s6i dOng. Sinh vién dugc khuyén khich dat
cdc cau h6i vé nhitng van dé ma minh chua ndm rd d€ hi€u ro bai hoc
hon.

Phuong tién giang day

Computer, projecter, bang den, phan trang

Tai li€u tham khao

PGS.TS. Lé Thé Gidi — TS. Nguyén Thanh Liém, Qudn tri chi€n lugc,
NXB Dan Tri, nam 2014.



CHUONG I: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUOQC
MUC TIEU:
Hi€u r6 v€ khai ni€m chi€n 1uQc va quan tri chién lugc
GiGi thi€u md hinh qud trinh qudn tri chién lugc
Phan tich 1gi ich cUa quan tri chi€n Iugc
.. KHAI NIEM VE CHIEN LUOQC
a.i.l. Dinh nghia

Chié€n 1ugc bao ham vi€éc an dinh cdc muc tiéu cO ban, dai han cla doanh
nghi€p, dong thdi Iua chon phuong thlic hanh dOng va phan phdi cic ngudn
luc thi€t y&u d€ thuc hién cdc muc tiéu dé.

Chié€n lugc 12 mOt loat nhling quy€t dinh va hanh dOng cu th€ dudgc cic nha
quan trj thuc hién nham hoan thanh cdc muc tiéu cla doanh nghiép.

Chié€n lugc cla doanh nghi€p 1a nhitng muc tiéu chinh va nhiing chinh sach
hodc k& hoach chU y&u d€ hoan thanh muc tiéu dé, cho thdy linh vuc kinh
doanh ma doanh nghiép dang va s€ hoat dOng ciing nhU cic dac di€m hién
nay va trong tuong lai cUa doanh nghiép.

Chién lugc kinh doanh cUa mOt doanh nghiép 12 chuOng trinh hanh d0ng

tOng quat hudng tGi viéc thuc hién nhitng muc tiéu cla doanh nghiép.
Phan loai

a. Theo cap t0 chlc



R/
0'0

R/
0’0

R/
0.0

Chi€n 1uQc cap cong ty: Bao trim toan bd hoat dOng clla doanh
nghiép

Chién lugc cap kinh doanh: La chién lugc cUa ting linh vuc
hoat dOng cUa nganh kinh doanh, hodc cla nhiing don vi truc
thudc doanh nghiép.

Chién 1ugc cap chlc ning: La chi€n 1ugc cUa tUng linh vuc cdp

chUc niing cUa doanh nghiép.

VD: Tai chinh, nhan sy, ti€p thj c6 vai trd hd trg cho viéc thuc hién chién

lugc cap kinh doanh va chi€n 1ugQc cap cong ty.

b. Theo phuong thUc lam chién lugc c6 4 loai:

R/
0’0

O
0‘0

Chién Iugc cin c vao yéu tO then chot: Pugc xiy dung cin cU
vao y€u tO chinh quyé&t dinh sy thanh cong cud hoat dOng kinh
doanh.

Chié€n 1ugc cin c vao Uu thé tuong dOi: TUc 1a di€m manh hon
so v3i d0i thU canh tranh.

Chién Iugc sidng tao, tdn cdng: Pugc xiy dung cidn c( trén
nh{tng phat minh tao ra sdn phdm mdi so v&i sdn phdm hién cé.
Chién lugc tu do: chién luge dugc xay dung khong cin clf vao 3

y€u tO da k€ trén.

c. Theo ddc di€m quan tri:

/
0‘0

Chién lugc du dinh: La nhirng k€ hoach va chinh sich ma doanh
nghi€p du dinh thuc hién.



% Chién lugc dugc thuc hién: La nhlng chi€n lugc du dinh da
dugc thuc hién thanh cong, dat k€t qua nhu dy dinh.

< Chi€n lugc nGi 1én: Chi€n 1ugc xudt hién bat ngd ngoai du dinh

cUa nha kinh doanh.
I KHAI NIEM VE QUAN TRI CHIEN LUQC
Pinh nghia

Qudn tri chi€n lugc 1a nghé thudt va khoa hoc thi€t 1ap, thuc hi€én va ddnh

gi4 cdc quy€t dinh lién quan dén nhi€u linh vuc hoat dOng

La qu4 trinh nghién cUu moi trOng hién tai va tudng lai, hoach dinh cdc muc
tiéu cla doanh nghi€p, dé ra, thuc hién va ki€m tra viéc thuc hién quyét dinh

nham dat dudc muc tiéu.

2. Nhiing giai doan cla quan tri chi€n luoc

1. Giai doan thi€t 1ap chién lugc: gbm 5 viéc:
» Phan tich mdi truOng kinh doanh
> Phan tich ddc di€m ndi bd cla doanh nghiép
> X4c dinh nhiém vuU va muc tiéu dai han
> Ghi nhan nhitng chi€n Iugc c6 thé dp dung
> Chon chién lugc tOi Uu nhat

2. Giai doan thuc hién chi€n Iugc: 4 cong vi€c can lam:

» Xdc dinh muc tiéu hang ndm

> Pua ra ké hoach, chinh sich cu thé

> Phan phoi c4c ngudn 1uc clia doanh nghiép



» Quan tri lao dOng trong doanh nghiép
3. Giai doan kiém tra chién luoc
>Xem xét k€t qud da hoan thanh
»So sdnh két qud v&i muc tiéu di dé ra
>Tim ra nguyén nhan cUa su sai 1&ch va bién phdp khac phuc di€u chinh
3. Yéu cau khi xay dung chi€n luoc

1. Chi€n lugc kinh doanh phdi gitp ting thém slic manh cla

doanh nghiép
2. PAm bAo an toan kinh doanh cho doanh nghiép
3. Phai xdc dinh rd pham vi kinh doanh
4. Pugc xay dung cin cU trén dU bdo v€ mdi truOng tuong lai

5. Bén canh chién lugc chinh th(c doanh nghi€p can phdi c6
chi€n lugc du phong.

6. Chi€n lugc cla doanh nghi€p phdi 12 k&t qud cUa sy phodi
hQp ning Iuc cUa doanh nghi€p, thGi cO va sy chin mii trong

qua trinh nghién cUu phan tich

. MO HINH QUAN TRI CHIEN LUQC

IV. LOI iCH CUA QUAN TRI CHIEN LUQC
Gitp t0 chlc thdy rd muc dich va hudng di clla minh

Gidp t6 chlc chl dOng ddi phé vGi cdc thay dOi trong mdi
truOng ngoai vi ndi bd clia tG chlfc.

Gitdp t0 chlc thuc hién nhimg chién lugc hoan hdo nhO vao
dung phuong phip hé thOng hon, hgp 1i hon va ding mlc hon

cho vi€c 1ua chon mang tinh chi€n lugc.



Muc dich quan trong cUa qud trinh nay 12 dat dugc tam hi€u biét
va sU tan tam cam két cUa tat cd cdc quan tri vién va nhan vién.
Co hoi Uy quyén cho nhan vién. ny quyén gitip cho nhan vién
tdng cUOng y thUc dat hiéu qua trong cong viéc.
1. Lagiich tai chinh
VD: MOt culc nghién cUu 101 cong ty sdn xudt, dich vU va ban 1€ qua 3 nim
va k&t ludn rang doanh nghiép nao s dung quan tri chi€n 1ugc, déu cé tién
b0 ding k€ vé doanh thu, khd ning sinh 10i, hi€u qud sdn xudt kinh doanh so
v@i c4c cong ty khong c6 hoach dinh mOt c4ch hé thOng.
2. Loiich phi tai chinh
> Nang cao nhan thUc vé cdc de doa tU bén ngoai, hi€u biét vé
chi€n 1uQc cud céc dOi thU canh tranh
> Ting ning sudt Iam vi€c cUa nhan vién, hi€u rd moi lién quan
gi(ta thanh qua cong viéc véi tién thudng.
» Gidm bdt su chOng d0i mdi, nang cao kha niing dé€ phong nhing
mAu thudn trong cong ty.

> Khdi dau clla mOt hé thOng quan 1y hi€u qua va hiu suat.

CAU HOI THAO LUAN VOI SINH VIEN

1. Céc ban cho cd biét trong xu thé hdi nhap qulc té va khu
vUc hi€n nay, vi sao cdc doanh nghiép Viét Nam can phadi xay dung va thuc

hi€n chi€n lugc?

2, Khi xay dung va thuc hién chi€n 1UQc, vi sao cic doanh nghi€p Viét

Nam can phdi :



Phai dat dugc muc dich ting thé Iuc cla doanh nghiép va gianh

10i thé canh tranh.

Phdi bdo dam an toan kinh doanh cho doanh nghiép.

CHUONG II: PHAN TiCH MOI TRUONG NGOAI VI
MUC TIEU:

Viéc phan tich moi truOng kinh doanh 1 d€ thdy dugc nhing co hoi
nh(ing de doa d6i v&i doanh nghiép, tU d6 c6 th€ danh gid chinh xdc va

xdc dinh dugc nhiém vu cUa doanh nghiép.



I. KHAI NIEM MOI TRUONG NGOAI VI
Moi truGng ngoai vi gdbm nhiing yéu t0, nhitng 1uc lugng ... xay ra &
bén ngoai, doanh nghiép khong thé ki€m sodt dugc nhung dnh hudng
dén hoat dOng va két qua hoat dOng cla doanh nghi€p
II. PHAN LOAI

< Moéi truong vi mo
Tdc dOng cla moi trudng vi mé do6i v6i doanh nghiép

Céc yé€u t0 moi truGng vi mo c6 thé€ tao ra cac cd hdi va nguy c0 cho
doanh nghiép.
T4c dOng 1én c4c nganh kinh doanh, nhung mUc d6 va tinh chat khac
nhau
Cac doanh nghiép khong thé tic dOng lam thay dGi su dnh hudng cla
mdi triOng vi md dugc.
Nim y€u td cla mdi trudng vi mo 1a chinh tri, kinh t&€, xa hoi, tU nhién
va cong nghé.
a. Moéi  truOng
kinh té&
Ciéc y€u t0 clia mdi truOng kinh t€ anh huéng rat 16n d6i vGi doanh
nghiép. So vdi cic y€u td khic trong mdi trudng vi mo thi nhing dac
di€m cUa moi truOng kinh t€ chlta dung nhitng co hdi va de doa c6
anh hudng truc ti€p va rat manh mé vGi hoat ddng va su phat tri€n
cUa doanh nghiép.

Yéu t6 cla moi trudng kinh t€ dugc xem 1 quan trong

nhat cé thé la:



v Xu hudng cla

tOng sdn pham qubc noi

v TOng san

ph&m quOc dan

v Lai sudt ngan hang

v Can can thanh
toan
v Ty gid hOi
doai
v MUc d6 lam
phat

Nh{mg bi€n s0 kinh t€ then chOt can dugc theo doi:

Tinh h(tu ich cUa tin dung Yé&u t0 nhdp khau xuat khau
MUc lam phit Bién dOng gia cd
MUc san xudt kinh t€ MUc thué

Lii sudt cUa thi truOng ti€n té  Chi€u hudng that nghiép

Gi4 tri d6ng do la Chinh s4ch tai chinh

Chinh sé4ch tién té Chinh sach cla ASEAN

b. Moi  truOng
chinh tri

Bao gbm cidc hé thOng quan di€m, dudng 10i, chinh sich, cla chinh
phU, hé thOng luat phdp hién hanh, quan hé ngoai giao clla nha nudc
va nh(ing di€n bié€n chinh tri trong nUdc, trong khu vUc va trén toan thé

7z,

gioi.



— Nhing yé€u t6 nay c6 anh hudng dén muc tiéu va chi€n lugc kinh
doanh cUa doanh nghiép.
VD: Nim 1995 cuOc chi€n tranh gilta My va Nhat Ban n0 ra chinh
phU MY t0 cdo chinh phU Nhat Ban da déng clra thi truOng nong sdn
trong nuGc d€ ngiin chan hang héa My. Chinh phU MY can thi€p bang
cich de doa bii bd quy ché Uu dii, ting thué€ nhi€u loai hang héa Nhat
nhap kh&u vao thi truGng MY. Sau khi hai bén thda thudn phia Nhat
bdn phadi md rOng thi truOng trong nudc d6i v&i hang nong san My.
Nhu vay nhi€u doanh nghi€p MY dudc 10i va nhi€u kinh doanh nong
san va ndng dan Nhat s€ gap khé khin.

Nhiing bi€n s6 quan trong v€ phdp 1i, chinh quyén, va chinh tri:
Thay d6i vé ludt thué M®&i quan hé Trung- My
MUc trg cap cUa chinh phél  Tinh hinh chinh tri & cic nuGc
Thué XNK dac biét Qui dinh XNK
Luat bao vé moi truOng MO0i quan hé My- Viét Nam

Qui m6 ngan sich chinh phél  M&i quan hé EU- VN

MUc chi tiéu quc phong MOi quan hé Trung- VN
c. Moi truOng xd
hoi

% YE&utO vin héa: bao gbm nhiing gi4 tri niém tin dUgc ngudi dan
chap nhan 1am tiéu chudn Ung xU trong doi sOng. Pugc thé hién qua
phong tUc tap quédn, quan niém v€ dao dUc, thdm my va 10i sOng.
Nh{ng y€u t0 nay gép phan tao ra nhu cau con ngudi, quyét dinh

vi€éc mua sam va qua d6 dnh hudng dén hoat ddng cla doanh nghiép.



%  Yéu td xa hbi: cO cau giai cap va cédc tang 18p xa hdi, su phan
héa gidu ngheo, cdc nghé nghi€p dugc Ua chudng va tinh trang lao
dOng cUa phu n(r.

%  YE&u td dan cu: nha kinh doanh phdi quan tAm dé€n dan sO, két
cau cla dan cu, vé tuGi tac, giGi tinh...cUa dan ching gilta cic ving.
VD: Trong nhiing khu vic ma ngu0i dan ¢6 thu nhap cao, sUc mua sé
cao hon tao di€u kién cho doanh nghiép. Con nhitng viing dan c6 mUc
thu nhap thap thi nhu cau vé san pham cla doanh nghi€p s€ han ché.

Nhing bi€n s6 chl y€u v€ dan sO, vin héa va xa hoi

Thu nhdp binh quan theo dau nguoi Tac  nghén

giao thong

SO nhap cu va di cu Quan di€m vé ti€t kiém
Théi quen mua sam Chuong trinh x4 hOi

Quan tam vé dao dulc Quan di€m vé chat lugng SP

Trach nhiém xa hbi LGi sOng

MUc tudi tho trung binh Quan 1y chat thai

O nhiém méi trudng Thay dGi khdu vi va s& thich theo

dia phuong

d. Moi truOng tu
nhién

Céc di€u kién tU nhién bao gdm vi tri dia 1y cdnh quan thién nhién, dat
dai song bi€n, tai nguyén khodng san, thUy hai san, cic loai nong san

va lam san.



— Céc diéu ki€n tu nhién c¢6 dnh hudng manh mé dén cubc sOng cla
con ngUdi, gép phan tao ra nhu cdu cla con ngudi nén c¢6 dnh hudng
dé€n hoat dOng sdn xudt kinh doanh cUa doanh nghiép.
e. Moi  truOng
cong nghé
Pay 12 mOt trong nhiing yé€u t0 rat ning dOng c6 dnh hudng nhi€u dbi
vGi doanh nghiép, chua dung nhi€u c0 hdi va de doa. Su xudt hién
cUa cong nghé mdi tao ra nhi€u de doa doi v&i doanh nghi€p cu thé
lam xudt hi€én nh{ng sdn phdm mdi, de doa sdn phdm hién cé lam
cho céng nghé hién tai trd 18n 16i thoi khién cho cdc doanh nghiép
phai tinh dén viéc dau tu d0i mdi cong nghé.

<« Moi truong vi mo
MBoi truOng vi mo ( moi truOng ddc thit) bao gdm nhling yéu to c6 lién
quan truc ti€p dén hoat ddng san xudt kinh doanh cla doanh nghiép
Theo gido su Porter, cdc y€u tO cla mdi triGng vi md dugc chia thanh

5 loai. Céc y€u td nay dugc dién ta theo so d6 sau diy:

a. Cdc dobi thd

tiém ndng



Day 1a nhiing doanh nghiép s& tham gia vao nganh kinh doanh vi vay
s€ trd thanh nhiing d6i thU canh tranh v&i doanh nghi€p dang hoat
dOng. Phadi nhan dinh dugc bi€u hién va nguy c0 xudt hién doi thd
canh tranh m&i. Gidi phdp gitip cong ty bao v€ vi tri canh tranh 1a duy

tri hang rao hQp phdp ngin can sU xAm nhap nganh.
< Hang rao hQp phép do la:

v L0i th€ san xudt

v Padang héa sdn pham

v Kénh tiéu thu viing vang

v Uu thé€ vé gi4 thanh

Sy xudt hién cla doi thU canh tranh m&i s& dnh hudng dén chién
lugc kinh doanh cUa doanh nghiép, vi vay phdi phan tich cic doi thU

tiém an d€ danh gia nhitng nguy c0 ma ho tao ra cho cong ty.

b. Cdc nha cung
cap

Pay 14 nhing cd nhan, t0 chlc cung cdp, nguyén li€u may mdc, lao
d0ng, céic loai dich vu tu van van chuyén va dich vu kho bai cho
doanh nghi€p. Nhiing nha cung cdp cé anh hudng rat 16n doi véi kha

niing canh tranh cUa doanh nghiép trén thi trudng.

23 Khi nha cung
Utng c6 Uu thé:

v Gidm chat lugng dau vao
v Nang gia dau vao
v Cung cap dich vu kém hon.

— Gidm 101 nhuan cUa cong ty



Céc nha cung cap tao tic luc dbi vGi cong ty, cdc tdc luc manh nay
manh hay y&u phu thuQc vao cic di€u kién sau:
SO lugng cic

nha cung cap

Khd ning
chuy€n d6i sang cdc nha cung cdp khéc cla cong ty
MUc do di

bi€t héa sdn pham va dich vu cla nha cung cap
Khd ning hoi
nhdp doc ngugc chiu cla cong ty d€ tu sdn xudt cdc yéu t0 dau vao.
Khd ning hoi
nhdp doc thudn chi€u cla nha cung cdp d€ canh tranh tryc ti€p voi
cong ty
Céc tdc 1uc b3i nha cung cap c6 th€ tao ra nhing co hdi va nguy cO
doi vGi cong ty. Vi vay khi thiét 1ap chi€n 1ugc kinh doanh phai phan
tich cdc nha cung cdp d€ nhan dién nhimg co hdi va de doa tU nha
cung cap.
c. Cdc sdn phdm thay thé
Pay 1a nhitng sdn phdm khong gibng nhitng sdn phdm cUa doanh
nghiép nhung c6 th€é thda man nhu cau cla khach hang tuong tu nhu
sdn pham cUa doanh nghiép.
Su c6 mat cUa nhitng sdn pham thay th€ trén thi truOng 12 moOi de doa
cho doanh nghiép vi s& thu hit m6t s6 khach hang cUa doanh nghi€p
dOng thOi ciing han ché mUc gid ban va 10i nhudn cUa doanh nghiép.

d. Khdch hang



Khi nghién c(u vé khich hiang doanh nghi€p can tap trung phan tich &
hai mat sau:
Dung mOt hay nhi€u yé€u td vé gidi tinh, d0 tubi, nghé nghiép, thu
nhdp... d€ phan khic thi truOng ra thanh cdc nhém khich hang. Ti€n
hanh thu thap thong tin theo cdc nhém khach hing nay vé nhu cau, sé
thich, 1ong trung thanh, cic mOi quan tim vé& sdn phdm, gia cd, phin
phOi va chiéu thi. Nhiing phan tich nay gitip cho doanh nghi€p xdc dinh
vi€c dinh vi sdn phdm da hgp chua, thi truOng con phan khic tiém
ning nao ma doanh nghi€p c6 th€ tham gia khong.
DPinh gi4 khd ning mdc cd cUa khich hang, khd ning madc cd cla
khach hang cao 1am doanh nghi€p phdi tOn nhi€u chi phi d€ duy tri
mOi quan hé v&i khich hang nhu: gidm gi4, ting chi€t khau, ting hoa
hOng, ting chat lugng, ting dich vu, khuy€n mii. Khd ning mac cd
cUa khach hang cao khi c6 cic di€u kién sau day:

Luong mua cUa khach hang trén tOng doanh s cUa doanh nghiép

cao
Chi phi chuy€n d6i sang mua hang cUa doanh nghi€p khéc thap
SO lugng ngudi mua it
Kha niing h0i nhap ngudc chi€u vGi cdc nha cung cdp khéc cao

MUc d6 dnh hudng cla doanh nghiép dén chat lugng sdn pham

cUa ngu0i mua thap.

Néu khéach
hang Ung hO ludn trung thanh v&i sdn phdm cla doanh nghiép thi

doanh nghi€p s€ c6 dugc sltc manh trén thi treOng.
X3 Néu khach hang c6 Uu thé ho sé:

v Kéo gid xulng



v Doi hdi ning cao chat lugng
v Cung cap dich vu tOt hon
e.  DOithu canh tranh va tinh trang canh tranh

La nhitng doanh nghi€p kinh doanh nhitng mat hang cuing loai v&i
cong ty. POi thU canh tranh chia sé thi truOng v&i cong ty, c6 thé
vuon 1én n€u c6 10i th€ canh tranh cao hon. Tinh chat sU canh tranh
trong nganh ting hay gidm tly theo qui md thi truOng, tdc dO ting

trudng cla nganh va mlc d0 dau tu cla d6i thU canh tranh.

Su hi€u biét doi thU canh tranh 1a di€u dac bi€t quan trong doi vGi
doanh nghiép. Cdc d0i thU canh tranh quy€&t dinh tinh chat va m{c do
canh tranh ciing nhU cdc bién phdp c6 th€ dp dung d€ gianh 10i thé

canh tranh trén thi truOng.

23 NOi dung can tim hiéu vé dbi thU canh tranh dugc tap

trung trong 7 van dé:
Nh{ng di€m manh
Pi€m yéu
Nhing c0 hoi
De doa
Néng 1uc
Muc ti€u
Chién lugc canh tranh
> Nhiing cau hdi vé dbi thu:
v Nhiing d0i thU chinh c6 khd ning phan Ung ra sao

trudc nhiing xu hudng hi€én tai vé€ canh tranh, cong nghé, chinh



quy€n, chinh tri, dia 1y, dan sO, vin héa, xd h0i dnh huéng t&i nganh
nghé cUla ching ta?

v San pham va dich vu cUa chiing ta lién quan tGi cic
d0i thU chinh dugc dinh vi bang céch nao?

v Nh{ng san phdm va dich vu thay thé cé th€ 1a mdt
de doa cho cdc dOi thU & mUc dO nao trong nganh cong nghi€p nay ra
sao?

v Nhirng cong ty m&i dang gia nhap va nhiing cong ty
cii r0i khoi nganh dang & mUc d6 nao?

v MUc 10i nhudn va doanh s6 cUa nh(tng ddi thU chinh
trong nganh céng nghi€p nay da thay d6i ra sao qua nhing nim gan
day? Vi sao nh{tng mUc nay lai thay dGi theo cich d6?

DE phan tich nhitng hoat dOng chU yé€u trén cla d6i th( canh tranh,

cong ty phai thu thap céc thong tin sau:

Bang : cic thong tin can thiét cho viéc phan tich d6i thG canh

tranh
Quan Ti€m ning Marketing Tai Quan
di€m vat chat chinh tri
thiét
ké
-Tiém - Cong - Luc lugng - Dai - HE
ning sudt,  qui ban hang han thOng
ky mo + Trnh do LTy mijc
thuat + Qui md chuyén mon 1€ gilta ticu
:if_ Quan + Vi tri + Kinh ng va + Muc
1€m , - A vOon tiIeu v
+ Glay L . + QUI m6 + Chl '
phép - Thiét bl } ) phf vay U:l\l
va ban + Ty dbng + Hinh thifc ng tien
quyén héa tO chUc n




+ MuUc
dd tinh
vi cOng
nghé

+ Lién
két kY
thuat

- Nhian
Iuc

+ Nhan
Iuc
chu
chOt va
trinh
d0 tay
nghé.

+ Su
dung
cac
nhom
ky
thuat
bén
ngoai
NguOn
kinh
phi

+ TOng
cOng

+ Ty
1€
hang
ban ra
+ VOn
tu co

+ VOn
do
chinh

+Van hanh

+ Tinh linh
hoat

_ Qui trinh

+ Tinh ddc
tht

+ Tinh linh
hoat

_ Muc dob
lién két

- Nhan Iuc

+ CO cdu
nhan su

+ Trinh db
chuyén mon

+ Luc
lugng lao
dbng

+ Doanh s0
binh quan/
mOt nhin vién
béan hang.

- Mang 1udi
phan phoi

- Nghién cUu
thi truOng

+ Trinh do
chuyén mon

+ Hinh thlc
t0 chlc

- Chinh sich
dich vu va
ban hang

- Quang cdo
-S&n phdm

- Uy tin nhan
hiéu

- Thi phan
-Giaca

-SUc  canh
tranh




