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I. NHUNG VAN PE CO BAN VE THONG TIN, CONG NHE THONG
TIN VA SU CAN THIET PHAI TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Phan | gigi thiéu cho hoc vién nhitng noi dung chinh:

- Nhirng quan diém vé théng tin; vai tro quan trong cua théng tin trong hoat
d6ng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

- Gi6i thiéu khai quat vé lich sir va céc thanh phan caa cong nghé thong tin

- Giéi thiéu khai quat vé hé thdng théng tin va vai trd cua hé théng thong tin
d6i voi doanh nghiép

1. Théng tin, vai tro caa thoéng tin trong san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép

Thong tin duoc hiéu theo nghia thong thuong 1a cac théng bado nham mang lai
mot su hiéu biét nao d6 cho nguoi (ddi twong) nhan tin. Vi du mot bai bao viét
“Hacker tuyén bd c6 thong tin khach hang cua mét loat ngan hang 16n”, sau théng bao
trén khdng it khach hang cam thay lo ngai. Thong tin 1a hién tugng vén co cua thé gisi
vat chit, nhung méi téi dau thé ky XX con ngudi méi dit van dé nghién ciu thong tin
mét cach chinh théng. Theo cach hiéu kinh dién thi théng tin chinh 1a nhitng cai méi
khac véi nhitng diéu d biét. Ké thira tu tuong trén, cac nha khoa hoc di dua thong tin
di vao nganh khoa hoc hién dai, C. Shannon'la nguoi dau tién dua ra Iy thuyét thong
tin, co s& ciia cac nghién ciru vé khoa hoc thong tin sau nay. Va thong tin da tré thanh
d6i twong nghién ctu cha yéu, truc tiép caa diéu khién hoc, cua ly thuyét thong tin va
tin hoc. Tir d6 tuy theo linh vuc nghién ciu c6 rat nhiéu dinh nghia vé théng tin.
N.Viner cho rang “Thong tin 1a ndi dung cua thé gidi bén ngoai dugc thé hién trong sy
nhan thic ciia con ngudi”. Le Moigne (1978):“Thong tin 14 mot ddi twong di duoc
chinh dang,né duoc tao ra bai con nguoi dang 1a dai dién cho mot kiéu sy kién ma
ngudi d6 ¢6 thé nhan thic va xac dinh duoc trong thuc té. Con theo tir dién Viét-Viét,
thong tin 1a “su truyén dat, sy phan anh tri thire dudi cac hinh thirc khac nhau, cho biét
vé thé gidi xung quanh va nhitng qué trinh xay ra trong no” (tratu.soha.vn).

Nhin chung, nhimng dinh nghia d6 déu c6 gang tiép can véi ban chat caa thdng tin
nhung chi tir nhitng goc d9, phuong dién nhat dinh nao d6 cua nd. Tuy linh vuc cua
doi séng x& hoi ma nguoi ta co thé xem xét théng tin tir goc do phan biét cac loai
thong tin nhu thong tin kinh té, théng tin khoa hoc - k¥ thuat, thong tin vin hoa - X&

'Claude Elwood Shannon (30/4/1916 — 24/2/2001) la nha toan hoc, gido su dai hoc nguoi My,

dugc biét dén 1a "cha dé cua ly thuyét théng tin".



hoi... Chang han, "théng tin kinh té 1a céc tin hiéu méi dugc thu nhan, dugc thu cam
(hiéu) va duoc danh gia 1a c6 ich cho viéc ra quyét dinh quan Iy".

Dé phat trién trén thi treong cac doanh nghiép phai huy dong hiéu qua cac ngudn
tai nguyén hay nguédn luc caa minh. Trude day nguoi ta van quan niém ngudn luc caa
doanh nghiép bao gom ngudn nhan lyc,ngudn luc tai chinh,nguén luc thiét bi, ngudn
luwc cong nghé , ... Vai su da dang cua cac hoat dong kinh doanh ngay nay, viéc quan
1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh cang trg nén phuc tap hon, yéu cau vé thoi
gian, do chinh xac va tinh hiéu qua cao hon. Bong thoi cong viéc hang ngay cua céc
nha quan tri ludn doi hoi phai 1am viéc véi ké toan, tai chinh, véi van dé nhan sy - tién
lwong hay viéc diéu hanh san xuat, marketing.Céac nha quan ly khé c6 thé hoan thanh
tdt nhiém vu caa minh bai lugng théng tin can xir Iy ngay cang nhiéu, yéu cau vé do
chinh xac va thoi gian xir ly ngay cang cao. Nhu vay van dé cung cap thong tin day du,
kip thoi cho cac nha quan ly 1 yéu cau bat budc, thong tin da tré thanh mét ngudn tai
nguyén caa doanh nghiép. Cac nguon lucnhan lyc,ngudn lyc tai chinh,ngudn lyc thiét
bi, nguén lyc cong nghé , ... tham gia truc tiép vao qué trinh tao ra san pham, nguén
lyc théng tin c6 chirc nang nhan biét va s dung hiéu qua cac nguon luc. Nguon lec
thong tin truc tiép hd tro cac nha quan tri ra quyét dinh quan ly; N6 gop phan xac dinh,
xay dung chinh séch, chién luoc kinh doanh. Théng tin can thiét va 1a co s hoat dong
cho bo phan tiép theo, trong céc tién trinh hoat dong caa doanh nghiép. Bdi véi bén
ngoai théng tin cung cip cho cac hoat dong truyén thdng, thdng béo vé cac san pham,
dich vu cuia cong ty cho khach hang, ddi tac, .... Mot vai tro rat quan trong trong hoat
dong la théng tin gop phan giai quyét cac mau thuin, xung dot trong DN...

2. Cdng nghé thong tin

X& hoi loai nguoi phét trién nhu ngay nay 1a do con nguoi ludn ludn sang tao, ap
dung nhirng thanh tyu khoa hoc vao trong doi song x& hoi. Bé ting ning suit lao dong,
con nguoi da thuc hién nhiéu cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat, tir nira cudi thé ky18
duogc coi 1a cudc cach mangedng nghiép lan thir nhat, n6 c6 ban chat 1a qua trinh co
khi hoa, noi dung Ia sir dung may mac thay thé lao dong chan tay. Két qua cua cudc
cach mang khoa hoc k§ thuat nay 1a sy ra doi caa cac nudc cdng nghiép, co cau kinh té
dugc chuyén doi tir thuan tuy ndng nghiép sang cong nghiép véi ty trong cao hon
nhiéu lan. Tir nhitng nam 50 cua thé ky 20con ngudi bat dau cudc cach mang khoa hoc
k¥ thuat lan thir hai. Cugc cach mang trong giai doan ndy chii yéu vé su phat trién cua
nganh nang lwong méi, nhitng vat liéu méi cho phép d6i mai va ché tao nhitng may
mac méi, cdng nghé sinh hoc ... cudc cach mang da chuyén loai nguoi sang mot nén
. Thanh tyu cta cach mang khoa hoc trong giai doan
nay phai ké dén su dong gop cua cac thé hé may tinh dién tir. Ban chét cua cac ung
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dung may tinh & qua trinh st dung may tinh trong xt Iy thdng tin dé thay thé mot
phan lao dong tri 6c, dé tro gidp phan diéu khién bang tri tué cua con nguoi.

Sau khi chiéc may tinh dién tir dau tién ra doi ndm 1944, giGi hoc gia Hoa Ky sir
dung thuat ngit “computer science” (khoa hoc vé may tinh) dé chi nganh khoa hoc
danh riéng cho linh vuc nay. Nguoi Phéap cho ring may tinh dién tir dung 1am phwong
tién xir ly thong tin, 1am cho nganh thdng tin phét trién manh hon nén ho dung thuat
ngit “informatique” (nghia 1a khoa hoc vé xir 1y thong tin trén may tinh dién ti).

O nudc ta vao thap nién 1960, phia Bic tiép xuc véi cac hé thong may tinh cua
Lién X8, ching ta goi nhitng may nay 1a “may tinh dién ti”. Khoang dén thap nién
1970, nhitng nha khoa hoc di tién phong trong linh vyc ndy maéi dich “informatique”
tir tiéng Phép thanh “tin hoc”, ching ta hiéu nghia 1a mot nganh khoa hoc nghién cau
vé thong tin.

Nhu vay chdng ta sir da sir dung thuat ngir“tin hoc” tir kha 1au va hién nay van st
dung thuat ngt nay, con thuat ngr “cong nghé thong tin” duoc sur dung tir khi nao? .
Thuat ngit "Cong nghé Théng tin" xuat hién lan dau vao nam 1958 trong bai viét xuat
ban tai tap chi Harvard Business Review. Hai tac gia cua bai viét, Leavitt va Whisler
d3 binh ludn: "Céng nghé moi chua thiét 1ap mot tén riéng. Chang ta s& goi 1a cong
ngh¢ thdng tin (Information Technology - IT). Tuy nhién thoi ky nay thuat ngi IT it
duoc str dung.Nhung con ngudi khdng chi sir dung may tinh dé xir ly théng tin tai chd,
ngudi ta con st dung may tinh cho nhitng cdng viéc khac nhau nhu truyén thong tin.
Nam 1969 tai Co quan nghién cttu ciia Quan doi Hoa Ky da st dung duong dién thoai
dé két ndi 2 may tinh, mot dat tai Los Angeles va mot & trudong Pai hoc Stanford, gan
San Francisco.Thi nghiém nay da dat nén tang cho mang ARPANET va sau d6 1a
mang toan cau Internet ma chung ta dang st dung. Thang 12 nam 1971, email (thu
dién tir) du tién duoc gui di. IBM cho ra doi chiéc PC (may tinh ca nhan) dau tién
nam 1981, day la dong may tinh may chung ta diung pho bién ngay nay. Ngay
13/11/1990 Tim Berners-Lee,sau khi thong bao y tuéng vé mot mang World Wide
Web, Tim Berners-Lee di bét tay ngay vao viéc viét trang web dau tién. Ngay nay
Web duoc sir dung ¢ moi noi, viéc st dung duoc coi nhu mot khéi niém déng nghia
Vvé6i Internet.Clng véi su phat trién caa cac loai may tinh, céng nghé dién tir phat trién
V6i toc do cao, ngudi ta cho ra doi nhiéu may mac c6 nhiing chacning thu thap, luu
trix, truyén thong tin véi dung luong cao va toc d6 1on. Nhu vay khong phai chi c6 may
tinh, nhiéu loai may moc thiét bi da tham gia vao qua trinh xir ly théng tin va nhiing
nam gan day thuat ngir “cong nghé thong tin” (IT)dé chi nhitng van dé thudc vé linh
vuc xir Iy thdng tin dugc st dung phé bién.



O Viét Nam, khai niém cong nghé théng tin duoc hiéu va dinh nghia trong nghi
quyét Chinh phu 49/CP ki ngay 04/08/1993: "Céng nghé thdng tin 1a tap hop céc
phuong phap khoa hoc, cac phuwong tién va cong cu ki thuat hién dai - cha yéu 1a ki
thuat may tinh va vién thdng - nham té chuc khai thac va sir dung c6 hiéu quéa cac
ngudn tai nguyén thdng tin rat phong phl va tiém ning trong moi linh vuc hoat dong
cua con nguoi va xa hoi". Luat Cong nghé théng tin cta Viét Nam nam 2006 dua ra
dinh nghia “Cong nghé thong tin la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cobng nghé va
cong cu ki thuat hién dai dé san xuat, truyén dua, thu thap, xir Iy, luu trit va trao doi
thong tin s6”.

C6 thé hiéu cong nghé thong tin bao gém céc ky thuat phan ciing, phan mém, di
liéu, mang may tinh va vién théng duoc st dung dé xtr Iy thong tin.

Luat céng nghé thong tin nim 2006 nhan manh : “Ung dung céng nghé thdng tin
la viéc sir dung cdng nghé théng tin vao cac hoat dong thudc linh vue Kinh té - xa hoi,
d6i ngoai, qudc phong, an ninh va cac hoat dong khac nham nang cao ning suat, chat
lwong, hiéu qua cua cac hoat dong nay”

C6 thé khang dinh @ng dung cong nghé thong tin trong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép 1a viéc sir dung cong nghé thong tin phuc vu cac hoat dong san xuat, cac
hoat dong kinh doanh, cac hoat dong quan ly cia doanh nghiép nham khai théac t6i da
cac ngudn luc va tdi vuhod cac hoat dong san xuat kinh doanh nhim dem lai lgi ich
cao nhat cho doanh nghiép va x4 hoi.

3. Hé thong thong tin (HTTT)

Hé thong thong tin (Information System - IS) 1a mét tap hop cac yéu té ¢ lién
quan véi nhau cuing 1am nhiém vu thu thap, xtr 1y, luu trir va truyén dat thong tin dé hd
tro viéc ra quyét dinh, phan tich tinh hinh, 1ap ké hoach, diéu phdi va kiém soét cac
hoat dong trong mét té chirc, doanh nghiép.

Hé thdng thong tin c6 thé chia thong tin vé d6i twong ma doanh nghiép quan tam
dién hinh nhu cac thong tin vé con ngudi, thi truong kinh doanh, noi chdn, sy kién,
hién tuong va cac hoat dong trong pham vi mot co quan hay trong moi truong hoat
dong. Trong mot hé thdng thong tin doanh nghiép moi truong cé thé 1a khach hang,
nha cung cap, cac co quan quan Iy nha nuéc, cac co dong va cac doi thir canh tranh.



M@éi truedng

T chirc

Thu thap
Xt ly

Luu triy

Méi tred'ng

Buoniy 1o

Méi tredng

Hinh 1: Hé théng thong tin

Cac chirc nang chinh cua mét hé thong théng tin 1a thu thap dit liéu tir trong noi
bd co quan va tir moi trudng bén ngoai dé luu trir va xir 1y thanh thong tin c6 ¥ nghia,
réi phan phdi thdng tin 4y dén nhimg ngudi hoic t chic can st dung.

C6 thé ndi xay dung hé thdng thdng tin 1a viéc (ng dung cdng nghé thong tin mot
cach c6 hé thdng, hiéu qua caa doanh nghiép. Bé hé thong hoat dong hiéu qua no phai
duoc t6 chuc, quan ly mot céch chit ché,hé théng thong tin khong chi 1a cac may moc,
phan mém, né bao gom nhitng yéu té sau:

Quan ly

Xay dung chién lugc
&, Phan bo nguc}n luc
“~._ Lanh dao, diéu phoi

Hinh 2:Céc thanh phan cia hé théng thong tin
Cong nghé 1a ndi dung quan trong, cdng nghé bao gdm cac yéu té truc tiép cua
qua trinh xir ly thdng tin, gip hé théng hoat dong véi tée do cao, cho két qua chinh
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xac. HTTT can cac thanh phan cong nghé vé phan cang, phan mém, luu trir va vién
thong. Tuy nhién cac thanh phan nay khdng thé hoat dong duoc néu thiéu céc yéu tb
vé td chuc. HTTT 1a mot bo phan cua doanh nghiép, va né c6 céac yéu té quan trong
nhét 1a con ngudi, dé van hanh hé théng. Mot co cau quan ly va qui tic hoat dong cho
hé théng, no ciing chiu tic dong truc tiép cua cac yéu td nhu vin hoa, chinh tri, ...
Hiéu qua cua HTTT phu thudc vao céc yéu td quan ly, hé thdng s& hoat dong nhu thé
nao 1a dya vao chién lugc, ké hoach, muc tiéu cua doanh nghiép. Cac yéu té khéc:
HTTT dugc phan bd nhitng ngudn tai nguyén nao cua doanh nghiép. Lanh dao, dong
vién: Gilp cac nhan vién lam viéc hiéu qua hon dé dat duoc cac ké hoach.Kiém soét:
Giam séat, kiém tra qua trinh hoat dong theo ké hoach.

Phan ctng:

Phan cirng bao gdm céc ddi twgng vat 1y hiru hinh nhu vi mach, ban mach dién,
day cép, linh kién, cac thanh phan nay duoc cau tao thanh cac thiét bj nhu may tinh,
may in, may ghi hinh, ... cAc phuong tién duoc sir dung trong qua trinh xu ly théng
tin.

Phan mém:

Phan mém bao gom tat ca cac ma Iénh va chi thi duoc viét thanh chuong trinh,
nhitng chuong trinh ¢6 chirc nang diéu khién, kiém soat hoat dong cua phan cing dé
thuc hién chic nang xu ly dir ligu.

Dt liéu:

Dir liéu ndi chung la hinh thire Iuu gitt cac su kién, y tudng, tin tirc va cac thuc
thé can quan ly, dir liéuton tai & nhiéu dang khac nhau: con sd, ki tw, van ban, hinh
anh, &m thanh. Dt liéu cta hé thong thong tin 1a du liéu dugc sé hod va to chic thanh
cac co so dir liéu va cac co so tri thuec.

Mang vién thong

Mang vién théng 1a hé théng tap hop cac thiét bi, cac mang may tinh, duoc kiém
soat bing cac giao thirc truyén thong dé truyén dit liéu tir noi nay dén noi khac trong
pham vi dia Iy rong 16n.Ngay nay, mang noi bo,mang Internet 1a héthéng mang can c6
dé moi loai hinh t6 chuc c6 thé ang dung CNTT thuc hién thanh céng kinh doanh va
thuong mai di¢n tar.

Con nguoi:

Con ngudi la chi thé trong cac hoat dong, trong hé thong thdng tin con ngudi
tham gia du6i hai hinh thac hoac sidung thong tin hoic nhitng nguoi to chuc thyc
hién hé théng thdng tin. P6 13 nhitng nguoi tham gia quan ly, van hanh va bao tri hé
thong. Ho c6 thé 1a cac nha quan 1y, dai dién ban hang, nguoi diéu hanh san xuat va
don gian 1a ngudi can thong tin.



NOI DUNG ON TAP PHAN |

1. Trinh bay cac quan diém vé théng tin.

2. Tai sao noi thong tin ngay cang co vai tro quan trong trong hoat dong ctaa doanh
nghiép.

3. Trinh bay cac quan diém vé cong nghé thong tin.

4. Thé nao 1a hé thdng thdng tin, cac thanh phan chinh caa HTTT



Il. CHINH SACH CUA PANG VA NHA NUOC VE CONG NGHE
THONG TIN,CO SO VA QUI TRINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CHO DOANH NGHIEP

Phan 11 gi6i thiéu cac ngi dung chinh:

- Céc chinh sach cua Pang va nha nuéc theo tién trinh lich sir

- Céc két qua cua tng dung CNTT trong cac co quan Dang va Nha nude

- Gi6i thiéu cac s lieu thong ké vé sy phat trién CNTT & Viét Nam, sb liéu vé
viéc ing dung CNTT cua cac doanh nghiép

- Gidi thieu mé hinh chudi gia tri cua Michael Porter, mbi quan hé giira cac hoat
dong cho thay céach thirc tao ra gia tri san pham cia mot doanh nghiép, co s& caa viéc
ung dung CNTT trong cac hoat dong cua doanh nghiép

- Tu duy méi vé tng dung CNTT trong doanh nghiép

- Cac budc co ban dé trién khai cong tac ung dung CNTT

1. Chinh sach cia Pang va Nha nwéc vé wng dung cong nghé thong tin

C6 thé khang dinh Pang va chinh pha Viét Nam luén ludn quan tim dén sy phat
trién cua CNTT, ngay tir nhitng nam khang chién chéng My (ndm 1962) Pang di cir
nhitng can bo khoa hoc wu ti di thuc tdp may tinh dién tir & Lién X8. Nhirng can bo
nay sau nay la nhing can bd khoa hoc cha chét trong linh vuc khoa hoc may tinh.
Nam 1968, duoc su gitp do nhiét tinh ctaa Lién X0, chiing ta da nhan dugc may tinh
dién tir Minsk-22, 1 loai may tinh dién tir vao loai hién dai cua Lién X6 ldc bay gio.
Tin vui d6 da lam nuc long gidi khoa hoc. May tinh dién t&r Minsk-22 1a may tinh dién
tir dAu tién va duy nhat c6 mat tai Mién Bac Viét Nam. Day chinh 1a cai noi dau tién
dé phat trién nganh Tin hoc cua dat nudce ta sau nay. Cung trong thoi gian d6, Uy ban
Khoa hoc va Ky thuat Nha nudc da quyét dinh thanh 1ap Phong Toén hoc tinh toan
tryc thuoc Uy ban Khoa hoc va Ky thuat Nha nuéc.Nham muc dich d¢iy manh téc do
phét trién nganh may tinh dién tir va la t6 chire dau tién vé nganh tin hoc ¢ Viét Nam
véi nhirtng chirc nang, nhiém vu chinh: Nghién ciru va tng dung may tinh dién tir vao
san xuat va chién du; Xay dung va dao tao doi ngii can bo khoa hoc ki thuat vé
nganh may tinh dién tir gom phan toan va ki thuat may tinh dién ti; Phét trién phd
cap may tinh dién tir trong cac co quan, cdng G, co sd san xuat, kinh té, an ninh, quéc
phong. Chiéc may tinh lich sir nay da lam viéc hét cong suat va gilp ching ta giai
quyét cac bai toan rat quan trong: cac bai todn du bao khi twong thuy vin; cac bai toan
t6i wu vé san xuat va phan phdi dién; bai toan xac dinh duong ban cia bo doi phéo
binh trong diéu kién chiu anh huong cua thoi tiét; bai toan tinh toan thiét ké cac
phuong an ldp dat cau treo phuc vu cho giao théng van tai ¢é ¢am bao su thdng sudt



ngay ca khi cac cau chinh bi pha hong; bai toan vé quy hoach rirng va chdng chay rirng
khi bj dich ban pha, huy diét méi truong ring,.. (Theo thdng tin trén ictnews.vn)

Thoi ky doi méi, dat nudc ta méi thoat khoi kho khin, chu trwong phat trién
CNTT 4y di lién tuc duoc nhan manh va cu thé hod. Nghi quyét sé 26-NQ/TW, ngay
30/3/1991 cua Bo Chinh tri vé& Khoa hoc va Cong nghé trong su nghiép ddi méi da
néu: “T4p trung suc phét trién mot sé nganh khoa hoc cdng nghé miii nhon nhu dién
ta, tin hoc,...”.

Tai thoi diém dé, nude ta co ban van 1a mot nuée lac hau vé thong tin vi chua
thiét 1ap duoc hé thdng théng tin tin cay va chua dap ng kip thoi cho quan 1y va diéu
hanh cua bo may Nha nudc tir trung wong toi dia phuong. Cac doanh nghiép thiéu
thong tin tir trong nudc ciling nhu tir nwdc ngoai cho cac hoat dong san xuat, kinh
doanh, dich vu, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua xa hoi. Mang ludi buu
chinh vién thong nudc ta, ngodi cac kha ning truyén dién thoai, dién bao, fax, da co
kha nang truyén s6 lidu dé tir 6 c6 thé to chirc cac mang thong tin may tinh. Céc
truong dai hoc méi chi dao tao dwoc mot sé it sinh vién trong cac linh vuc c6 lién quan
dén CNTT. Trang thiét bj va théng tin phuc vu cho cong tac dao tao con thiéu va lac
hau so v&i cac nudc phat trién.

Thoi ky nay cong cudc doi mai kinh té dang duoc tién hanh manh mé dat ra nhu
cau cap bach cho viéc 4p dung CNTT va tao diéu kién cho viéc phét trién CNTT. Nho
c6 sy thay doi nhanh chdng CNTT trén thé gidi gitip chiing ta c6 diéu kién tiép thu va
&p dung ngay nhitng thanh tyu méi caa céng nghé; ching ta lai ¢6 tiém ning nhan lyc
to 16n 12 ngudi Viét Nam dang sdng ¢ trong nude ciling nhu & nudc ngodi cd kha ning
hoat dong tich cuc va sang tao trong linh vec CNTT. Tinh hinh trén day doi hoi nudc
ta phai nhanh chéng phat trién CNTT trong moi linh vuc hoat dong nhim nang cao
chat lwong va hiéu qua cdng tac quan Iy Nha nuéc, cac hoat dong san xuét, kinh
doanh, dich vu, ddy manh hon nira tién trinh d6i méi toan dién dat nudc.

Dé thé ché hoa vé mit nha nude, Chinh pha ban hanh Nghi quyét sé 49/CP ngay
4/8/1993 vé “Phat trién CNTT & Viét Nam trong nhitng nim 90”. Py 1a 1an dau tién
khai niém “cong nghé thong tin” dwoc dinh nghia va st dung mét cach chinh thuac
trong mot van ban cua Nha nudc. Nghi quyét ndy khai quét tinh hinh CNTT cuaa nudc
ta, khiang dinh quan diém, muc tiéu phét trién CNTT & nudc ta dén nim 2000 1a xay
dung nhitng nén méng budce dau virngchiac cho mot két cau ha tang vé thdng tin trong
x4 hoi co kha ning dap tng cac nhu cau co ban vé théng tin trong quan 1y Nha nudc
va trong cac hoat dong kinh té - xa hoi, dong thoi tich cuc xay dung nganh cong
nghiép CNTT thanh mét trong nhitng nganh cong nghiép miii nhon cua dat nudc, gop
phan chuan bi cho nudc ta ¢6 vi tri xtimg dang trong khu vuc khi budc vao thé ky 21.
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Theo d6 Chinh phu d dé ra noi dung phat trién va tng dung CNTT dén nam 2000
trong quan ly nha nuéc, hoat dong kinh té - xa hoi, gido duc va dao tao, hoat dong
nghién ctru cling nhu xay dung co sé ¢dng nghiép CNTT va két cau ha ting may tinh -
vién thong.

Tiép theo chinh phu ra Nghi quyét s6 49/CP ciing 1a co sé dé Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quyét dinh s6 211/TTg ngay 7/4/1995 phé duyét Chuong trinh qubc gia
vé CNTT - Ké hoach tong thé dén nim 2000. Ngay 6/5/1994, Ban chi dao Chuong
trinh qudc gia vé CNTT duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 212/TTg ngay 6/5/1994
cua Tha teéng Chinh phu. Nghi quyét Hoi nghi lan the bay Ban chap hanh Trung
wong (khoa VII) ngay 30/7/1994 xac dinh: “Uu tién tng dung va phat trién cac cong
nghé tién tién, nhuw CNTT phuc vu yéu cau dién tir hoé va tin hoc hoa nén kinh té qubc
dan”. Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang toan quédc lan tha VI nhan manh: “Ung dung
CNTT trong tat ca cac linh vuc kinh té qudc dan, tao ra sy chuyén bién rd rét vé niang
suat, chat luong va hiéu qua; hinh thanh mang thdng tin qudc gia lién két véi mot sé
mang thong tin qudc té”. Thyuc hién cac chu truong ciia Pang va Nha nudc, tir nhiing
nam 90, CNTT & nudc ta dd dugc (ing dung va phat trién, gop phan quan trong thuc
day phat trién KT-XH cta dat nuéc.

Dau mdc quan trong thé hién quyét tdm caa Chinh phu trong viéc phét trién
CNTT Ia viéc cho m¢ Internet tai Viét Nam.Chinh thac két ndi Internet toan cau tur
ngay 19/11/1997, sau thoi gian phat trién, Internet Viét Nam da dat duoc nhiéu budc
phét trién 4n tuong. Pay 1a co s& quan trong dé viéc phat trién va tng dung CNTT
thanh céng tai nudc ta.

Giai doan tir nam 2000 dén nay céc chinh sach thé hién quyét tam cua Pang veé
ing dung va phat trién CNTT phuc vu sy nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa. Cu thé
nhu sau:

Kién toan bo may nha nuéc vé CNTT: Bo may quan Iy nha nuéc viing manh,
hoat dong hiéu qua Ia tién dé dé phat trién, sau khi thanh 1ap b Buu chinh Vién thong
(7/2002), chinh pha da ra Nghi dinh sb 101/2004/ND-CP ngay 25/2/2004 vé viéc
thanh 1ap S& Buu chinh Vién thong tai cac dia phuong. Dén nay bo may quan ly nha
nuéc vé CNTT di hoan thién tir trung wong dén dia phuong.

Tang cudng dao tao ngudn nhan luc CNTT: Quyét dinh s6 331/QD-TTg ngay
6/4/2004 cua Tha tudng chinh phu da phé duyét K& hoach phét trién ngudn nhan lyuc
vé CNTT tir 2004 dén nam 2010; Ngay 1/6/2009, Thu tuong chinh phii 6 Quyét dinh
phé duyét ké hoach téng thé phat trién ngudn nhan hrc cong nghé thong tin dén nam
2015 va dinh huéng dén nim 2020. Bé thuc hién chién lugc phét trién nguon nhan lyuc
CNTT, Bo GDDT di xuc tién viéc thuc hién cac quyét dinh cua chinh phu nhu: Phat
trién doi ngidl giang viéncong nghé thong tin, dién tir, vién thong ; Phét trién doi ngi
gido vién day tin hoc cho cac co s¢ gido duc phd théng; Chuan héa cac trinh d6 dao
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tao cdng nghé thong tin, dién tir, vién théng; trién khai chwong trinh dao tao k§ su/ctr
nhan CNTT bang tiéng Anh tai 10 truong dai hoc trong ca nuéc.

Pé an “Pua Viét Nam sém trd thanh nudc manh vé cong nghé thong tin va
truyén thong”:

Ngay 22/9/2010, Tha tuéng Chinh phu chinh thic phé duyét Bé an “Dua Viét
Nam sém tr¢ thanh nuéc manh vé CNTT va Truyén thong (CNTT-TT)” (goi tat 1a P&
an tang toc). Pé an duoc xay dung theo quan diém coi CNTT-TT la dong luc quan
trong gop phan bao dam sy ting truéng va phat trién bén ving cia dit nuéc, nang cao
tinh minh bach trong céc hoat dong cia co quan nha nuéc, tiét kiém thoi gian, kinh phi
cho céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan. Tang toc phét trién CNTT-TT
Viét Nam trén co s dam bao tinh ké thira, tan dung nhiing két qua, thanh tuu da co,
phU hop véi cac chién luoc, quy hoach phét trién trong linh vuc CNTT-TT song can c6
nhitng dot pha trong phat trién véi nhitng muc tiéu cao hon, toc 6 nhanh hon.

« Ung dung Cong nghé thdng tin trong hoat dong cia cac co quan nha nudc:

Viéc tng dung CNTT trong cac hoat dong cila cac co quan nha nuéc nham muc
tiéu phuc vu cdng tac quan Iy, chi dao, diéu hanh ciing nhu trong cong tac chuyén mon
dat hiéu qua cao nhat. Bo Chinh tri da ra Chi thi s6 58-CT/TW, ngay 17/10/2000 vé
day manh ng dung va phét trién CNTT phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hod. Sau mét thoi gian thuc hién chi thi cac co quan nha nudc da timg budc doi maéi,
tré thanh dong lyc thic day cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tac.

Ngay 27/8/2010, Ph6 Thii twéng Chinh phii Nguyén Thién Nhan ky Quyét dinh sb
1605/QD-TTg phé duyét Chuong trinh qudc gia vé& tng dung CNTT trong hoat dong cua
co quan nha nudc giai doan 2011-2015. Theo d6, muc tiéu dén nam 2015 1a xay dung va
hoan thién co sé ha tang thdng tin, tao nén tang phét trien CPPT; tng dung CNTT rong
réi trong ndi bd co quan nha nudc; cung cap cac dich vu cong truc tuyén sau rong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép; hudng tai lam cho hoat dong cua co quan nha nudc minh
bach hon, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon. Py 14 ké hoach ban 18, mang tinh
dinh hudng cho sy phat trién clia img dung cong nghé thong tin trong giai doan 2011-
2015.

Sau khi ban hanh nhitng chinh sach Ién vé phat trién CNTT, Chinh phu da co
nhitng chinh séch cu thé vé ung dung CNTT trong doanh nghiép.Quyét dinh quan
trong la:

Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010 theo Quyét
dinh s& 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 ciia Thu twdéng Chinh phu (Quyét dinh
222). Tiép theo theo Ngay 12/7/2010, ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
lan tht hai dugc Thii tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-TTg phé
duyét “Ké& hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan 2011-2015”. Ké
hoach nay di xac dinh muc tiéu tong quat:Thuong mai dién tir duoc st dung phé bién
va dat mac tién tién trong cac nudc thudc Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A
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(ASEAN), g6p phan nang cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép va ning lyc canh
tranh quéc gia, thuc day qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Nhin chung, nhitng chu treong, chinh sach vé ¢ng dung va phét trién CNTT cuia
Pang va Nha nudcda tao ra dinh hudng rd rang, hd trg va conhiing tac dong tich cuc
di véi viéc thiic day wng dung va phat trién CNTTcho cong ddng doanh nghiép. Cho
toi nay, nhirng chinh sach cta Nha nudc tir cac van ban nhu Luat, Nghi dinh cua
Chinh phu va Quyét dinh cua Tha tuéng Chinh pha déu thé hién hd tro cho cac doanh
nghiép tng dung va phat trién CNTT. Diéu nay thé hién su quyét tam va cam két cua
Dang va Nha nuéc trong viéc hd trg cong ddng doanh nghiép.Nha nudce dé cao sy binh
dang, khong phan biét doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép tu nhan trong viéc
khuyén khich, thuc day va hd tro cac doanh nghiép tham gia vao thé gidi sb dé nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nang luc canh tranh, c6 du kha nang tham gia qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té.

« Ung dung cdng nghé théng tin trong cac doanh nghiép nho va vira

Do nhan thire dugc hiéu qua caa tng dung cong nghé thong tin va cac chinh sach
vu dii, tao diéu kién cua nha nude cho doanh nghiép, cac doanh nghiép nudc ta di tng
dung hiéu qua cua CNTT. C6 thé néi trong cac tat ca linh vuc kinh té déu ¢ ang dung
CNTT, cac doanh nghiép d c6 tng dung CNTT truc tiép trong san xuat, hau hét cac
doanh nghiép c6 tng dung CNTT trong tac nghiép, diéu hanh, ... Theo “Bao cao Ung
dung Cong nghé théng tin Viét Nam nam 2010,Cyc Ung dung cong nghé thdng tin -
B6 Thong tin va Truyén théng” tinh hinh tng dung CNTT cua cac daonh nghiép Viét
Namnhu sau:(sd liéu khao sat tai 1200 doanh nghiép trén toan qudc)

- Ha tang thiét bi: Ha tang thiét bi bao gom cac thiét bi CNTT nhu may tinh,
may in, cac thiét bi truc tiép xur 1y thong tin, ... Ha tang thiét bi 1a diéu Kién co so
dé doanh nghiép trién khai thuc hién tng dung CNTT. Theo sé liéu duéi ddy nim
2010 ting gan 20% so véi nam 2009, tuy nhién sé lwong may tinh trung binh cua
cac doanh nghiép la kha khiém ton.
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Biéu d6 1:Ti lé trung binh may tinh/doanh nghiép nim 2009-2010
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(S6 liéu: Bao céo Ung dung CNTT Viét Nam nim 2010- Bo Thong tin va Truyén
thong)
- Ha ting mang va két ndi Internet

Ha ting mang va két ndi Internet 1a diéu kién ky thuat co s¢ dé doanh nghiép ung
dung CNTT trén toan b6 doanh nghiép va tham gia thi trrong thuong mai dién tir. theo
s6 lieu cua Bo Thong tin va Truyén thong cokhoang 92% sé doanh nghiép tham gia
khao sat dd két ndi Internet. Ti 1é doanh nghiép truy cip Internet cao nhét tap trung ¢
hai thanh phé 16n 12 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh. Khoang 10% doanh nghiép co
lip dat hé théng mang khdng day noi bo (Wi-fi). 52% doanh nghiép c6 hé théng mang
may tinh ndi bé dang LAN, WAN hoic intranet. Sé ligu trén cho thay con gan mét nira
s6 doanh nghiép duogc diéu tra chua c6 kha ning tng dung CNTT mét céch toan dién.

- Str dung Internet

Internet 13 mdi trudng can thiét dé cac doanh nghiép khai thac kha nang tng dung
CNTT, muc dich str dung Internet thé hién mac do va hiéu qua cua viéc khai thac
Internet. Theo sb liéu khdo sat, hién nay cac doanh nghiép dang sir dung Internet véi
cac muc dich chinh nhutim kiém théng tin, trao d6i thong tin , quan 1y don hang qua
email, quang céo, tiép thi san phém va dich vy, mua hang qua mang,... Trong do, hau
hét cac nghiép cho rang muc dich str dung Internet 13 tim kiém va trao doi thong tin.
Chi c¢6 khoang 4% doanh nghiép tién hanh hoat dong mua hang héa qua mang Internet.
Con sb nay cho thay thi trudng thuong mai dién tir ciia ching ta con qua khiém ton.
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Biéu do 2:Ti 1é doanh nghiép sir dung Internet theo cac muc dich
(Sé liéu: Bao cao Ung dung CNTT Viét Nam nam 2010- Bé Thong tin va Truyén
thong)
- Ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y, diéu hanh:
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Khao sat cho thdy cac doanh nghiép méi chi sir dung céc phan mém phuc vu tac
nghiép don gian nhu thu dién tir, phdn mém van phong 95% doanh nghiép sir dung.
Mot s doanh nghiép da st dung phan mém ké toan. Nhém phan mém wng dung tng
thé nhu CRM,SCM, ERP it dugc trién khai nhat 13 ERP chi ¢6 0.6% doanh nghiép st
dung.

TT Phin mém Ti 1€ doanh nghiép st dung
2009 2010

1 | Van phong 96.99% 95.32%
2 | Thu dién tr 88.78% 91.57%
3 | Phan mém quan 1y cong van, luu triv 2.86% 1.45%
4 | Ké todn 62.74% 73.8%
5 | Quan Iy nhén sy tién luong 11.52% 8.26%
6 | Quan Iy san pham 2.50% 1.45%
7 | Quan Iy nha cung cap 0.68%
8 | Quan ly quan h¢ khéach hang 1.36%
9 | Quan ly chudi cung ing 0.51%
10 | Quan tri doanh nghiép 0.60%

Ti 1é doanh nghiép si dung phan mém phuc vu ¢éng tac qudn Iy diéu hanh
(So liéu: Béo cao Ung dung CNTT Viét Nam nam 2010- B Thong tin va Truyén
thong)
- St dung Website va tham gia thwong mai di¢n tr

Rat it doanh nghiép c6 Website (16.78% doanh nghiép); 14.22% doanh nghiép tra
161 xay dung Website trong tuong lai va 66.27% doanh nghiép chua c6 nhu cau xay
dung Website riéng.

Xét noi dung vé thuong mai dién tir, chi c6 22.84% doanh nghiép dugc hoi sir dung
Website dé ban hang qua mang. Céac doanh nghiép khac cha yéu sir dung Website dé
gioi thiéu vé cong ty (87.31% doanh nghiép sir dung), gidi thiéu san pham (81.73%
doanh nghiép sir dung) va trao ddi thong tin voi khach hang (61.42% doanh nghiép sir
dung).
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Biéu d0 3: Muc dich sir dung Website ciia doanh nghiép nim 2010
(So ligu: Bao céo Ung dung CNTT Viét Nam nam 2010- Bé Thong tin va Truyén
thong)
- Tham gia dich vu cdng truc tuyén

Dich vu hanh chinh céng: la nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, khdng nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nuéc (hoic t chic, doanh
nghiép duoc uy quyén) c6 tham quyén cap cho té chirc, c4 nhan dudi hinh thic cac
loai gidy to ¢ gia tri phap 1y trong cac linh viuc ma co quan nha nude d6 quan ly.Dé
hd tro cac doanh nghiép, c& nhan chinh phu da té chiic mot sb dich vu hanh chinh cong
va cac dich vy khac cta co quan nha nude trén moéi truong mang, goi la Dich vu cong
truc tuyén. Viéc st dung dich vu cdng truc tuyén kha don gian, théng qua Internet va
cac phan mém chuyén dung, doanh nghiép c6 thé tham gia céc dién dan kinh doanh
truc tuyén, ding ky kinh doanh, ding ky ké khai thué, khai béo hai quan, dang ky khai
bao cap chitng nhan xuét xt (CO). ... hoan toan truc tuyén.

Déi véi dich vu hai quan dién tir, theo cudc diéu tra nim 2010 vé& mic do sin
sang cua doanh nghiép khi tham gia thu tuc hai quan dién tir do Tong cuc Hai quan
tién hanh, 62% doanh nghiép tham gia khao sat da tra 11 “c6” tham gia thu tuc hai
quan di¢n ta.

Déi véi dich vu thué, theo cudc diéu tra vé mirc ¢ san sang cua doanh nghiép
khi tham gia ké khai thué qua mang do Tong cuc Thué thuc hién, 91% doanh nghiép
tham gia khao sat da tra 1oi ¢ sir dung phan mém ké khai thué cua co quan thué.
Ngoai viéc cac doanh nghiép thudng xuyén truy cap Website cua co quan thué dé tra
ctru thong tin (86% doanh nghiép), khoang 55% doanh nghiép tra loi da biét vé dich
vu chit ky s phuc vu ké khai thué qua mang.
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Cho t6i ndm 2010, phan I6n cac doanh nghiép tai Viét Nam da sin sang cho viéc
tng dung CNTT phuc vu hoat doéng san xuit, kinh doanh ciing nhu quan tri doanh
nghiép. Nhan thirc dugc tim quan trong va loi ich cua CNTT, hau hét cac doanh
nghiép di trang bi co s¢ vat chat k§ thuat CNTT vé may tinh va mic d6 két ndi
Internet & muac day du, hién dai, sin sang cho nhirng tng dung cao hon va muc do két
ndi sau sic hon.

Qua s6 liéu tong hop cho thay rang cac doanh nghiép Viét Nam di sir dung nhitng
phan mém va tng dung CNTT tir mirc do don gian dén phuc tap dé phuc vu cho nhiéu
muc dich hoat dong cua doanh nghiép. Tuy nhién so véi tiém ning ctia doanh nghiép va
y&u cau cua thi truong cdng tac ung dung CNTT cd thé néi la con nhiéu han ché. Qua
diéu tra cho thay: cac doanh nghiép Ion, van dé tré ngai 16n nhat dbi véi viéc tng dung
CNTT la tht ty vu tién danh cho linh vuc CNTT trong tuwong quan véi cac khoan dau
tu khac ctia doanh nghiép. Déi vai cac doanh nghiép vira va nho, tré ngai 1on nhat cho
tng dung CNTT Ia sy han ché vé nhan luc va vén. Tai cac doanh nghiép nho, nhan
thirc caa chi dao cua lanh dao dong vai tro quyét dinh. Bén canh d6, van dé tu van cho
doanh nghiép khi quyét dinh dau tu cho CNTT ciing nhu dao tao ngudn nhan lec dé
phéat trién CNTT lau dai cho doanh nghiép Ia nhitng nhu cau I6n ma doanh nghiép
hudng toi.
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khéngthe thongtin - vétai  nhanlyc khithay —mém meém

hotrg vécacnha chinh  yinhanh doiquy  chua nudc
viéeUng cungcip trinh  dugc Viétngoai cao
dung nghiépvy  hoa

CNTT

Biéu @6 4: Ti I¢ doanh nghi¢p danh gia nguyén nhan can tré viéc trién khai
wng dung CNTT tai doanh nghiép
(So liéu: Bao céo Ung dung CNTT Viésr Nam nam 2010- Bé Thong tin va Truyén
thong)
2. Co sé cua wng dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép
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Kinh doanh Iudn Ia thi tredng canh tranh day quyét liét. Dé ton tai va phét trién
mdi doanh nghiép can sir dung hiéu qua cac tai nguyén caa minh nham thu duoc loi
ich cao nhit. Michael Porter® da dwa ra M hinh chudi gia tri, mé hinh dé chi ra mdi
quan hé giira cac hoat dong cho thay céch thirc tao ra gié tri san pham caa mét doanh
nghiép. Qua mé hinh, cd thé thiy rang cac hoat dong gian tiép ciing tham gia vao qua
trinh tao ra gia tri cho san pham bén canh cac hoat dong truc tiép. Ngoai ra, mé hinh
con 1a co s& dé cho nha quan tri danh gia, xem xét dé dua ra cac quyét dinh can tac
dong nhu thé ndo vao cac hoat dong dé dat hiéu qua.

g Co s& ha ting \

Hoatdong Quan Iy nguén nhan luc \
hotro
Phat trién cong nghé \
N Mua hang \
_—v

Van To Marketing  Dich vu

T6 X . ;

) ., | hanh chuc | va
Hoatdong | - chiic dau | banhan
AL de\lu ra

vVao

Hinh 3: M6 hinh chubi gia tri

Céc hoat dong co s bao gom:

T6 chirc dau vao: hang hoa dugc thu mua tir cac nha cung cap va duoc sir dung
dé san xuat san pham cudi cung.

Van hanh: nguyén liéu, hang ho4 dugc san xuat thanh san pham cubi cuing.

T6 chirc dau ra: khi cac san pham da duoc san xuét sin sang duoc phan phéi cho
c4c trung tam phan phéi, ban budn, béan 1é hay khach hang.

Marketing va ban hang: tiép thi phai dam bao rang san pham hudéng téi khéch
hang muc tiéu. Marketing hn hop duoc st dung dé thiét 1ap mot chién lugc hiéu qua,
bat ky loi thé canh tranh duoc truyén dat rd rang véi cac nhom muc tiéu thong qua
viéc két hop quang céo, ...

Dich vu: Sau khi san pham, dich vu da duoc béan nhiing dich vu hd trg nao cho
khach hang dugc to chirc?

Céc hoat dong ho tro:

’Michael Eugene Porter (23/5/1947) 1a Gigo su cta Pai hoc Harvard, Hoa Ky; nha tu twéng chién lugc va la mot trong
nhiing “b¢ 6¢” quan tri ¢6 anh huong nhit thé gioi.
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Hoat dong hd tro gitp cac hoat dong cha yéu trong viéc gitip d& céc td chirc dat
dugc loi thé canh tranh. Ching bao gom:

Mua sim: bd phan nay phai bao dam ngudn nguyén liéu cho doanh nghiép va
phéi c6 dugc mirc gia tot nhat. Thach thirc ddi voi mua sdm 1a dé co duoc chét lwong
t6t nhat c6 thé c6 trén thi truong,phd hop véi ngan sach caa doanh nghiép.

Phat trién cong nghé: str dung cdng nghé dé c6 duoc mot loi thé canh tranh 1a rat
quan trong trong moi truong theo dinh hudng caa cong nghé hién nay. Cong nghé cé
thé duoc sir dung trong nhiéu cong viéc, bao gom ca trong céc hoat dong co sé va hoat
dong bo tro.

Quan ly ngudn nhan luc: t6 chic s& phai tuyén dung, dao tao va phat trién nhing
con nguoi cho doanh nghiép.

Co s6 ha tang: cac doanh nghiép déu can dam bao vé mit tai chinh, co ciu phap
Iy va co cau quan ly 1am viéc hiéu qua.

Theo mé hinh trén mdi hoat dong co tinh twong d6i doc 1ap, vi du hoat dong
Marketing va ban hang c6 thé to chic 1a mot bo phan doc 1ap. Tuy nhién bo phan nay
c6 méi lién 1¢ truc tiép vai bo phan dich vu va c6 méi lién hé véi cac bo phan khac.
Mbi quan hé giita cac hoat dong co so, hoat dong bo tro, va giita cac hoat dong dugc
goi la giao dién. Nhu vay ¢ ba loai giao dién, giao dién gitra hoat dong co so va hoat
dong ho trg, giao dién gitra cac hoat dong co s, giao dién vai khach hang va nha cung
tng. Véi su phat trién caa CNTT hién nay, tat ca cac hoat dong déu c6 thé tng dung
CNTT: Hoan thién nhitng hoat dong cu thé, hoan thién két ndi (giao dién) gitra céc
hoat dong, hoan thién két ndi ngoai céng ty. Cac nha cung cip dich vu phan mém
thuong phén loai ing dung theo céch:

e Nhom @ng dung quan 1y dau vao: bao gém cac phan mém nhu: Hé théng Quan
ly cung ng vat tu (SCM - Supply Chain Management); Hé théng Quan ly mua hang,
nguyén vat liéu dau vao: ...

eNhom ng dung quan 1y dau ra: Quan ly ban hang (POS - Point Of Sales);
Quan tri quan h¢ khach Hang (CRM — Customer Relationship Management); ...

e Nhom ung dung quan Iy hoat dong doanh nghiép: Hé thong Quan ly hanh chinh
van phong (OAM — Office Administrator Management); Hé thong Quan ly nhan Su
(HRM — Human Resource Management); Hé théng Ké Toan va Tai Chinh (FAM —
Finance and Accounting Management); Hé théng Quan Iy kho (ICS — Inventory
Control System); ...

e Nhom tng dung téng thé:  Quan ly ngudn luc doanh nghiép (ERP-Enterprise
Resource Planning), Quan ly day chuyén cung tng (SCM-Supply Chain Management
), Quan tri quan hé khach hang (CRM -Customer Relationship Management); ...
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