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Phin I: BAN VA Y TUONG KINH DOANH CUA BAN

Muén tré thanh chi doanh nghiép thanh c¢éng Ban phai hoi tu dugc 10
kha ning dudi ddy, diéu d6 gitp ta phan biét dugc cac doanh nghiép thanh dat hay
khong thanh dat. Muoi kha nang do dugc chia lam ba nhom dac trung chinh:

1.1. Nhém td chat kinh doanh

Ludn biét tim kiém va td@n dung cdc co hi

- Nhin thdy va hanh dong ngay khi c6 cac co hoi kinh doanh mai

- Ndm bat nhiing co hoi bat thuong dé c6 dugc tién vén, thiét bi, dat dai, mat
bang san xuat, su gitp d5... (nhu sy dong thuan caa cac thanh vién trong gia dinh b
me, chong, con...).

Tinh kién tri (kién dinh)

- Giir vitng quan diém cua ban than khi déi mat véi thuong truong, ddi tha canh
tranh, hoic khi chua thanh céng

- Kién dinh trong viéc thuyét phuc chuyén gia

- Hanh dong lién tiép hoac thuc hién cac hanh dong khac nhau dé khac phyc khé khan

- Chiu sy hy sinh c& nhan hozc c6 nhiing ¢ gang phi thudng dé hoan thanh cong viéc.

Tinh trach nhigm, géin b6 véi cong viéc

- Chap nhan chiu hoan toan trach nhiém vé cac van dé nay sinh trong qua trinh
hoan thanh céng viéc cho khach hang.

- Lan xa vao cong viéc clng véi cong nhan, hodc xudng tan noi lam viéc cua ho
dé ddc thac hoan thanh cbng viéc. Thé hién su quan tdm dén viéc thoa man nhu cau
cua khach hang.

Doi héi cao vé chdt lwong va hiéu qua

- Biét hanh dong hoic lam diéu gi d6 dé dap (ng hoic nang cao céc tiéu chuan
chat lwong hién co (trong nudc ciing nhu qudc té nhu tiéu chuan do ludng chat lwong
va 1SO) hoic biét hoan thién thém nhiing thanh tich da dat duoc trong quéa khi.

- C gang thyc hién cong viéc tét hon, nhanh hon hoic ré hon.

Chdp nhan mgao hiém - rii ro

- Biét chap nhan nhitng gi ma ban than cho la nhitng rui ro hop ly.

- Biét lya chon, wu tién cho céc tinh hudng c6 nhiing rai ro hop Iy c6 thé chap nhan
duoc.

1.2. Nhém k§ niing to chirc thue hi¢n

Ky ndang dat ra muc tiéu
- Biét dit ra cAc muc tiéu trudc mat cu thé va rd rang.
- Biét dat ra c&c muc tiéu dai han va rd rang.



Ky néng Idp ké hoach va quan Iy (giam sat) mgt cach c6 hé théng
- Biét phat trién va ung dung ting budc cac ké hoach c6 16 gic dé dat dugc muc
tidu da dé ra.
- Biét danh gia cac phuong an khac nhau
- Biét quan ly, theo ddi tién do cong viéc va chuyén nhanh sang céc chién lugc
khac khi can dé dat duoc muc tiéu.
Ky ndng tim kiém théng tin
- Ty minh tim kiém céac thong tin vé khach hang, nhimg nguoi cung tng va/hay
céc dbi thu canh tranh caa minh.
- Biét sir dung cac mdi quan hé hoic mang luéi thong tin dé thu thap dwoc cac
thong tin hitru dung.
1.3. Nhom k¥ nang quan ly
Biét thuyét phuc va gy méi quan hé
- Biét sir dung cac chién luoc da dugc can nhac ki dé gay anh huong hoic thuyét
phuc nhirng nguoi Khac.
- Biét str dung cac méi quan hé ca nhan hoic quan hé lam an dé dat duoc céc
muc dich riéng ctia minh.
Long ter tin
- Biét tin tudng manh mé& vao ban than va cac kha nang caa minh.
- Biét thé hién su tin twong vao kha ning cua minh dé hoan thanh nhiém vu kho
khin hodc dé don nhan tht thach.
Bai tap: Liéu ban di sin sang dé khai su kinh doanh chwa? (theo mAu 1).



Phin II: THU NGHIEM Y TUONG KINH DOANH

Thi truong xung quanh ta rat da dang mdi noi mét khac bai thi truong phu
thudc rat nhiéu vao viéc nguoi dan séng & do, ho 1a ai, sbng nhu thé ndo va chi tiéu
nhu thé nao, chi tiéu vao nhitng viéc gi? Khi ban hiéu rd nguoi dan trong ving ban s&
phéat hién dugc nhiéu ¥ tuong kinh doanh ma trudc d6 ban chua ting nghi d6 s& 1ay
tuong cho hoat dong kinh doanh cua ban trong twong lai.

Pé san xuat kinh doanh thanh cong ban phai c¢6 khach hang. Ho chi quan tim dén
nhitng gi ho can nhung phai hap dan hon, tét hon, ré hon hoic ¢ nhiéu chung loai
hoac tién loi hon trong str dung hang hoa/ dich vu cta ban hay viéc di lai thuan tién.

Vai nhitng thong tin ¢6 duoc tu thi truong, ban s€ hinh thanh y tudéng kinh
doanh cho riéng ban hozc néu khong cai thién duoc ¥ tuong kinh doanh di hinh thanh
trudc d6 hodc 1am cho né khac di so véi dbi thii canh tranh thi hay thay doi y dinh kinh
doanh. Ban c6 thé thay ddi y dinh kinh doanh ctia minh hoic phét trién ¥ tuong trudc
day sang mot hudng khac song diéu dau tién ban phai:

2.1. Thay ré rang nhirng y twéng kinh doanh ciia minh trong twong lai

Y tuong kinh doanh phai duoc hinh thanh theo nguyén tic SMARTER

- Specific - cu thé, dé hiéu

o Y tuwong kinh doanh phai cu thé vi né dinh hudng cho cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghié¢p ban trong trong lai.
o Pung n6i muc tiéu trong ¥ tuong kinh doanh cia ban 1a dan dau thi

truong trong khi d6i thu dang chiém 40 % thi phan. Thay vao dé hiy dit muc tiéu
chiém téi thiéu 41% thi phan, tir d6 ban sé& biét minh con phai cé dat bao nhiéu % nita.
- Measurable — do luong duoC

o Céc chi tiéu trong y twéng kinh doanh cta ban ma khong do Iuong dugc
thi khong biét co dat duoc hay khong?
o Dung ghi: “phai tra 161 thu cua khach hang ngay khi c6 thé”. Hiy yéu

cau nhan vién tra loi thu ngay trong ngay nhan duoc.
- Achievable — vira siC

o Cac chi tiéu dit ra trong y tuéng phai c6 tinh thach thac dé ¢ gang,
nhung ciing dirng dt chi tiéu loai khoéng thé dat noi.

o Néu ban khong cé giong ca troi pha thi ding dat chi tiéu tro thanh siéu
sao.

- Realistics — thuc té

o Day 14 tiéu chi do luong su can bang giita kha ning thuc hién ¥ tuéng so
vbi ngudn lre cua ban (thoi gian, nhan su, tién bac..).

o Pung dat chi tiéu giam 20 kg trong mot thang dé dat trong luong ly

tuong 45 kg trong vong mot thang, nhu vay 1a khong thuc té.
- Timebound — ¢6 thoi han
o Moi cdng viéc phai ¢ thoi han hoan thanh, néu khéng né sé bi tri hoan.
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o Thaoi gian hop ly gidp ban vira dat dugc muc tiéu lai vira dudong sac cho

cac muc tiéu khac.
- Engagement — lién keét

o Y tuwéng kinh doanh cua ban phai 1am sao dé lién két duoc loi ich cua

cong ty va loi ich cua cac chu thé khac.

o Khi cac bo phan, nhan vién tham gia thuc hién muc tiéu, ho sé duoc kich
thich nhu thé ndo. Néu doanh nghiép ban thanh l1ap dé trién khai y tuéng kinh doanh
cua ban khdng c6 ché do nay, viéc thuc hién muc tiéu s& khdng co hiéu qua.

- Ralevant - la thich ding

o Chi tiéu c6 hitu ich d6i voi mot bo phan nhung bo phan khac lai tho o
ciing 1a diéu ban can quan tdm néu mudn tao ra sicc manh tong thé dé thuc hién y

tuong kinh doanh ctia minh.

o Vi du muc ton kho, b phan ban hang luén mudn mic ton kho cao trong khi
bo phan tai chinh lai mubn mirc ton kho thap.
o Muc tiéu trong y tuong kinh doanh phai thich dang, cong bang véi tat ca cac

b phan caa doanh nghiép

Cac nha kinh doanh phat hién dugc co hoi trong kho khan cia ngudi Khac.
Nhu vay, mét ¥ tuong kinh doanh tot 13 ¥ tuong gidp giai quyét duoc cac kho khan do.
a.  Céach thite d@é tim duwoc y tweng kinh doanh:
C6 2 cach dé tim kiém y twong kinh doanh cua ban:
Céch 1: Xuét phét tir quan diém dinh hudng hang hoa
Céch 2: Xuat phét tir quan diém dinh huéng khach hang

Quan diém dinh hwéng hang hoa

Quan diém dinh hwéng khach hang

- Toi tot nghiép dai hoc ngoai ngit toi
sé thanh Iap trung tdm ngoai ng.

- Trong thi tran nhiéu trung tam gap kho
khan trong chiéu sinh do it c6 giao vién gioi
tham gia giang day tai trung tam, lvong giao
vién cac trung tdm do6 tra thip nén toi s&
thanh lap trung tdm ngoai ngar.

- Toi hoc lam bac si toi ¢ diéu kién dé
mua trang thiét bi may madc. T6i s€ mo
phong kham tu cho tré em.

- Trong phudng c6 nhiéu tré em khi bi om
phai di kham xa, trén dia ban phuong lai
chua c6 phong kham tu nao, vi thé t6i s& mo
phong kham tu cho tré em.

- T6i biét trong cay dau tuong
méi vi thé t6i s& phd bién ky thuat
trdng cay nay t6i ba con trong x4 tdi va
cung cap gidng dau tuong nay toi ba
con.

- Chi em phu nir trong x& tdéi mong
muén dugc trong gidng dau twong méi, ning
Suit cao vi trudc day ho chi tréng gidng cii
ning suat thap vi thé tdi s& chuyén ‘giao ky
thuat trong giéng cay nay va cung cap giong
mai cho chi em trong x&.

Ban hay két hop ca hai cach dé tim ¥ tuong kinh doanh cho minh. Vi néu
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ban xuit phat tir quan diém dinh hudng khach hang nhung ngudi chu khéng c6 k§
nang lam ra san pham c6 chét luvong duoc thi trudng chap nhan thi doanh nghiép ban
khong c6 khach hang nguoc lai néu ban xuét phét tir quan diém hang hoa, ban san xuét
ra san pham tuyét voi theo ¥ tuéng cta ban ma khong c6 khach hang thi viéc kinh
doanh 4y ciing that bai. Nhu vay cd thé thiy: Mot ¥ tuong kinh doanh tét phai ¢am bao
hai yéu t6: Co hoi va K§ ning va ngudn luc dé tan dung co hoi do.

b. Tim co héi kinh doanh tét ¢ dau

- Quan sat: xem nhitng hang héa hay dich vu nao con cé thé cung cap cho ngudi
tiéu dung ma chua duoc biét dén (hay nhirng van dé ma nhitng ngudi khac gap phai).

- Lang nghe: Moi nguoi néi gi khi mua hang hoa hay st dung dich vu cua ban
(hay nhirng khé khan ma chinh ban gap phai).

- Tim hiéu nhu cau con thiéu (hay nhitng gi con thiéu trong cong dong xung quanh
ban).

- Boc séch bao, ban théng tin kinh té, xem truyén hinh...

2.2. Nhén biét dwogc nhirng kho khin

Nha doanh nghiép tuong lai can nhin nhan muc tiéu caa minh dudi khia
canh nghé nghiép, gia dinh, quan hé xa hoi, sé thich, sy phét trién cua ban than... Dé
thuc hién duoc muc tiéu mong mudn ban phai ludng trude va nhin nhan né mot cach
rd rang. C6 nhitng khé khan, can tro ban cé thé tac dong thay d6i nhu diém manh,
diém yéu bén trong co s kinh doanh ban dang muén hinh thanh, song cé nhitng kho
khan, can trg ban khdng thé chi phdi duoc d6 1a nhitng yéu té trong cong dong sé tac
dong xau hoic tét toi doanh nghiép cua ban trong tuong lai, dic biét dbi voi nhiing
phu nit c¢6 y dinh thanh lap doanh nghiép thi nhitng can tro lai xuat phat tir khia canh
gioi.

Nhiing can tré vé gidi trong hoat dng cua niz doanh nghiép:

- Vai tro, chirc ning gia dinh khién c4c hoat dong kinh doanh thuong duogc dat tai
nha do vay kho xac dinh rach roi thoi gian st dung cho hoat dong SXKD, kho danh
gia hiéu qua ciing nhu déng gbép cuia phu nit d6i vai thu nhap caa doanh nghiép.

- Tu twong dinh kién ¢ nhiing luat 18 phan biét ddi xa vé quyén so hiru tai san,
thuong do cha ho 1a nam gidi dung tén. Dén nay quan niém thién léch d6 tuy da thay
d6i song van ton tai tac dong khong nho dén viéc tao diéu kién, kha ning tiép can cua
phu ni téi cac dich vu hién c6 trong xa hoi ciing nhu ¥ chi khi tién hanh hoat dong
doanh nghiép, dic biét & khu virc ndng thdn, mién nai.

- Thuong bat dau véi qui md nho, dé bi ton thuong khi xu thé hoi nhap canh
tranh qudc té ngay cang ting. Do viy it c6 co hoi, kha ning tiép can cac ngudn vén,
cdng nghé - thdng tin hoic it duoc cac té chuc tai chinh, ngan hang quan tim dén.
Linh vuc hoat dong thuong la dich vu va duong nhu tap trung vao cac linh vuc phu
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gan véi vai trd truyén thong, nhirng linh vue it dwoc quan tm vé chinh séch.

- Thiéu quyét doan, ¥ chi trong kinh doanh. Nhiéu phu nit c6 ¥ dinh khai nghiép
chi vi muu sinh ciia gia dinh, ho chap nhan lam kinh doanh ¢ qui md nho du dé chi
tiéu cho gia dinh khéng vi muc dich lam giau. Piéu d6 khién tham vong kiém loi
nhuan ngay cang nhiéu hon qua viéc tiép tuc duy tri, mé rong hoat dong kinh doanh.

2.3. Cach thire gidi quyét chiing - Ké hoach hanh dong
Céach thic: Nguoi c6 v dinh thanh 1ap doanh nghiép phai xac dinh dugc cach

thirc minh phai vuot qua nhitng thach thire, kho khin di va dang dén. Ai c6 thé gidp
dé dat dwogc muc tiéu. DAi thu ciing cd thé tro thanh nhitng ddi tac tuyét vai néu ching
ta biét ho 12 ai, trén thuc té c6 nhiéu doanh nghiép thanh dat nho biét van dung “6 17: -
Pau tu (Investment); - Uom tao (Incubation); - Sang suét (Insightfulness); - Sang tao
(Innovation); - Trung thuc (Intergrity); - Cong ty (Incoporate).

Bai t@p ca nhan: bat muc tiéu

- Muyc tiéu trong 1 qui/ nam/... cua ban la gi?

Trong 1 nam | Trong 2 nam Trong 3 nam

Cho ban than

Cho gia dinh ban

Cho cong viéc KD hay su
nghiép cua Ban

- Muyc tiéu nay lién quan nhu thé nao véi muc dich cudc doi cua ban?

- Ban sé& dat muc tiéu ngan han nhu thé nao?

Dé dat duoc muc tiéu trén chi can phai thuc hién nhitng hoat dong nho véi nhitng
ngudn luc can thiét trong mot khudn khé thoi gian nhat dinh.



Vi du: Muc tiéu tang doanh thu lén 300%

. A Cac nguon luc Pham vi
Cac hoat dong Az o
can thiet thai gian
VD: Dau tu mua may moc Vay tién ho hang Mot thang
1
2
K S N

- Nhitng khé khin can tré va nhitng méi de doa ndo ban dy doan s& gap phai
trong qua trinh thuc hién cac hoat dong trén.

2. Bai tdp ca nhan: Hay liét ké cac ¥ tuong ban mong muén kinh doanh
trong thoi gian t6i va tu danh gia cac y tuong kinh doanh do. (theo mau 2)

Sau khi hoan thanh ban phan tich trén ban c6 thé danh gia cac y tuwong kinh
doanh caa minh va quyét dinh c6 nén:

- Tiép tuc ¥ tuong kinh doanh dé hay

- Thay doi y twong kinh doanh hay

- B6 qua hoan toan y tuédng kinh doanh do.

Sau d6 chon y tuéng ¢ nhiéu kha niang nhat.

2.4. Phat trién y twong kinh doanh thanh ké hoach

Mot xuat phat diém sai léch s& dan téi that bai, mot y twong kinh doanh sang
sudt c6 thé mang lai thanh céng thuc su.

- Trude khi y twong cta ban tré thanh hién thue ban can c6 théng tin va tim hiéu
liu y tuong d6 cd kha thi trong twong lai. Gidng nhu 1 k§ su mudn xay cau phai
chuan bi that tot trudc khi bt tay vao xay cau.

- Ban ké hoach thuc hién y tuong kinh doanh cua ban phai md ta that chi tiét tat
ca cac phan viéc ban s& phai lam trong twong lai cho doanh nghiép ciia minh. Qué trinh
xay dung ké hoach s& gilp ban can nhic, danh gia ¥ twéng kinh doanh cia minh va
xem xét liéu con c6 diém yéu ndo khéng. Quan trong 13 qua trinh dé tao cho ban co
hoi thir nghiém no trong tu duy va trén gidy trude khi bién n6 thanh hién thuc, tha ban
mat thoi gian véi no con hon bit tay vao kinh doanh rdi bi that bai. Ban phai chic chin
rang tirng phan viéce trong kinh doanh déu phai thyc hién tét.

- C6 thé 1ap ké hoach cho nhiéu ¥ tuéng kinh doanh va khi dé ban s& c¢6 co hoi
xac dinh ¥ twéng ndo cd tinh kha thi nhat va khi d6 ban s& quyét dinh bt tay vao y
tuong nao.



Phin III: LAP KE HOACH KINH DOANH

Qua trinh chuan bi mét ban ké hoach s& cung cip nhitng phuong tién quan ly c6
loi vé 1au dai cho doanh nghiép cua ban. Nhirng phwong phap nay c6 thé dwoc sir dung
lai khi cac ban ké hoach dugc cap nhat hoic 1ap cho nhitng muc dich khac.

3.1. Ké hoach kinh doanh

Tai cac doanh nghiép nho, nguoi cha doanh nghiép thuong coi nhitng co hoi kinh
doanh trong twong lai luén rong ma, va ho giir nhitng ké hoach cua minh “trong dau”.
Con & nhirng doanh nghiép c6 tim ¢& 16n hon, ngudi ta c6 thé 18n nhitng ké hoach tai
chinh chi tiét va thuc hién hang loat cong viéc nghién ctu thi truong. Viéc lap ké
hoach kinh doanh c6 thé dap ung dugc ca hai yéu cau trén. Két qua s& c6 1a mot tai
licu tuong ddi stc tich md ta doanh nghiép va nhiing dy dinh cua chi doanh nghiép
cho twong lai caa nd. Ban ké hoach kinh doanh nay ciing ¢6 thé dugc sir dung cho
nhiéu muc dich khac nhau, va nhu vay hinh thtc trinh bay caa ban ké hoach phu thudc
vao muc dich cu thé cuaa né.

3.1.1. Tai sao can ldp mét ké hoach kinh doanh

Viéc chuan bi ban ké hoach tao co hoi hoan thién nhitng phuong phap ké hoach
hoa duoc sir dung trong cdng viéc kinh doanh, dong thoi gidp cho viéc trinh bay vé
doanh nghiép cuia ban trudc cac ddi tac khac mang tinh chuyén nghiép hon. Ban c6 thé
quyét dinh 1ap mot ké hoach nham dép @ng mot hay nhiéu nhu cau cu thé nhu:

- Tim kiém ngudn tai tro — mot ké hoach kinh doanh tét 1a cong cu c6 tinh thuyét
phuc nhét ban cd thé sir dung, dong thoi cling 1a tai liéu bat budc phai co d6i voi céc to
chtrc tai chinh.

- Pua ra dinh huéng — qué trinh chuan bi ban ké hoach gilp ban suy nghi
mot cach khach quan vé doanh nghiép caa minh, vé nhitng diém manh va diém
yéu noi tai, nhitng co hoi va mdi de doa tir b&n ngoai, sy can thiét va thoi diém ra
nhitng quyét dinh chién luoc.

- Truyén dat duoc t&i cac d6i tac, cac nha dau tu cling nhu nhitng nhan vién chu
chét, qua d6 cung cb long tin vao cac mdi quan hé, su tin nhiém ciing nhu khuyén
khich va tap trung hon nita nhitng nd luc cua nhan vién; tém lai Ia tao ra dugc mot tim
nhin chung (shred vision)

- Tao ra nhitng c6ng cu quan ly mai — Qué trinh chuan bi mot ban ké hoach s&
cung cip nhitng phuong tién quan ly c6 loi vé 1au dai cho doanh nghiép cuaa ban.
Nhitng phuong phap nay c6 thé duoc sir dung lai khi cac ban ké hoach duoc cap nhat
hoac lap cho nhitng muc dich khac.



3.1.2. Thoi diém lap ké hoach kinh doanh

Thong thudng, cac doanh nghiép thuong két hop su can thiét phai chuan bi mot
ké hoach kinh doanh v&i mét quyét dinh dau tu va nhitng &p luc tir bén ngoai — nhu
cau vé& ngudn tai chinh. Nhung nhirng loi ich cua viéc chuan bj mét ban ké hoach -
dinh hudng, truyén dat, phuong tién quan Iy — ludn 12 nhitng xem xét dang gia & bat ky
thoi diém nao trong chu ky sdng cua doanh nghiép. Khi nén kinh té di xudng va diéu
kién kinh doanh tro nén khé khin hon, thi ciing chinh 1a lac hop 1y dé tién hanh qué
trinh 1ap ké hoach. Ban ké hoach s& két hop nhitng chién luoc dé ton tai véi viéc dinh
Vi Vi tri cua cong ty dé c6 thé khai thac mot cach nhanh nhat, c¢6 loi thé nhat sy phuc
hoi ciia nén kinh té - diéu nhat dinh s& xay ra.

3.1.3. Cin bao nhiéu ké hoach kinh doanh?

Nhitng ban ké hoach cung cap cho cac ngan hang hay nhitng di tac bén ngoai
phai ludn mang tinh kha thi, va nhu vay phai dugc dua trén nhitng gia dinh bao thu
(V&i muyc tiéu dat & mac thdp mot cach c¢d chi ¥). Tuy nhién, diéu d6 s& han ché nhiing
nd luc cua cac can bo quan ly trong cong ty; do vay trén thuc té thuong c6 nhitng ké
hoach noi bo véi nhitng muc tiéu tham vong hon.

3.1.3.1. D¢ dai cua ban ké hoach kinh doanh

Ban danh muc nay danh cho mét ké hoach tong hop chi tiét véi khoang 10-15
trang viét cong vai bang biéu sé luong trang trong dwong. Tuy nhién, do dai cua bat
ky mot tai liéu nao déu tuy thudc vao muc dich cta né. Vi du, néu yéu cau vay ngan
han ngan hang dé b6 sung cho khoan vay da c6 thi chi can mét ban trinh bay khoang 2
dén 3 trang 1a da. Néu ban tién hanh ké hoach hoa kinh doanh mét cach tong hop va sir
dung ban danh muc nay dé kiém tra cac d& muc, cong viéc trong tuong lai s& tro nén
don gian hon khi ban cap nhat hozc bién tap, stra di lai tai liéu cho phd hop véi nhiéu
muc dich khac...

3.1.3.2. Té chic qua trinh Idp ké hogch kinh doanh

Tam quan trong cta cong tac ké hoach ho4, véi y nghia nhu mot chirc ning duoc
chinh thirc hoa trong doanh nghiép, vé quy mé ciing nhu hinh thtc sé hitu cua doanh
nghiép. Néu doanh nghiép c6 mot hoi dong quan tri nang dong, nguoi giam dbc diéu
hanh phai luén cé su chuan bi dé c6 thé cung cap nhitng ké hoach cap nhat, ngin —
trung hoac dai han. Giam ddc diéu hanh cd thé sir dung bo may do dé 1ap mot ban ké
hoach kinh doanh dugc dé cap dén trong tai liéu nay.

Cong tac lap ké hoach dya vao thu nhap va phan tich thong tin. Thong tin thudng
t6i qua mot mang ludi nhitng mdi quan hé xung quanh nha doanh nghiép, bao gom ca
cac nhan vién, khach hang, cac nha cung cap — ban hang ciing nhu cac ¢6 van chuyén
nghiép. Khi chinh thic bat dau 1ap mot ké hoach, tét hon hét 1a phai c6 sy tham gia
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cua nhitng ngudi chiu trach nhiém thuc hién ké hoach do.

Thong thuong qua trinh nay thuong kéo dai trong vong 8 tuan, bit dau bang viéc
gidi thiéu va huéng dan céc nhan vién thuoc nhdm cong tac ké hoach, xac dinh nhitng
trach nhiém cua nhém cdng tac, cho toi viéc bat dau thu thap sb liéu. Tt nhét 1a ban
nén dung may tinh dé soan thao ban ké hoach kinh doanh, vi 1am nhu vay viéc trinh
bay s& tot hon, ban ké hoach s& d& dang duoc cap nhat, hodc chia thanh nhiéu phan va
stra d6i cho phu hop véi cac muc dich cu thé. Hién c6 nhiéu ngudn tai trg dé gitp ban
c6 thé xay dung mot ban ké hoach c6 chét lugng cao cho doanh nghiép cua minh V&i
chi phi hop ly.

3.1.3.3. Thudt ngir - doi loi giai thich

Nguoi ta thuong bat gap nhiing tir ¢6 lién quan téi ké hoach kinh doanh duoc st
dung In véi nhitng tir trén thuc té c6 nhiéu nghia khac nhau. Khi doanh nghiép trinh
cho Uy ban nhan dan mét dy 4n dé théng qua, viéc danh gia dy an nay duoc dya trén
mot phuong phap duoc giGi thiéu vao dau nhimg nam 90 — véi tén goi 1a “nghién ciru
kha thi”; tai liéu nay sau d6 dwoc giri téi ngan hang dudi dang mot ké hoach kinh
doanh. Thuat ngt “du an” dugc thuong xuyén st dung trong ca hai truong hop. ..

Mgt Nghién cizu khd thi nhim xac dinh mot y tuong cd thé thuc hién dugc
khong va tinh thwong mai cua nd. Mot nghién ctiu kha thi dugc thuc hién nhiam xac
dinh liéu mot doanh nghiép c6 thé dugc thanh 1ap va hoat dong & mot ving cu thé nao
d6, nhitng nguon luc s& phai dung téi; va tinh thuong mai cta nd thuong duoc thé hién
duéi dang cac ty 1¢ tai chinh hoac kinh té.

Ké hoach kinh doanh dinh ra nhitng muc tiéu, chién lugc va chién thuat dé co
thé khai thac mot ¥ tuang. Baoi vay n6 bao géom nhitng phan quan trong lién quan toi
viéc thuc hién cac cha dé nhu chién luoc va ké hoach marketing, t6 chic va quan ly
doanh nghiép, quan ly san xuat — phan ma mot nghién ctu ké hoach kha thi khong dé
cap toi.

Mgt dee &n 13 bat ky mot hoat dong nao can ti mot ké hoach. Mot du an c6 thé 1a
bat ky viéc gi tir xay dung mot ngdi nha, 1ap mot nghién ciru kha thi hay mot ké hoach
kinh doanh cho tgi viéc lam bai tap do thay giao giao. “Du an” 1a mét thuat ngir chung
dugc sir dung rong rai trong nhiéu ngit canh.

3.2. Danh muc kiém tra nhirng ndi dung ciia ban ké hoach kinh doanh

Str dung ban danh muc nhu thé ndo? Mot cach tién loi dé sir dung tap tai liéu nay
1a: trudc hét phan phat cho nhitng nguoi s& tham gia vao viéc chuan bi ban ké hoach.
Sau d6 tién hanh gap g& thong qua ban danh muc va phan cong trach nhiém thu thap
s6 liéu cho timg d& muc.Mot vai dé muc cé thé khdng hoic kém thich hop véi tinh
hinh caa doanh nghiép ban; ban c6 thé cho diém tir 0 d&én 5 theo tim quan trong cua dé
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muc trong cudc hop vé ban danh muc.Mét ngudi phai duoc giao nhiém vu ghi chép
nguyén vin ndi dung cudc hop trén; bién ban nay s& dugc dung dé phéc thao ban nhép
dau tién cua ké hoach. Thong thudng ¢ cac cong ty nhé hon, chinh giam déc sé 1a
ngudi chiu trach nhiém vé viéc ghi chép nay. Can ghi nhé ring thiét 1ap mot ké hoach
phu thudc rat nhidu vao cong tac thu thap va quan ly — xir ly thdng tin; ban phai thuc
hién mot cach toan dién moi mat va nghiém ngat dé giam téi muc téi da nhitng yéu t6
bat 6n.Nhitng nd lec cua ban bo vao phan cong viéc nay quyét dinh diém manh cua
ban ké hoach, cling nhu mirc d6 thuyét phuc nguoi doc rang ban di kiém tra toan bo
cac gia thiét duoc dit ra.

Danh muc kiém tra nhitng ni dung co ban caa ban ké hoach kinh doanh

Téng quan chung: Cung cap thong tin vé lich st phat trién cua doanh nghiép.
M6 ta rd rang hién trang va muc dich ctia doanh nghiép, déng thoi trinh bay mot tam
nhin dugc xac dinh ré rang: doanh nghiép s& di dén dau va lam thé nao dé dat téi dich.

Lich su:

- Do ai thanh lap, khi ndo, ¢ dau, va nhu thé nao?

- San pham ban dau, nhitng nguon luc nao dugce sir dung va lay & dau

- Tam quan trong cuaa nhitng méi quan hé dac biét

- Mtrc d6 thanh cong : thi phan, két qua tai chinh

- Nhitng van dé gap phai va da vuot qua duoc

- Nhirng su kién/con ngudi/co hoi dac biét quan trong da anh hudng téi vi tri caa
doanh nghiép ngay nay.

Hién trang va muc dich:

- San pham chua yéu hién nay

- Néu khac san pham trudc day thi tai sao

- Tinh d6c dao cuia san pham

- Tinh doc dao cta cong ty, VD : cong nghé hang dau, quan hé véi khach hang,
cac yéu tb to chirc, can bo chu chétl, chat lugng cua can bo cha chét mai, nhitng kho
khin cu thé doanh nghiép dang gap phai

- Mtic d6 thanh cong : thi phan va cac két qua tai chinh

- So sanh céc két qua nay véi dy kién trong qua khu

- Nhitng xu hudng hién tai c6 anh huong téi cong viéc kinh doanh, nhu: cac xu
huéng trén thi truong hay su hoan thién cia san pham

- Nhitng diém manh chu yéu dong vai trd quan trong va can phat huy trong tuong
lai

Ké hoach tuwong lai - tam nhin va dinh hiéng:

- San pham chinh trong twong lai, tuong quan véi cac yéu té thi truong
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- C4c muc tiéu ngan va dai han vé thi phan va tai chinh
Nhitng thé manh doanh nghiép c6 thé dua vao, nhitng yéu kém can khic phuc

- Cac phuong tién mai can c6; 1am thé nao dé vuot qua kho khin hién tai va bu
dap nhirng thiéu hut vé nhan su.

San pham dich vu: M6 ta chinh x&c doanh nghiép ban céi gi- 1am cho ngudi doc
khéng nhitng hiéu vé ban than san pham/dich vu ma con hiéu duoc tai sao lai c6 nhu
cau vé san pham/dich vu do

Phan tich mé ta:

- M6 ta chinh xé&c san pham Ia gi, chic ning va tac dung caa no, san pham cua
doanh nghiép khac véi cac cong ty nhu thé nao

- C6 nhiéu dang trong cling mot loai san pham khéng-

- Chu ky séng ciia san pham kéo dai bao lau-

- biéu kién van hanh thich hop nhat caa san pham -

- C6 can t6i cac phu ting hay phu liéu hay khong; ching c6 duoc cung cap
khéng

- Can t6i chuyén mon ky thuat nao dé cé thé st dung san pham cho hiéu qua (dua
cac md ta ki thuat vao phan phu lyc)

Phan tich #ng dung:

- San pham duoc str dung nhu thé ndo? Ai ding?-

- San pham tiép can mot khu vuc thi tredng mai hay canh tranh truc tiép voi cac
nha san xuat da c6 mit trén thuong truong- trong truong hop thir hai, phan Phan tich
loi ich (C) tré thanh phan quan trong nhat-

- San pham nay bé sung hay thay thé cac san pham khéc -

- San pham phai mua lién tuc hay chi phai mua mot lan-

- Nguoi mua va ngudi sir dung cudi ciing ¢ phai 1a mot khong, quan hé gitra ho
ra sao, quan diém caa ho khac nhau nhu thé nao-

- C6 yéu cau lap dat hay sira d6i san pham theo nhu cau khéng; néu co thi thoi
gian va chi phi la bao nhiéu-

- Nhu cau lap dat/stra doi trén c6 anh huong tiéu cyc tdi doanh sé khdng; néu co
thi c6 thé giam nhiing tac dong d6 khong:

- Viéc lap dit c6 anh huong toi viéc bao hanh céc thiét bi khac khong, cé phai sir
dung céc dich vu dac biét nao khong

Phan tich lgi ich:

- Stc hap dan d6i véi thi truong-danh gia gia tri thuc cta san pham hoac gié tri
dugc nhan thic boi ngudi tiéu dung dé chitng minh ly do mua hang cua ho-
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- Xem xét mot cach dic biét tinh doc ddo cua san pham c6 lién quan véi nhiing gi
ngudi mua dang hién nay dang quan tim khi chua c6 san pham nay-

- Xem xét cac khia canh: hinh thirc, hiéu suit, gia ca, tinh da dang, d6 bén, téc
d6, do chinh xac, tinh d& st dung, chi phi lap dat/sir dung, kha ning giam yéu cau dao
tao, chit lwong nguyeén liéu. ..

Viéc phan tich loi ich c6 thé duoc thuc hién d& dang hon bang céach thiét 1ap mot
bang c6 dang nhu & dudi day. Hay thiét ké mot bang phan tich lgi ich san pham nhu
vay cho san pham cua ban ciing nhu san pham cua cac di tha canh tranh. Hay trinh
bay cac bang nay trong ké hoach cua ban

BANG PHAN TICH LQI ICH SAN PHAM

Mire d§ quan trong Phan hang trén thi trwong
Nhanté | Quan Twong | Khéng | Dan Tét Trung @ Kém | Khong
trong | doi quan | dau binh phan hang
trong
Hinh
thac
Hiéu suat
Giaca
Do bén

Gia tri caa cac phan sau vé phan tich thi truong va ké hoach marketing/ban hang
s& dugc cung cb néu toan b cong viéc trong phan san pham/dich vu nay dugc thuc
hién mot cach ky ludng

Ké hoach phét trién:

- San pham da san sang cho san xuat/tiéu thu chua-

- Néu chua, thoi gian can thiét 1a bao nhiéu-

- C6 nhiing ai dang phat trién cac san pham cung loai-

- Liét ké c4c hoat dong, ngay thang va chi phi can thiét dé hoan thanh viéc phat
trién va tha nghiém san pham-

- Tam quan trong cua cac ké hoach phét trién san pham trong tuwong lai-

- Xem xét @6 rai ro dan tai that bai/khé khan

Phan tich thi trwong: Cung cap cho nguoi doc mot ban phan tich vé méi trudng
kinh doanh cua doanh nghiép, qua d6 c6 thé danh gia cac phan khac cua ban ké hoach
trong mot moi truong thuc tién. Phan nay mo ta ai 1a ngudi ¢ nhu cau vé san pham,
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tai sao lai 6 nhu cau do, luong cau |1a bao nhiéu, va doanh nghiép cé thé dap wng bao
nhiéu phan trim trong tong lugng cau nay

Phan tich thj trurong muc tiéu (nguoi mua) dién hinh:

- C6 thé c6 nhiéu loai nguoi mua, nhung chi can mét s it loai ngudi mua di co
thé tao nén mét thi phan 16n hay c6 loi nhat; c6 4 cach phan loai chinh.

- - Phan theo khu vyc dia ly- khu vuc cia ngudi mua, khu vuc san xuét, sé thich
theo khu vuc,dan sd, ngudn tai nguyén thién nhién -

- Phan theo hoat dong chung cua ngudi mua cudi clng-cad nhan hay t chuc,
chinh phu, kinh doanh hozc san xuat. .. -

- Phén theo vi tri hay trach nhiém cta nguoi mua-ngudi mua la cd nhan, la chu so
hru doanh nghiép, hay la nhan vién/can b6 quan ly caa ho...

- Phan theo ddc diém ca nhan cia nguoi mua — tudi tac, cac dic diém thé chat,
gidi tinh, thu nhap, s thich, cac méi quan tam chinh tri, thanh vién céc hiép hoi....

Tai sao khach hang mua:

- Nguoi mua thu duoc gi ddi voi nhiing loi ich duoc trinh bay & muc phan tich
loi ich va ing dung.

- San pham cua doanh nghiép thod mdn mot nhu cau hay méi chi 1a mot mong
mubn/mo udc (dong co mua hang xuat phat tir Iy do nay 1a khong chic chan).

- Khi lya chon san pham nay, nguoi mua cé tiét kiem ngay duoc tién bac hoic
thu duoc lgi ich vé lau dai khong.

- C6 thé xac dinh dugc khoang thoi gian thu hdi vén di bo ra ¢é mua sam khang.

- Hay xem xét hang loat c&c ly do mua siam khac: nhu tho i gian giao hang, do
nhan hiéu...

- Vi mét s6 khach hang nhét dinh, ¢6 nhitng can tré cu thé nao dbi vai viéc mua
hang khéng, vi du nhu chi phi phai tra trudc.

- Hién nguoi mua tiém niang dang lam gi khi chua mua san pham caa DN.

Xac dinh thi trwong tong thé:

- Cho dén hién tai c6 bao nhiéu ngudi mua tiém ning duoc du kién trong khu vuc
dia 1y dé cap toi trong ky ké hoach — lién hé loai khach hang véi dit liéu diéu tra
nghién cuu:

- Lwong nguoi mua I6n téi dau, tir d6 xac dinh duoc mot cach tuong dbi dung
lugng hang ban va muac d6 tiép xdc voi khach hang.

- Mtic d6 thuong xuyén mua, khéi lwong mua 1a bao nhiéu.

- Quy m0 thi trudng tinh bang tién (dong).

- Trong twong lai- thi truong méi xuat hién, dang tang truang, hay s& b&o hoa.
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- Thi truong bi anh huéng thé nao boi nhan té ting truong kinh té chung, hdy
cung cap nhiing bang ching cang ¢é cho luan diém cua ban.

- Nhiing chinh sach cua chinh phu c6 anh hudng téi thi truong khong.-

- Nhitng nhan tb co ban 1am ting trudng thi truong dugc mong doi 12 gi.

- Dya vao cé4c dy doan trén, wéc tinh sb luong nguoi mua trong vong 3-5 nim va
10 nim t6i, quy md cua ho, mic do thuong xuyén mua sam, sb luong nhitng lan mua,
va sau d6 1 dung luong thi trudng tinh bang tién

Phan doan thi truong:

- Chia nh¢ thi truong tong thé thanh nhiéu doan cu thé c6 thé quyét dinh nhiing
phan doan nao can tap trung nd luc maketing- qua d6 mdi yéu t6 thi truong duoc Xac
dinh va lugng hoa.

- Lwa chon mét phuong phap phan doan thich hop vai doanh nghiép caa ban ,vi
du: theo khu vuc dia Iy hoic theo dic diém ca nhan cia ngudi mua.

- Trong mbi phan doan nay cd thé co cac phan doan nho hon dugc chia theo: chat
luong, gi4 ca, diéu kién hoan vén... nhimg phan doan phu nay ciing c¢6 thé duoc chia
nho hon nira.

- Xac dinh dung luong thi trudng tinh bang tién cho mdi phan doan- Xac dinh
doan thi truong ndo ban nén nham tai.

- Tim hiéu liéu c6 su tap trung ngudi mua theo khu vuc hodc theo nganh khang.

- Tinh ma vy ¢d anh huéng téi mot vai phan doan ( hay tat ca cac phan doan) khong.

- Ban lam thé nao dé dap ung duoc, trudc nhimg thay ddi nhu cau thi truong
hoidc phan doan thi truong, khi nhitng yéu té nay tré nén quan trong.

Phan tich cgnh tranh:

- X4c dinh céc yéu té canh tranh.

- X4c dinh tinh hinh canh tranh cu thé - ai 1a di thu chinh, co s& cua ho dit ¢
dau, ho da hoat dong trong linh vuc nay bao lau, quy mé cua ho 16n hay nho, thi phan
thé nao, ai 1a ké manh nht.

- bong théi canh tranh- cac nha cung cap bao quét thi truong duoc téi dau; cung
thira hay thiéu, diéu d6 din tgi hoat dong tiép thi tich cuc hay co hoi cho cac ddi thu
khac; dia phuong nao 1a ving dang ting trudong nhanh, dau 1a nhitng vi du dién hinh
cua ké thang/ké bai trong canh tranh, hay tat ca déu thanh cong- mot yéu té cho thiy
thi truong dé xam nhap.

- Cac d6i thu canh tranh c6 lién két v6i nhau dé chdng lai nhiing ké méi xam
nhap thi truong khong.

- Nhitng ké hoach cua ban ¢6 anh huong Ion dén cac dbi tha canh tranh khong-
ban du tinh s& chiém bao nhiéu phan tram thi truong.
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- Trong s6 céc khéach hang cua ban, bao nhiéu phan trim 1a khach hang méi, bao
nhiéu phan trim 13 do thu hut duoc tir phia cac ddi tha canh tranh.

- Cac ddi tha canh tranh s& phan tng nhu thé ndo, vi du tung du luan xau, tién
hanh chién tranh gié ca, tay chay, pha hoai ngam hay bo mic.

- Chién luoc phong thu caa doanh nghiép 1a gi.

- biém A+B nham muc dich x4c dinh téng thé thi treong thuc bao gdm nhiing
ngudi chic chan s& mua trong khu vuc thi treong dugc doanh nghiép huéng tai.

- Phuong phép nay cé thé kho thyuc hién ¢ Viét Nam, dic biét 1a cho thi truong
hang tiéu dung phd thdng vi mai chi ¢ mot sé lwgng khiém tén nhitng nghién ctu thi
truong.

- S& dé dang hon néu ban dinh huéng vao céc loai nha méay hay doanh nghiép nhat
dinh.

- Ban ciing c6 thé phai thoa hiép d6i chut khi wdc tinh dung luong cua thi trudng,
dong thoi tim kiém nhiig phuong phap don gian hon.

- Hay str dung cac két qua cua nhirng nd luc marketing ban dau cua minh ciing
nhu ctia cac dbi thu canh tranh dé lugng hod thi truong tiém nang
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