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PHAN 1. HOI CHO, TRIEN LAM THUONG MAI VA VAI TRO CUA NO BOI Vo1 CAc
DOANH NGHIEP KINH DOANH TRONG CO CHE THI TRUGNG

I. HQI CHOQ, TRIEN LAM - MOT NOQI DUNG QUAN TRONG CUA XUC
TIEN THUONG MALI

1. Tinh tit yéu caa xdc tién thwong mai ddi véi hoat déng kinh doanh cia cac
doanh nghiép

Kinh té ngay cang phat trién, hang héa ngay cang da dang, phong phd; Canh
tranh ngay cang tré nén gay gat. Vi vay, tiéu thu hang hda tro thanh van dé séng
con va la mdi quan tAm hang dau caa cac doanh nghiép. Nhiam day nhanh viéc tiéu
thu san pham céac doanh nghiép di dwa ra nhiéu cach thuc tng xu khac nhau. Mot
trong cac céch thirc ung xir duoc cac doanh nghiép ¢ nhiéu quéc gia st dung tir dau
nhitng nam 20 cua thé ky 20 d6 1a: “MARKETING”. Hién nay, marketing dugc
coi la mot loai nghé thuat (rng xir trong kinh doanh hién dai.

Vi céc tiéu thace phén chia khac nhau, co cac loai marketing khac nhau. Theo
pham vi ung dung, marketing c6 hai loai; MACRO MARKETING va MICRO
MARKETING.

Macro marketing dwoc ng dung trong moi nén kinh té nham muc dich cén
dbi cung cau dé thuc hién muc tiéu chung cua mdi quéc gia. Micro marketing chi
ton tai va phat trién dugc trong nén kinh té thi truong.

Mic di macromarrketing dugc &p dung vao moi nén kinh té nhung céch thic
&p dung trong mdi loai nén kinh té c6 khac nhau.

O Viét Nam, trong thoi ky nén kinh té duoc quan 1y theo co ché ké hoach hda
tap trung, ba van dé co ban caa kinh doanh chi dugc giai quyét tir mot trung tam.
Gia ca cua cac hang hoa dich vu déu do nha nudc quyét dinh. Hoat dong mua ban
hang hoa ¢ cac doanh nghiép hoan toan dugc thuc hién théng qua chi tiéu phap
lénh, ca viéc mua sam cac yéu té dau vao cho san xuat dén viéc tiéu thu (béan) cac
san pham san xuat. Trong mot thoi ky dai, Macro Marketing da phat huy tac dung
trong viéc huy dong céc ngudn luc caa nén kinh té vao viéc thyc hién myc tiéu
chinh tri xa hoi, kiém soat chat ché& nén kinh té, chéng lai cac luc luong phan dong,
6n dinh nén kinh té x& hoi. Tuy nhién, thuc tién phat trién san xuat kinh doanh cho
thay vdi co ché ké hoach hda tap trung thi tng dung Macro Marketing nhu vay chi
thich ttng vai nén kinh té gian don, cham phat trién hodc trong diéu kién chién
tranh. Khi nén kinh té phét trién dén mot mac do nhat dinh cach tng dung Macro
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Marketing nhu vay khong con phat huy hiéu qua caa no. Vi vay, muc tiéu cua
Macro Marketing cling nhu ndi dung cac hoat dong Marketing ciing phai duoc thay
dbi thi viéc tng dung Marketing méi dem lai hiéu qua cho toan bo nén kinh té.

Theo Cac Mac: mot nén san xuat nhét dinh s& quyét dinh mot ché do tiéu dung
nhit dinh, quyét dinh mot ché @6 luu théng nhat dinh. Trong nén kinh té ké hoach
hoa tap trung, toan bo hoat dong thuong mai dugc dién ra theo ké hoach. Nha nudc
doc quyén vé ngoai thuong. Thong qua cac chi tiéu phap Iénh, cac doanh nghiép
tién hanh cac hoat dong mua ban. Viéc thuc hién qua trinh mua ban theo chi tiéu
va dia chi di dan dén hau qua la thu tiéu tinh nang dong sang tao cua cac doanh
nghiép trong san xuat kinh doanh, gy cing thang gia tao vé nhu cau hang hoa va
hach toan kinh doanh chi & hinh thic. Cac doanh nghiép luén biét chac chan rang
hang hdéa ma minh san xuat kinh doanh 1a d3 ban dugc. Cac doanh nghiép khdng
quan tam dén hiéu qua cua qua trinh san xuat kinh doanh. Chinh vi vay, moi hoat
dong vé tim kiém co hoi kinh doanh mai, tim hiéu nghién cau nhu cau cua khéch
hang, cac van dé vé chién lugc san pham, chién luoc phan phéi, chién lugc gia,
chién lugc xuc tién dé théa man tét nhat nhu cau caa khach hang khong dugc cac
doanh nghiép quan tam. Trong diéu kién nay, Marketing & tim doanh nghiép khong
c6 diéu kién dé ton tai va phét trién. Hoat dong xuc tién thuong mai khéng tro thanh
hoat dong thiét yéu d6i vai hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép

Trong co ché thi truong cd su diéu tiét cia nha nudc, sy van hanh caa Macro
Marketing c6 su thay doi vé cin ban. Macro Marketing hoat dong trén co so: thi
truong 1a nhan t quyét dinh giai quyét ba van dé co ban cua san xuat kinh doanh:
san xuat kinh doanh cai gi, san xuat kinh doanh cho ai, san xuét kinh doanh nhu thé
nao. Nhu cau ciia ngudi tiéu thy gitr vai trd trung tam, vai trd quyét dinh. Hé thong
Macro Marketing chiu su tac dong cua cac quy luat cua nén kinh té thi truong. Mt
khéc, su diéu tiét cia nha nudc 1a mot tit yéu va c6 ¥ nghia vo cing quan trong
nham phét trién c6 hiéu qua toan bo nén kinh té qudc dan, thuc hién cac muc tiéu
kinh té, xa hoi... Chinh phit mot mat can c6 chién luoc phét trién trong thoi ky dai,
mat khéac phai c6 ké hoach phét trién trong timg giai doan trung va ngan han cho
moi linh vuc cua doi song kinh té xa hoi. Dya trén két qua nghién ciu nhu cau thi
truong va cach tng str ciia cac doanh nghiép, hé thdng Macro Marketing dua ra cac
muc tiéu marketing va té chac cac hoat dong nham giai quyét hai hoa nhu cau tiéu
ding, muc tiéu caa quéc gia va muc tiéu cua doanh nghiép. Qua dé can ddi cung
cau, dap tng muc tiéu phét trién dat nuéc dac biét 1a trong kinh doanh xuét nhap
khau. Nho c6 Macro Marketing, su khéc biét gitra nha san xuat va ngudi tiéu thu



duoc két néi lai. Thong qua céc chinh sach Marketing 6 tim vi mo, cac nha san xuat
kinh doanh c6 thé cd cac thdng tin can thiét dé xac dinh ba vin dé co ban cua san
xuat kinh doanh. Théng qua hé thong Macro Marketing, nguoi tiéu dung duoc bao
vé quyén loi chinh dédng ctia minh trudc nhitng rai ro do hé théng Marketing ¢ tam
doanh nghiép dem lai. Hé thing Macro Marketing van hanh theo cach thirc d6 s&
gitp cho hé théng Marketing ¢ cac doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua. Boi c6
nhitng hoat dong Marketing ¢ tim doanh nghiép chi thuc hién dugc khi c6 sy phdi
hop hoat dong Marketing & tam vi mo.

That vay, trong co ché thi truong, gia ca dugc hinh thanh trén co sd quan hé
cung cau, canh tranh 1a van dé bat kha khang d6i véi tat ca cac doanh nghiép. Pic
biét, do sy van dong cua méi truong kinh doanh, trén thi truong thuong xuyén xuat
hién nhitg co hoi kinh doanh méi, dong thoi thuong xuyén lam mat di cac co hoi
kinh doanh hién c6 cua cac doanh nghiép. Khac véi co ché quan 1y ké hoach héa tap
trung cac doanh nghiép phai tu chiu trach nhiém vé hiéu qua cua qué trinh kinh
doanh. Chinh vi vay, dé ton tai va phat trién trong co ché thi truong, cac doanh
nghiép can phai dat duoc ba muc tiéu co ban: Muc tiéu loi nhuan, muc tiéu vi thé,
muc tiéu an toan. Dé dat duwoc cac muc tiéu trén, mot mit cac doanh nghiép can
phai nghién ctu thi truong, xac dinh chuan xac thi truong kinh doanh cua doanh
nghiép, nghién ctu ky hanh vi mua sam cua cac khach hang, dua ra cach thie dap
rng nhu cau khach hang mot cach tt nhat trong diéu kién co thé. Mt khac, dé co
kha niang thang thé trén thi truong canh tranh, cac doanh nghiép can phai ting
truong thudng xuyén, doi méi thudng xuyén. Pé ting truong va doi mai, cac doanh
nghiép can phai khong nging tim kiém cac co hoi kinh doanh hap dan méi dbi véi
doanh nghiép, kinh doanh phai co lgi nhuan.

Hoat dong thwong mai ctia cac doanh nghiép trong thoi ky nay c6 sy thay doi
vé chat. Véan dé tu do hoa thuong mai ting budc dugc hinh thanh. Trir mot s6 mat
hang chién lugc mang tinh quéc gia ¢d anh huang 16n dén cac can ddi caa nén kinh
té qudc dan, cac hang héa déu duoc tu do budn ban. Thi truong ngoai nude duoc
mo rong theo hudng da dang hoa, da phuong hoa. Theo Nghi dinh 57 CP ngay
30/8/1998 thi doanh nghiép déu duoc phép xuat khau truc tiép khi da dang ky ma sd
& Cuc Hai quan. Pé thich ung véi co ché méi, cac doanh nghiép phai nghién ctu
cung cau hang héa va xu huéng van dong cia moi truong kinh doanh dé tim céch
dap (g tot nhat nhu cau cua khach hang theo dung triét Iy kinh doanh ctia nén kinh
té hang hoa. Mubn vay, cac doanh nghiép phai van dung Marketing vao hoat dong
san xuat kinh doanh néi chung va hoat dong thuong mai noi riéng.



Nho ¢6 hoat dong Marketing, doanh nghiép c6 kha niang tim kiém cho minh
thi trudng trong diém thich hop véi kha ning dap (ng cua doanh nghiép. Thong qua
hoat dong nghién ciu hanh vi mua sam cua céc khéach hang, cac doanh nghiép tim
ra cac cach thic chinh phuc khach hang mét cach c6 hiéu qua. Doanh nghiép mudn
dat duoc hiéu qua kinh doanh khéng thé khong wng dung Marketing. Marketing
chinh la nghé thuat ang xtr trong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Marketing bao ham rat nhiéu néi dung. XUc tién thwong mai 1a mét ngi
dung quan trong trong MARKETING thwong mai. X(c tién thuwong mai 1a cac
hoat déng c6 cha dich trong linh vuc MARKETING cua c&c doanh nghiép nham tim
Kiém, thiic ddy co héi mua ban hang héa va cung vng dich vu thuwong mai. XUc tién
thwong mai bao gom c&c hoat déng chinh nhie: quang céo, khuyén mai, héi che,
trién 1am, ban hang truc tiép, trung bay hang hoa, quan hé cong chung. Do dé dé
dat dwoc muc tiéu trong kinh doanh cac doanh nghiép phdi thec hién tét hogt
déng xac tién.

2. Héi che, trién 1am thwong mai - Mét ndi dung quan treng cia xudc tién thuong
mai

C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé xc tién thuong mai. Trong marketing, xdc
tién 1a khai niém duoc dich tir tir tiéng anh “Promotion”. V& ban chat, né 1a hoat
dong nham tim kiém va thac day mot cai gi d6. Xdc tién thudng duoc hiéu 1a hoat
dong thong tin marketing t6i khach hang tiém nang. NoOi dung cta xuc tién bao
gom: Quang cdo (ADVERTSING), khuyén mai, hoi chg, trién 1am (SALES
PROMOTION), ban hang tryc ti€p (PERSONAL SELLING), va quan hé cong
ching ( PUBLIC RELATIONS). Tuy nhion, Trong nén kinh té quéc dan, mdi linh
vuc ¢6 nhirng dic tinh khac nhau. Xuc tién ¢ linh vuc nao thi tén goi cua linh vuc
d6 d6 duoc dat sau tir xdc tién. Vi du: X(c tién trong linh vuc ngan hang goi 1a Xuc
tién Ngan hang; X(c tién trong linh vuc dau tu goi la xuc tién dau tu; Xuc tién trong
linh vuc du lich goi la XUc tién Du lich; X(c tién trong linh vuc thuong mai dugc
goi 1a Xuc tién Thuong mai. Xuc tién trong mdi linh vuc khac nhau c6 nét dic thu
khéc nhau.

Theo bo luat thuong mai: “Xtc tién thuong mai la hoat dong nham tim kiém
thiic diy co hoi mua ban hang hda va cung cap dich vy thurong mai”.

Xuc tién thwong mai c6 vai trd to Ién d6i véi cac doanh nghiép san xuat kinh
doanh ¢ Viét Nam hién nay boi:

+ Trong nhitng ndm gan day do téc do phat trién nhanh chong cua nén kinh té,
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cua cach mang khoa hoc k¥ thuat lam cho b mat cua thi truong trong nudce cling
nhu quéc té thay ddi rd rét.

+ Trén thi truong, hang hoa rat da dang va ngay cang nhiéu san pham mai
xuat hién. Mat khac nhu cau luén thay d6i, théng tin vé cung cau trd nén vo cuing
quan trong ddi véi cac t6 chic kinh doanh ciing nhu ngudi tiéu ding.

+ Hoat dong xc tién thuong mai c6 vai trd théng tin cho ngudi tiéu ding vé
san pham cua doanh nghiép dé khuyén khich cho ho mua hang. Bic biét véi san
pham méi can c6 hoat dong xUc tién thuong mai dé qua d6 doanh nghiép cé kha
nang tham do thi truong va dac biét la phan ung cta nguoi tiéu dung trudc khi san
pham bén ra trén thi truong.

+ Thong qua hoat dong xUc tién thuong mai, doanh nghiép khéng chi béan
duoc hang ma doanh nghiép co6 thé xay dyng hinh anh tét cia doanh nghiép truéc
khach hang, doanh nghiép co thé tic dong vao khach hang, gép phan thay doi co
cau tiéu dung, huéng dan nhu cau tiéu dung.

+ X(c tién thuong mai 12 yéu té quan trong dé cung va cau gip nhau, dé nguoi
ban tim céch thoa man tét hon nhu cau ctua ngudi mua. Thong qua hoat dong xuc
tién, cac doanh nghiép c6 kha ning mo rong va chiém linh thi truong, giam duoc
chi phi kinh doanh ciing nhu rai ro trén thuwong truong. Vi thé caa doanh nghiép
ngay cang duoc cing ¢b va nang cao.

+ Kinh té cang phat trién, khoa hoc ky thuat cang phat trién thi van dé canh
tranh bang gia ca cia hang hoa cang it co ¥ nghia quyét dinh. Thay vao d6 1a canh
tranh bang san pham va dich vu tré thanh van dé quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh
su thing bai trén thi truong canh tranh.

Xuc tién thuong mai cua cac doanh nghiép bao gom nhitng néi dung sau:

1. Quang céo.

2. Trung bay hang hoa.

3. Tham gia hoi cho, trién 1am

4. Khuyén mai.

5. Ban hang ca nhan

6. Quan hé cbng chang.

Hoi cho, trién 1dm 1a hoat dong quan trong trong xUc tién thuong mai cia cac
doanh nghiép. Thong qua hoi cho trién 18m, cac doanh nghiép c6 thé sir dung phéi
két hop ca sau cong cu trén dé thuc hién muc tiéu kinh doanh, giai quyét kho khin
trong san xuat, tiéu thy hang hoa



TIEU THU HANG HOA NGAY CANG KHO KHAN

Trong nén kinh té thi trwong, canh tranh ngay cang gay git, hoat dong
tiéu thu cia cac doanh nghiép ngay cang tré nén khé khan béi:

Truéc hét 1a do khdi lugng hang hoéa dwa vao luu chuyén trong pham vi mot
qudc gia va quc té:
Khi nén kinh té phat trién, san xuat ngay cang gia ting, thuwong mai trong nudc ciing
nhu quéc té dugc mo rong, khéi lugng hang hoa dwa vao luu thong trén thi trudng
trong nudc cling nhu quéc té ngay cang 1on. Pé tiéu thu dugc khéi lugng hang hoa
d6 so do, cac qudc gia cling nhu cic doanh nghiép phai ting cuong hoat dong hoi
cho, trién 1am thuong mai. Theo tinh toan caa céc nha kinh té, lugng hang héa dua
vao luu thong giira cac qudc gia vai nhau va cd thoi ky 1én dén 6,7 nghin ty USD.
Hién nay ¢ Viét Nam, khdi luong hang héa dua vao luu chuyén trong toan bo nén
kinh té quéc dan ngay mot gia ting. Nam 1955 khoang 1.454,74 triéu dong, nim
1985 la gan 631 nghin ty dong, ndm 1999 d3 1én trén mot nghin ty dong. Nam 2011
la 2004,4 nghin ty va wéc dén hét thang 10 nam 2012 14 1955 nghin ty. Su gia ting
vé khéi lwong hang hoa budn bén trén thi treong anh hudng truc hién cac mit hang
méi trén thi truong ngay cang nhiéu. Theo cac nha nghién ciiu sy gia ting danh myc
c4c mat hang kinh doanh nhanh hon nhiéu so véi sy gia tang ciia cac chu thé tham
gia vao kinh doanh thuong mai trén tiép dén hoat dong xudc tién thwong mai noi
chung va nhu cau tham gia hoi cho, trién 1am trong kinh doanh thuong mai noi
riéng.

Thir hai do sw gia tang danh muc cdac mat hang kinh doanh trén thi truong

Khoa hoc k§ thuat cang phét trién, nhu cau ciia con nguoi ngay cang da dang
lam cho danh muc c4c mit hang kinh doanh ngdy cang gia ting, su xuat hién céc
mat hang méi trén thi trudng ngay cang nhiéu. Theo céc nha nghién ctu su gia ting
danh muc cac mit hang kinh doanh nhanh hon nhiéu so véi su gia ting ctia cac chi
thé tham gia vao kinh doanh thwong mai trén thi trudng. Chinh nhan té nay l1am cho
chu ky séng cua hang, hoa ngan lai, anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Mudn kinh doanh c6 hiéu qua, truéc hét doanh nghiép phai
tiéu thu dugc hang hoa. Bé cac hang héa mai nhanh chéng nhan dugc sy chap nhan
cua khach hang, cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai can to chirc tham gia hoi
cho, trién 1am dé ting nhanh khéi lwong hang hoa béan ra, nang cao thi phan kinh
doanh cua doanh nghiép.

Thir ba 1a s phét trién ciia khoa hec ky thudt cong nghé




Khoa hoc k§y thuat phat trién, cong nghé san xuat san pham mgi s& cho phép
san xuat ra cac san pham véi nhirng chat lwgng ngay cang cao. Su da dang nay co
thé dem lai nhitng loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Khoa hoc ky thuat cang
phat trién, kha ning 1am da dang hda san pham véi nhimg nét dic trung lam cho
tinh canh tranh trén thi truong ngay cang cao. Kha nang luya chon cta nguoi tiéu
ding ngay cang cao. Tiéu thu hang hoa ngay cang tro nén kho khin. Xac tién
thwong mai $& gop phan nang cao suc canh tranh caa doanh nghiép.

Thit tir la do sw gia ting ciia cac chi thé tham gia vao hogt dgng mua ban
trén thi srromg 1am cho céc yéu té canh tranh ngay cang gay gt
San xuat cang phat trién, nhu cau cang ting nhanh, sé lugng céc chu thé tham gia
vao hoat dong kinh doanh thwong mai cang nhiéu. Su gia ting nhanh chéng cua céc
doanh nghiép thuong mai lam thay d6i cac méi quan hé thwong mai vén co trudc
day, 1am cho nhan té canh tranh trong kinh doanh trén thi truong ngay cang tré nén
gay gat.

Pé ban dugc hang hoa, dé nang cao sic canh tranh, ngoai viéc nang cao chat
lwong phuc vu khach hang, cac doanh nghiép thuong mai con phai té chuc tbt cac
hoat dong tham gia hi cho, trién 1dm. Hoat dong tham gia hoi cho, trién 1am s&
gitp cho doanh nghiép chinh phuc khéach hang tt hon, doanh thu ¢ kha ning ting
1én. Nhu vay, sé chu thé kinh doanh thuong mai cang nhiéu, tinh canh tranh cang
cao, doi hoi hoat dong hoi cho, trién 1am thuong mai phai phat trién.

Thie néim la do sw tdc déng cia chinh sdch mé cira nén kinh té ciia cac quac
gia va vin dé quéc té hda nén kinh té toan cau:

Mot nén kinh té mé cira s& 1am cho giao luu thwong mai tang nhanh, sb lugng
cling nhu kim ngach xuat nhap khau ting 1én khong nging. Cac qudc gia sir dung
chinh sach mé ctra nén kinh té s& tham gia vao khéi kinh té khu vuc, hoa nhap vao
nén kinh té thé gioi. P& phat trién kinh doanh ra thi truong quéc té, cac doanh
nghiép thuong mai can phai c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé thi trudng qudc té, phai
gidi thiéu dugc hang hda kinh doanh trén thi treong qudc té, phai xay dung dugc
mdi quan hé tét dep véi ban hang trén thi truong qudc té. Quan hé kinh té québc té
cang phét trién cang tao diéu kién cho hoat dong hoi cho, trién 1am thuong mai phat
trién, & nhitng nudc ngoai thuong kém phat trién, hoat dong tham gia hoi cho, trién
lam ciing kém phat trién.

Véi xu thé quéc té hoa nén kinh té thé gisi, cac qudc gia kém phat trién c6
diéu kién du nhap dwgc nhirng thanh tuu phat trién vé khoa hoc ky thuat, vé nghé




thuat quan tri kinh doanh, vé kinh nghiém tién tién cua cac nuéc phat trién trén thé
gidi. Chinh vi vay cac nudc cham phat trién tham gia hoi cho, trién 1dm khéng
nhitng dat dwgc muc dich tiép thi ban hang ma con co6 diéu kién hoc hai kién thirc
va kinh nghiém kinh doanh ¢ cac nuéc tién tién.

Vi vay, xUc tién thuong mai la hoat dong khong thé thiéu cua cac doanh
nghiép.

Il.  HOQI CHQ, TRIEN LAM THUONG MAI VA NHUNG LOQI ICH PAT
PUQC KHI DOANH NGHIEP THAM GIA HOI CHOQ, TRIEN THUONG
MALI

1. Khai niém

Theo Luat Thuong mai cia Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thi
hoi cho thuong mai va trién 1dm thuong mai duoc dinh nghia nhu sau:

Hgi chg thiwong mai 1a hoat dong xuc tién thuong mai tap trung trong mot
thoi gian ngan va dia diém nhat dinh, trong d6 t6 chirc, ca nhan san xuat kinh
doanh duoc trinh bay hang héa cua minh nhim muc dich tiép thi, ky két hop
ddng mua ban hang hoa.

Trién lam thwong mai 1a hoat dong xuc tién thuong mai théng qua viéc trung
bay bang hang hoa, tai liéu vé hang hoa dé gigi thiéu, quang cado nham ma rong va
thic day viéc tiéu thu hang hoa.

Nhu vay hoi cho 12 hoat dong mang tinh dinh ky duoc to chuc tai mot dia
diém, thoi gian nhat dinh, 13 noi ngudi ban va ngudi mua truc tiép giao dich mua
ban.

Trién 13m thuong mai ¢6 hinh thai gan gidng véi hoi cho nhung doanh nghiép
khong dugc mang hang hoa dén ban tai trién 1dm. Céac doanh nghiép tham gia trién
1am thwong mai chu yéu dé gidi thiéu, quang cdo, giao dich nham tao diéu kién cho
viéc ky két hop dong kinh té. CAc trién 1am thuong it co dinh ky nhu hdi cho.

Trudc day trong co ché ké hoach héa tap trung phan 16n cac doanh nghiép chi
tham gia vao hoat dong trién 1am rat it khi c6 co hoi dé tham gia vao cac hoi cho vi
thoi ky d6 chua 6 céc t6 chire ding ra té chic hoi cho.

Ngay nay hoi cho, trién 1am 1a hoat dong xuc tién thuong mai c¢6 xu huéng
phéat trién manh. Tuy nhién hoi cho, trién 18m it khi to chirc tach roi ma né dugce to
chtc phdi hop nhau trong ciing thoi gian va khong gian va goi la hoi cho, trién 1am.




Hai che, trien 1&m thirong mai 1a: hoat dong xuc tién thuong mai duoc thuc
hién tap trung trong mot thoi gian va tai mot dia diém nhét dinh dé thuong nhan
trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu nham muc dich thac day, tim kiém co hoi
giao két hop ddng mua ban hang hoa, hop dong dich vu. (Luat thuong mai 2005).

Nhu vay, trong hoi cho, trién 1am thuong mai, cac doanh nghiép khdng nhiing
trung bay hang héa dé x(c tién thwong mai ma con trung bay céc tai liéu lién quan
dén hang héa nham muc dich quang céo, canh tranh, mé rong thi truong. Hon nita,
trong hoi cho, trién 13m, cac doanh nghiép dugc phép ban hang.

2. Phan loai hai chg, trién 13m

Tuy theo cac tiéu thac phan chia khac nhau, c6 cac loai hoi cho, trién 1am
khac nhau. Hién nay, nguoi ta thuong si dung céc tiéu thic sau dé phan loai hoi
cho, trién 1am:

a. Theo tiéu thirc dia ly

Can ctr vao tiéu thac phan chia theo pham vi dia ly, cac doanh nghiép Viét
Nam c6 thé tham gia vao céc loai hoi cho, trién 1am sau:

+ Hgi che, trién lam dia phuong

Pay 1a loai hoi cho, trién 1am lam do cac dia phuong tu to chitc nhim gigi
thiéu nhitng thé manh cua dia phuong trong mét linh vire ndo d6. Qua dé, cac doanh
nghiép dia phuong c6 co hoi dé thu hat von dau tu, tim kiém ban hang lién doanh
lien két.

Vi du: Héi cho, trién 1am Dong bang Séng ciru Long.

Hoi cho, trién 1dm can Tho.

Hoi chg thuong mai Lang Son

Hoi cho thuong mai Quang Ninh

+ Hgi cho, trién 13m qudc gia.

Hoi cho, trién 1am qudc gia danh cho cac doanh nghiép trén toan quéc. Tham
gia vao hoi cho, trién 1dm nay thuong 13 cac doanh nghiép c6 tiém luc manh, cé uy
tin. N6 thuong do cac cong ty chuyén kinh doanh hoi cho, trién 1dm t6 chac. Vi du
& Viét Nam céc hoi cho nay thudng duoc cac to chirc nhu Vinexad, VeFax, Phong
Thuong mai va cdng nghiép Viét Nam t6 chuc.

+ Hgi cho trién lam thiong mai quéc té.

Hoi cho, trién 1am quéc té 1a hoi cho, trién 1dm trong d6 ngoai cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh trong nudc con ¢ cac doanh nghiép khac nhau trén thé
gi¢i tham gia hodc hoi cho, trién 1dm & nuéc ngoai ma cé sy tham gia cua doanh
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nghiép Viét Nam. Céc doanh nghiép tham gia vao hoi cho, trién 1dm nay thuong 1a
cac doanh nghiép mudn vuon ra thi trudng nudc ngoai hoic cac doanh nghiép nude
ngoai muén xam nhap vao thi trudng nuéc cha nha. Thong thuong cac trién 1am
nay duoc céc cong ty kinh doanh hoi chg, trién 1am té chuc thuc hién doc 1ap hosc
c6 su két hop vai cac cong ty hoi cho, trién 1am khéc (trong hay ngoai nuéc).

Vi du: Hoi cho, trién 1dm thanh tyu khoa hoc cdng nghé ASEAN.

Hoi cho thuong mai quéc té EXPO.

Chon hoi cho, trién 1am thuong mai theo tiéu thizc nay khi doanh nghiép muén

thic day kinh doanh theo khu vuc thi truong.

b, Theo tiéu thirc chi dé ciia héi che, trién 1am cac doanh nghigp Viét Nam
c6 thé tham gia vao cac hgi che, trién 1am sau:

+ Hgi che, trién 1am téng hep. Pay 1a hoi chg, trién 1am danh cho tat ca
nhitng doanh nghiép & bat ky linh vuc ndo mudn tham gia. Loai hai cho, trién 1am
nay nhim thu hat déng dao quan chung, nguoi tieu dung, nha san xuat, cac nha
phan phdi. Tham gia vao hoi cho, trién 1am nay phan déng 1a cac nha san xuat kinh
doanh hang tiéu dung. Khach hang dén hoi cho, trién 1am rat da dang va nhu cau
cua ho vo cung khac nhau va phic tap, rat kho khan trong viéc phan loai nhu cau
cua ho.

+ HOi che trién ldm chuyén dé. Thong thuong loai hoi cho, trién 13m nay sé
di sau vao linh vuc nhu: hang xuat khau, hdi cho, trién 1dm hang tiéu dung, hoi cho,
trién 1dm hang cong nghiép. Pay 1a loai hoi cho, trién 1dm c6 gié tri cao cho céc
doanh nghiép tham gia hoi cho boi né thu hit sé lwong I6n céc doanh nhan, cac
khach hang c6 chung méi quan tim. Do d6 muc tiéu tham gia hoi cho, trién 1am cua
cac doanh nghiép s& d& dat dugc hon so voi tham gia hoi cho, trién 1am téng hop.

Vidu: Hoi cho thoi trang.

Hoi cho, trién 13m vé san xuat cong nghiép.
Hoi cho qudc té hang cong nghiép CN.
Hoi cho thuy san.

Doanh nghiép lya chon hoi chg trién 1am theo tiéu thic nay khi mubn tham
gia hoi cho theo linh vyc kinh doanh dé tim kiém ban hang va khuyeechs chuong
san pham cua doanh nghiép.

c. Theo tiéu thizc nganh nghé kinh doanh cac doanh nghiép Viét Nam c6
thé tham gia vao cac hgi che, trién 1am: hoi chg hang néng nghiép, cong nghiép,
gido duc, y té, thiry san, vang bac da quy, vat liéu xay dung... Pdi tuong tham gia
trién 13m la nhitng doanh nghiép kinh doanh trong cac linh vuc trén. Day 1a loai
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hinh hoi cho, trién 1am quan trong thuong thu hat dwoc sy chl y cia cac doanh
nghiép ciing nhu c4 nhan nhirg ngudi quan tdm. Tuy nhién do trién 1dm chuyén sau
do d6 s& kho khin cho ngudi to chic hoi cho, trién 1dm do phai tap trung du luong
ngudi tham gia.
Doanh nghiép sir dung tiéu chi phan chia nay dé tham gia cac hoi cho ma
doanh nghiép c6 thé thé hién stc canh tranh, tim kiém ban hang, khach hang
tiém ning.
d. Theo tiéu thirc chi thé dieng ra té chirc hoi che trién 1am, cac doanh
nghiép Viét Nam c6 thé tham gia vao cac loai hoi chg trién 1am sau:

- Hgi chg, trién 13m do mét doanh nghiép tham gia tw ditng ra té chirc dé
gidi thiéu san pham cia minh, c¢é sy tham gia caa mot sé doanh nghiép khac Vi du
nhu trién 1dm Intel to chic; trién 1am may Photocopy cuia Toshiba. Hoi cho, trién
Iam theo loai nay thuong c6 quy md nho, sb luong nguoi tham gia khéng nhiéu

nhung khach hang thi c6 cing mdi quan tim nhu ngudi sir dung, ngudi tiéu dung.

- Hdi cho, trién 1am do mét hay nhiéu don vi chuyén té chic hgi che, trién
lam diing ra té chic. Pay 1a cac cudc trién 1am thudng c6 quy md Ion, kha ning thu
huat dugc cac to chirc tham gia ciing nhu khach hang 1a rat cao. Vi du nhu: Expo.

- Héi cho, trién lam do dia phwong té chirc.

- Hgi chg, trién 18m do mét co quan chire nang cua chinh phi hay cia bé
Qudn Iy nganh ndo dé té chirc.VD: Bé NOng nghiép va phat trién ndng thén té chirc
tai Trung tdm hgi che, trién 1am Viét Nam.

- Héi cho, trién 1am té chizc 1a cac doanh nghiép, té chize nwrdc ngodi & Viét
Nam hoqc ¢ nuéc khac nhung co sy tham gia cua doanh nghigp Viét Nam.

Doanh nghiép khi tham gia hoi cho trién 13m phai quan tdm dén nha té chirc
boi day 1a yéu té anh huong khoéng nho t6i chi phi va thanh cong cua doanh nghiép.

3.Loi ich dat dwoc khi cac doanh nghiép tham gia hdi che, trién 1am
thwong mai

Hoi cho, trién 1dm thuong mai dem lai loi ich cho nguoi tiéu dung, nha to
chtc hoi cho trién 1am, lgi ich cho Quéc gia dic biét 1a cac doanh nghiép kinh
doanh tham gia héi cho trién 1am.

Tham gia hgi che, trién 1am thuwong mai cac doanh nghiép c6 khd nding dat
cac lgi ich sau:
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- Gop phan thuc hién chién hiroc marketing cia doanh nghiép.

Thdng qua hoi cho, trién 1am thuong mai cac doanh nghiép cd thé dat dugc muc
tiéu cua minh khi cung cap cho khach hang nhitng théng tin vé san pham, vé doanh
nghiép va thiét 1ap quan hé véi khach hang tiém ning. Thong qua két qua thu duoc tai
hoi cho, trién 13m thuong mai cac doanh nghiép c6 co so dé danh gia khach hang muc
tiéu cua doanh nghiép ciing nhu ¢ nhitng wng xir & doanh nghiép thich tng véi thi

truong.

- Co h¢i dé cac doanh nghiép tiép can khach hang myc tiéu ciza minh:

Tham gia hoi cho, trién 1dm thuong mai, cac doanh nghiép c6 co hoi dé tiép
xuc véi khach hang muc tiéu. Pay 1a mot co hoi tét cho doanh nghiép giam chi phi.
Néu khdng cd hoi cho, trién 1dm viéc thuong mai, viéc tiép xtc véi khach hang tro
nén rat tén kém do khach hang phan tan theo khu vuc dia ly. Théng qua hoi cho,
trién 13m céac doanh nghiép c6 kha ning quy tu dugc mot s6 lwong lén cac khach
hang va truc tiép gigi thiéu vé hang hda, ban hang giai dap thac mac cho khach
hang, truc tiép kich thich khach hang tiéu ding hang hoa.

- Trinh bay gigi thiéu san phdm cia doanh nghiép véi nguoi tiéu dung noi
chung va khach hang muc tiéu néi riéng. Thong qua hoi cho, trién ldmthuong mai,
cac doanh nghiép tham gia s& c6 co hoi trinh bay, gisi thiéu cong dung vé cong
dung, chic nang cua san pham toi khach hang. Théng qua gisi thiéu hang hda céac
nhan vién tiép thi cua doanh nghiép s& gitp cho khach hang nhan biét ciing nhu
phan biét rd san pham caa doanh nghiép véi cac san pham khac.

- Cung co danh tiéng va hinh anh cia doanh nghiép. Théng qua hoi cho,
trién 1dam thuong mai, cac nhan vién tiép thi cua doanh nghiép s& giéi thiéu voi
khéch nhiing thong tin vé lich str phat trién cua doanh nghiép, tiém ning cua doanh
nghiép, linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép qua do6 xay dung hinh anh dep trong
tam tri caa khach tham quan. Néu dat duoc két qua nay doanh nghiép co6 co hoi dé
thu hat hanh dong mua cua khach hang trong tuong lai. Pay 1a vin d& ma doanh
nghiép kho cd thé dat duoc thong qua céc hinh thire xdc tién khac.

- Qua hogt déng héi che, trién 1am doanh nghiép ¢é co héi dé thu thdp
nhizng thdng tin can thiét vé nhu cau cua khach hang, vé dai thii canh tranh.Thong
qua viéc trinh bay ciing nhu tiép xtc véi khach hang tai hoi cho, trién 1am thuong
mai, c&c nhan vién tiép thi s& nhan dugc nhirng y kién tryc tiép cua khach hang vé
chat luong san pham, gia ca, mau mé, dich vu. Nhiing thong tin nay s& dugc chuyén
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vé cho doanh nghiép dé doanh nghiép c6 thé dap g tét hon nira nhu cau cua khach
hang hién tai ciing nhu twong lai. Hon nira, tai hoi cho, trién 1dm c6 thé c6 ca cac
doanh nghiép 1a ddi thu canh tranh tham gia. Pay chinh 13 co hoi tét cho doanh
nghiép quan sét tiép xtic va danh gia déi thu canh tranh tir d6 c6 thé nghién ctu dua
ra cac dau phap thich hop trén thwong truong. Bai trong hoi cho, trién 18m thwong
mai, doanh nghiép c6 thé so sanh tai chd san pham cua doanh nghiép minh véi san
pham cua ddi thu canh tranh vé gia ca, chit lwong san pham, mau mé, dich vu. va
thai d6 caa khach hang vai cac san pham cia minh ciing nhu san pham cua doi tha
canh tranh. Qua d6 doanh nghiép c6 thé danh gia SWOT vé d6i thu canh tranh, tim
cach khic phuc diém yéu cua doanh nghiép, phat huy diém manh ma doanh nghiép
dat duoc.

- Co héi d@é doanh nghiép mé réng thi triwong. Cac doanh nghiép ludn ludn
mudn mé& rong thi truong kinh doanh cua minh. Théng qua hoi cho, trién 1am
thuong mai cac doanh nghiép c6 co hoi thu hut thém dugc nhitng khach hang va
ban hang moi. Pay 1a mot cach thuc tim kiém thi treong hiéu qua. Thong qua hoi
cho, trién 1am thoi gian tiép can véi thi trudng méi dugc rat ngan.

- Hoan thién thém chinh sach xuc tién cia doanh nghiép. Théng qua hoi cho,
trién 1am thuong mai céc doanh nghiép s& hoc hoéi duoc nhitng doanh nghiép khéc
trong viéc ung dung cac céng cu xuc tién vao hoat dong san xuét kinh doanh.

- Tang cuwong hiéu qua cua xuc tién ban hang. Viéc tiép xuc truc tiép voi
khach hang 1a hoat dong dem lai hiéu qua cao hon so véi viéc giao dich bang thu,
dién thoai dién tin. N6 rat ngan thoi gian cling nhu chi phi giao tiép. Nhan vién
chao hang c6 co hoi tiép xtc véi lugng khach hang Ion trong khoang thoi gian
ngan.

- XUc tién hop tdc dau tw. Thong qua hoi cho, trién 13m thuong mai, céc
doanh nghiép cd san pham dé giao luu, tim hiéu lan nhau qua d6 thu hut dugc sy
chl y cia cac nha dau tu. Cac doanh nghiép thdng qua hoi cho, trién 1am co diéu
kién tiép can vai cong nghé méi. Nhiéu hoat dong mua ban chuyén giao céng nghé
da duoc thuc hién sau cac hoi chg, trién 1am.

-Tang doanh thu nho Ky két dwoc cac hop dong kinh té va ban hang tai hgi
che. Théng qua hoi cho, trién 1am thwong mai, cac doanh nghiép c6 kha ning tao
lap cac mdi quan hé kinh té. Nhiéu hop dong I6n da duoc ky két ngay trong qua
trinh doanh nghiép tham gia hoi cho, trién 13m thuong mai. Mat khéac tham gia hoi
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cho, cac doanh nghiép c6 kha ning ban hang tai chd. Tuy nhién ban hang tai chd
khong phai 1a muc tiéu chinh caa viéc tham gia hoi cho, trién 1dm. Néu muc tiéu
nay tré thanh muc tiéu chinh, doanh nghiép tham gia hoi cho, trién 1am thuong mai
c6 thé s& mic nhitng sai 1am, 1am giam kha ning canh tranh cua doanh nghiép trong
tuong lai, khong phat huy hét loi thé cua tham gia héi cho, trién 1am thuong mai.

- Cé&c doanh nghiép tham gia héi che, trién 1am thicong mai c¢é co héi nhdn
duroC sir tali tror va iing hg cua cac té chirc quac té. Rat nhiéu cac doanh nghiép tham
gia hoi cho, trién 1dm thuong mai nhan duogc sy tai tro cua cac to chuc cling nhu
chinh phi. (Piéu nay phu thudc nhiéu vao muc tiéu, chinh sach ciaa cac to chic
cling nhu chinh phu).
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HE THONG CAC CAU HOI PHAN 1

XuUc tién thuong mai 1a gi? X(c tién thuong mai c6 vai tro nhu thé nio ddi véi
hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép? Doanh nghiép anh chi
da thuc hién cac hoat dong xuc tién thuong mai nao?

Tai sao ndi hoat dong tham gia hoi cho, trién 1am 12 mot noi dung quan trong
ctia xdc tién thuong mai?

Hoi cho, trién 1dm thwong mai 1a gi? Hoi cho thwong mai khac trién 13m
thuong mai & diém nao? Tai sao ngudi ta thuong té chic chung hoi cho va
trién 1am thuong mai?

Vai tro cua hoat dong tham gia hoi chg, trién 1am ddi véi hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép thuong mai?

Doanh nghiép anh chi c6 thé tham gia nhiing loai hoi cho, trién 1dm nao? Vi
sao?
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PHAN II.

NOI DUNG THAM GIA HOI CHO, TRIEN LAM THUONG MAI CUA
CAC DOANH NGHIEP

I. CAC LOAI HOQI CHQ, TRIEN LAM THUONG NIEN MA CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM CO THE THAM GIA
1. Hoi che trién lim trong nwéc

Trong tat ca cac cudc hoi cho - trién 1dm ¢ Viét Nam ching ta thay rang c6
nhitng cudc trién 1am duoc to chie theo dinh ky nhu: Hoi cho thwong mai qudc té
t6 chic vao thang Tu hang nam, Hoi cho qudc té hang céng nghiép duogc to chuc
vao thang 10 hang nam. Trién 1dm thuong mai qudc té to chirc hai nam mot lan. Hoi
cho xuan mdi nam mat 1an. Co6 nhitng hoi cho, trién 1dm chi dugc to chirc mang tinh
thoi vu. Hang nam s6 lugng cac cudc trién 1am duoc to chire ngdy cang ting.

Hgi che thwong mai quéc té Vigt nam

T6 chire vao thang 4 hang ndm tai Trung tdm Trién 13m giang vo. Py 1a hoi
cho ¢6 ¥ nghia quan trong trong nganh Thuong mai Viét Nam, nd gép phan quan
trong vao xuc tiens xuat khau va dau tu. Mdi hoi cho s& c6 cha dé mang tinh thoi sy
dbi v&i nén kinh té Viét nam. Vi du: Nam 2012, hoi cho Thuong mai Qudc té Viét
Nam c6 chu dé “Viét Nam — Hop tac clng phat trién”.

S6 lugng cac don vi tham gia Hoi cho thwong mai qudc té ngay cang ting.
Thong qua Catalog EXPO hang nim ciia VINAXAD ta thay rang ¢ nhitng cong ty
tham gia rat déu dan. Phan Ion cac cong ty tham gia tir nhitng nam 1992 dén nay
van tiép tuc tham gia. Khong nhiing cac cong ty nay tham gia déu dan ma ho con
khong ngimg gia ting vé qui md. Mot s cong ty 16n 1a khach hang thudng xuyén
tham gia hoi cho nay d6 1a: Tong Cong ty Xang dau Viét Nam, Tong Cong ty Che,
Cong ty san xuat hang tiéu dung Binh Tién...Vi du: Hoi cho Thuong mai Quéc té
Viét nam nam 2012 d3 thu hat dugc trén 800 don vi tham gia dén tir 20 qudc gia,
viing lanh thd. Cac mat hang tham gia trién 1am chi yéu 1a hang nong san ché bién,
san pham trang tri noi, ngoai that; hang tha céng my nghé; hang thoi trang; Hang
vat liéu xay dung...Trong hoi chg, nhiéu hoat dong xuc tién nham ting cudng tinh
hop tac, dau tu ctia cac doanh nghiép trong nude va nudce ngoai dugc thuc hién nhu:
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