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L I NÓI Đ UỜ Ầ

Công tác xã h i chi m v  trí ý nghĩa trong gi i quy t các v n đ  xã h i,ộ ế ị ả ế ấ ề ộ  

nh m đ m b o công b ng và ti n b  xã h i trong m i qu c gia. Chính vìằ ả ả ằ ế ộ ộ ỗ ố  

v y công tác xã h i đã đ c ghi nh n là m t ngh  quan tr ng t i nhi uậ ộ ượ ậ ộ ề ọ ạ ề  

n c trên th  gi i.ướ ế ớ

Trong xu th  h i nh p và phát tri n, công tác xã h i và đào t o côngế ộ ậ ể ộ ạ  

tác xã h i   Vi t Nam cũng đang đ c t ng b c đ i m i theo h ngộ ở ệ ượ ừ ướ ổ ớ ướ  

chuyên nghi p nh m cung c p ngu n nhân l c nhân viên xã h i có ch tệ ằ ấ ồ ự ộ ấ  

l ng cho vi c th c thi các chính sách an sinh xã h i chó hi u qu .ượ ệ ự ộ ệ ả

Nh m cung c p cho sinh viên ngành Phát tri n nông thôn ki n th cằ ấ ể ế ứ  

v  công tác xã h i đ i v i c ng đ ng, v i nhóm, t p th  gi ng viên bề ộ ố ớ ộ ồ ớ ậ ể ả ộ 

môn Phát tri n nông thôn – khoa Kinh t  và phát tri n nông thôn đã biênể ế ể  

so n giáo trình n i b  ­  ạ ộ ộ Công tác xã h i trong phát tri n nông thônộ ể  v i 4ớ  
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Chúng tôi hy v ng tài li u này s  giúp ích cho h c t p và nghiên c uọ ệ ẽ ọ ậ ứ  

c a sinh viên và nh ng ng i làm công tác nghiên c u khoa h c thu c lĩnhủ ữ ườ ứ ọ ộ  

v c kinh t  và phát tri n nông thôn. M c dù v i s  c  g ng cao trong quáự ế ể ặ ớ ự ố ắ  

trình biên so n nh ng ch c ch n còn nhi u h n ch . Chúng tôi r t mong sạ ư ắ ắ ề ạ ế ấ ự 

đóng góp c a b n đ c đ  giáo trình n i b  này đ c hoàn thi n h n.ủ ạ ọ ể ộ ộ ượ ệ ơ
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Đ I T NG, PH NG PHÁP, CH C NĂNG NGHIÊN C U, TÁCỐ ƯỢ ƯƠ Ứ Ứ  

NGHI P VÀ TI N TRÌNH C A CÔNG TÁC XÃ H IỆ Ế Ủ Ộ

I. Đ i t ng và ph ng pháp nghiên c u, tác nghi p c a Công tác xã h iố ượ ươ ứ ệ ủ ộ

1. Khái ni m Công tác xã h iệ ộ

Trên th  gi i, Công tác xã h i đã đ c kh ng đ nh là m t ngành khoaế ớ ộ ượ ẳ ị ộ  

h c đ c l p, có đ i t ng nghiên c u riêng, có h  th ng lý lu n, ph ngọ ộ ậ ố ượ ứ ệ ố ậ ươ  

pháp nghiên c u riêng. S  kh ng đ nh này đã đ c th c ti n ki m nghi m khiứ ự ẳ ị ượ ự ễ ể ệ  

Công tác xã h i đã h ng t i giúp đ  các đ i t ng khó khăn trong cu cộ ướ ớ ỡ ố ượ ộ  

s ng, góp ph n làm  n đ nh, ti n b  xã h i. S  hình thành và phát tri n c aố ầ ổ ị ế ộ ộ ự ể ủ  

Công tác xã h i là m t t t y u khách quan, v a th  hi n nhu c u thi t y u vộ ộ ấ ế ừ ể ệ ầ ế ế ề 

nó trong xã h i hi n đ i, đ ng th i có m i quan h  ch t ch  v i đi u ki nộ ệ ạ ồ ờ ố ệ ặ ẽ ớ ề ệ  

kinh t , chính tr  và văn hoá xã h i. Vì v y, trong quá trình v n đ ng v i tế ị ộ ậ ậ ộ ớ ư 

cách là m t khoa h c và m t ho t đ ng th c ti n,   nh ng th i đi m khácộ ọ ộ ạ ộ ự ễ ở ữ ờ ể  

nhau,   nh ng qu c gia khác nhau, có nh ng quan ni m khác nhau v  Côngở ữ ố ữ ệ ề  

tác xã h i. Hi n nay, Công tác xã h i đã có s  phát tri n r ng kh p trên thộ ệ ộ ự ể ộ ấ ế 

gi i, v i nh ng xu t phát đi m, đi u ki n l ch s  c  th , n n t ng văn hoá,ớ ớ ữ ấ ể ề ệ ị ử ụ ể ề ả  

m c đích và b n ch t ch  đ  xã h i có nh ng s  khác bi t nh t đ nh, do đóụ ả ấ ế ộ ộ ữ ự ệ ấ ị  

xu t hi n nhi u quan đi m, tr ng phái khác nhau khi nghiên c u v  khoaấ ệ ề ể ườ ứ ề  

h c và ngh  chuyên môn Công tác xã h i.ọ ề ộ

­ Quan ni m v  Công tác xã h iệ ề ộ

Đã có nhi u cách hi u, cách đ nh nghĩa v  Công tác xã h i. Nh ngề ể ị ề ộ ữ  

đ nh nghĩa này b t ngu n t  nh ng quan ni m khác nhau v  Công tác xãị ắ ồ ừ ữ ệ ề  

h i, nh : Công tác xã h i là vi c th c hi n các chính sách xã h i; Côngộ ư ộ ệ ự ệ ộ  

tác xã h i là ho t đ ng nhân đ o, t  thi n; Công tác xã h i là các thi tộ ạ ộ ạ ừ ệ ộ ế  

ch  xã h i; Công tác xã h i là d ch v  xã h i; Công tác xã h i là phongế ộ ộ ị ụ ộ ộ  

trào xã h i...ộ

1



 

 

 

 

 

 

 

+ Công tác xã h i là vi c th cộ ệ ự   hi n chính sách xã h iệ ộ

Chính sách xã h i là m t b  ph n quan tr ng trong h  th ng chính sáchộ ộ ộ ậ ọ ệ ố  

c a m i qu c gia. Đ   n đ nh và phát tri n đ t n c thì các qu c gia đ uủ ỗ ố ể ổ ị ể ấ ướ ố ề  

ph i xây d ng cho mình m t h  th ng chính sách nh t đ nh và huy đ ng cácả ự ộ ệ ố ấ ị ộ  

ngu n l c th c hi n m t cách hi u qu .ồ ự ự ệ ộ ệ ả

Chính sách xã h i là t ng h p các ph ng th c, các bi n pháp c a nhàộ ổ ợ ươ ứ ệ ủ  

n c nh m tho  mãn nh ng nhu c u v t ch t và tinh th n c a nhân dân, phùướ ằ ả ữ ầ ậ ấ ầ ủ  

h p v i trình đ  phát tri n kinh t  ­ văn hoá ­ xã h i ­ chính tr , góp ph n th cợ ớ ộ ể ế ộ ị ầ ự  

hi n m c tiêu chi n l c phát tri n kinh t  ­ xã h i c a m i qu c gia. Chínhệ ụ ế ượ ể ế ộ ủ ỗ ố  

sách xã h i có m c đích c  b n là gi i quy t nh ng v n đ  quan h  đ n cu cộ ụ ơ ả ả ế ữ ấ ề ệ ế ộ  

s ng c a con ng i, đ n nhu c u và l i ích c a các giai c p, các dân t c, cácố ủ ườ ế ầ ợ ủ ấ ộ  

t ng l p và các nhóm ng i trong xã h i.ầ ớ ườ ộ

Nh  v y, chính sách xã h i là m t b  ph n c u thành chính sách chungư ậ ộ ộ ộ ậ ấ  

c a m t chính đ ng hay chính quy n nhà n c trong vi c phát tri n kinh t  ­ủ ộ ả ề ướ ệ ể ế  

xã h i, b o đ m đ i s ng xã h i trên các lĩnh v c đi u ki n s ng, làm vi c,ộ ả ả ờ ố ộ ự ề ệ ố ệ  

thu nh p, môi tr ng, giáo d c, y t ... trong đó đ c bi t là vi c qu n lí, đi uậ ườ ụ ế ặ ệ ệ ả ề  

ti t và gi i th  xã h i, cũng có th  đi sâu vào m t s  lĩnh v c nh t đ nh c aế ả ể ộ ể ộ ố ự ấ ị ủ  

đ i s ng con ng i nh  đi u ki n lao đ ng và sinh ho t, giáo d c và văn hoá,ờ ố ườ ư ề ệ ộ ạ ụ  

quan h  gia đình, quan h  giai c p và quan h  xã h i...ệ ệ ấ ệ ộ

N u Công tác xã h i đ c quan ni m là vi c th c hi n các chính sáchế ộ ượ ệ ệ ự ệ  

xã h i thì nó có n i hàm và ph m vi quá r ng, b i nó liên quan đ n đ ng l i,ộ ộ ạ ộ ở ế ườ ố  

ch  tr ng, chính sách c a b  máy th ng tr , qu n lí xã h i, chính đ ng c mủ ươ ủ ộ ố ị ả ộ ả ầ  

quy n và nó đòi h i ngu n l c v t ch t, c  s  xã h i r t l n cùng v i sề ỏ ồ ự ậ ấ ơ ở ộ ấ ớ ớ ự 

tham gia c a nhi u l c l ng xã h i (chính quy n, các ngành ch c năng, tủ ề ự ượ ộ ề ứ ổ 

ch c chính tr  ­ xã h i, t  ch c xã h i và các t ng l p dân c ...).ứ ị ộ ổ ứ ộ ầ ớ ư

+ Công tác xã h i là ho t đ ng nhân đ o, t  thi nộ ạ ộ ạ ừ ệ

Nhân đ o, t  thi n là nh ng hành đ ng xu t phát t  lòng t t c a conạ ừ ệ ữ ộ ấ ừ ố ủ  

ng i, s  chia s  c a đ ng lo i, c ng đ ng, xã h i th c hi n vi c tr  giúpườ ự ẻ ủ ồ ạ ộ ồ ộ ự ệ ệ ợ  
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nh ng  ng i   có  hoàn  c nh   đ c  bi tữ ườ ả ặ ệ   khó khăn,  g p   r i   ro  b t  h nh  trongặ ủ ấ ạ  

cu c s ng. Đó là vi c tr  giúp ng i nghèo, neo đ n, b nh t t, m  côi, khuy tộ ố ệ ợ ườ ơ ệ ậ ồ ế  

t t... và nh ng hành đ ng c u tr  n n nhân (cá nhân, nhóm, c ng đ ng, đ aậ ữ ộ ứ ợ ạ ộ ồ ị  

ph ng) g p ho n n n nh  tai n n, thiên tai, lũ l t, ho  ho n, đ ng đ t, chi nươ ặ ạ ạ ư ạ ụ ả ạ ộ ấ ế  

tranh...

B n ch t c a hành đ ng t  thi n, nhân đ o là s  chia s  giúp đ  tả ấ ủ ộ ừ ệ ạ ự ẻ ỡ ừ 

nh ng ng i có đi u ki n t t h n cho nh ng ng i có đi u ki n khó khănữ ườ ề ệ ố ơ ữ ườ ề ệ  

h n. Ph ng pháp c  b n c a hành đ ng này là huy đ ng, t p trung ngu nơ ươ ơ ả ủ ộ ộ ậ ồ  

l c ho c t  giác th c hi n đ  c u giúp đ i t ng sau đó phân ph i, ban phátự ặ ự ự ệ ể ứ ố ượ ố  

cho đ i t ng c n tr  giúp.ố ượ ầ ợ

Hành đ ng nhân đ o t  thi n là r t cao đ p, có ý nghĩa nhân văn to l n.ộ ạ ừ ệ ấ ẹ ớ  

Nh ng nó th ng có tác đ ng x  lí tình hu ng c p bách, tr c m t, t m th iư ườ ộ ử ố ấ ướ ắ ạ ờ  

và không b n v ng. N u Công tác xã h i ch  d ng l i   m c đ  t  thi n,ề ữ ế ộ ỉ ừ ạ ở ứ ộ ừ ệ  

nhân đ o thì ch a khai thác và phát huy t t nh t, hi u qu , b n v ng ti mạ ư ố ấ ệ ả ề ữ ề  

năng c a đ i t ng đ c giúp đ . Quá l m d ng hình th c và ph ng phápủ ố ượ ượ ỡ ạ ụ ứ ươ  

này, có th  gây tác d ng tiêu c c, làm h n ch  ho c "y u" đi ti m năng vàể ụ ự ạ ế ặ ế ề  

làm tăng tính   l i, d a d m c a đ i t ng.ỷ ạ ự ẫ ủ ố ượ

+ Công tác xã h i là ho t đ ng c a các thi t ch  xã h iộ ạ ộ ủ ế ế ộ

Thi t ch  xã h i là m t hình th c liên k t xã h i, trong đó bao g m cácế ế ộ ộ ứ ế ộ ồ  

chu n m c, khuôn m u, giá tr  xã h i nh m b o đ m, th c hi n nh ng nhuẩ ự ẫ ị ộ ằ ả ả ự ệ ữ  

c u ch c năng có tính ch t chung, ch  y u c a xã h i (nghĩa r ng) ho c c aầ ứ ấ ủ ế ủ ộ ộ ặ ủ  

t p h p xã h i nh t đ nh (nghĩa h p). Thi t ch  xã h i bao g m nhi u m t,ậ ợ ộ ấ ị ẹ ế ế ộ ồ ề ặ  

nhi u lĩnh v c c a c ng đ ng ng i trong xã h i nh  các thi t ch  gia đình,ề ự ủ ộ ồ ườ ộ ư ế ế  

giáo d c, kinh t , chính tr , tôn giáo...ụ ế ị

S  hình thành và t n t i c a thi t ch  xã h i do đi u ki n khách quanự ồ ạ ủ ế ế ộ ề ệ  

quy đ nh, bi u hi n   tính th ng nh t v i c  s  kinh t  ­ xã h i, có tính  nị ể ệ ở ố ấ ớ ơ ở ế ộ ổ  

đ nh t ng đ i, có đ i t ng h ng t i và có tính h  th ng nh t đ nh. Haiị ươ ố ố ượ ướ ớ ệ ố ấ ị  

ch c năng c  b n c a thi t ch  xã h i là ki m soát xã h i và đi u ti t xã h i,ứ ơ ả ủ ế ế ộ ế ộ ề ế ộ  
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nó   đi u   ch nh   hành   vi   c a   cá   nhânề ỉ ủ   (ho c c a nhóm) phù h p và tuân thặ ủ ợ ủ 

v i chu n m c, khuôn m u, giá tr  xã h i c a thi t ch  xã h i nh m t o ra sớ ẩ ự ẫ ị ộ ủ ế ế ộ ằ ạ ự 

hài hoà c a m i quan h  gi a cá nhân và xã h i.ủ ố ệ ữ ộ

M c đích c a thi t ch  xã h i là nh m tho  mãn các l i ích c  b n c aụ ủ ế ế ộ ằ ả ợ ơ ả ủ  

cá nhân, nhóm c ng đ ng xã h i, đ c bi t là nhóm đ i t ng có hoàn c nhộ ồ ộ ặ ệ ố ượ ả  

đ c bi t khó khăn, đ m b o s  phù h p gi a nh n th c, hành vi, nhu c u, l iặ ệ ả ả ự ợ ữ ậ ứ ầ ợ  

ích cá nhân v i chu n m c và đi u ki n xã h i. Thi t ch  xã h i mang l iớ ẩ ự ề ệ ộ ế ế ộ ạ  

cho nh ng con ng i đang ph i ch u nhi u thi t thòi, m t mát, khó khăn trongữ ườ ả ị ề ệ ấ  

cu c s ng nh ng ni m tin, s  h  tr  c  v  v t ch t và tinh th n đ  h  cóộ ố ữ ề ự ỗ ợ ả ề ậ ấ ầ ể ọ  

m t cu c s ng  n đ nh h n. Công tác xã h i cũng nh m nh ng m c đích caoộ ộ ố ổ ị ơ ộ ằ ữ ụ  

đ p đó nh ng không d ng l i   vi c mang đ n ni m tin m t cách th  đ ngẹ ư ừ ạ ở ệ ế ề ộ ụ ộ  

mà nó còn thúc đ y nh ng ng i có hoàn c nh đ c bi t khó khăn có khátẩ ữ ườ ả ặ ệ  

v ng và bi t t  phát huy ti m năng c a mình, hành đ ng vì ni m tin  y đọ ế ự ề ủ ộ ề ấ ể 

v n lên trong cu c s ng.ươ ộ ố

+ Công tác xã h i là phong trào xã h iộ ộ

Phong trào xã h i là nh ng ho t đ ng đ c phát đ ng th c hi n b iộ ữ ạ ộ ượ ộ ự ệ ở  

nh ng t  ch c chính tr  ­ xã h i, t  ch c xã h i nh m th c hi n nh ng m cữ ổ ứ ị ộ ổ ứ ộ ằ ự ệ ữ ụ  

tiêu xác đ nh trong m t th i gian nh t đ nh (Ví d  phong trào tình nguy n,ị ộ ờ ấ ị ụ ệ  

phong trào hành đ ng b o v  môi tr ng toàn c u, phong trào ph n đ i chi nộ ả ệ ườ ầ ả ố ế  

tranh...). Phong trào xã h i có ý nghĩa và tác d ng to l n trong đ i s ng xã h i,ộ ụ ớ ờ ố ộ  

nh t là khi nó đáp  ng nhu c u, nguy n v ng c a s  đông, huy đ ng nhi u cáấ ứ ầ ệ ọ ủ ố ộ ề  

nhân, t  ch c và toàn xã h i tham gia, h ng  ng.ổ ứ ộ ưở ứ

Tu  vào m c đ  tuyên truy n, m c tiêu đ t ra, tính ch t ho t đ ng,ỳ ứ ộ ề ụ ặ ấ ạ ộ  

phong trào xã h i s  thu hút đ c s  l ng thành viên tham gia, h ng  ngộ ẽ ượ ố ượ ưở ứ  

và k t qu  đ t đ c. Đ i v i vi c gi i quy t nh ng v n đ  xã h i, tr  giúpế ả ạ ượ ố ớ ệ ả ế ữ ấ ề ộ ợ  

nh ng ng i  có  hoàn c nh đ c bi t  khó khăn   m i  gi i  quy t  đ u cóữ ườ ả ặ ệ ở ỗ ả ế ề  

nh ng phong ữ trào xã h i đ c tri n khai   nh ng m c đ  khác nhau. Cóộ ượ ể ở ữ ứ ộ  
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nh ng phong trào ch  di n ra   m tữ ỉ ễ ở ộ   đ a   bàn   nh ,   có   phong   trào     t mị ỏ ở ầ  

qu c gia th m chí t m qu c t .ố ậ ầ ố ế

Tuy nhiên, các phong trào xã h i th ng đ c phát đ ng và th c hi nộ ườ ượ ộ ự ệ  

trong m t th i gian nh t đ nh. Các phong trào n u không đi vào chi u sâu,ộ ờ ấ ị ế ề  

không xu t phát t  ý th c t  giác, ch  d ng l i   di n r ng, có th  tr  thànhấ ừ ứ ự ỉ ừ ạ ở ệ ộ ể ở  

phô tr ng hình th c gây s  lãng phí th i gian và hi u qu  mang l i th p,ươ ứ ự ờ ệ ả ạ ấ  

không t ng x ng v i ngu n l c và công s c đã b  ra.ươ ứ ớ ồ ự ứ ỏ

Công tác xã h i đ c hi u ch  là các phong trào xã h i s  không thộ ượ ể ỉ ộ ẽ ể 

hi n đ c tính chuyên nghi p c a nó, ai cũng có th  tham gia và do đó d  trệ ượ ệ ủ ể ễ ở 

thành hình th c, không b n v ng.ứ ề ữ

+ Công tác xã h i là d ch v  xã h iộ ị ụ ộ

D ch v  xã h i là các ho t đ ng cung  ng, h  tr  cho cá nhân, gia đình,ị ụ ộ ạ ộ ứ ỗ ợ  

nhóm và c ng đ ng trong xã h i nh ng thông tin, tài li u, đi u ki n v t ch tộ ồ ộ ữ ệ ề ệ ậ ấ  

và kĩ thu t đ  gi i quy t v n đ  khó khăn g p ph i ho c có đ c gi i phápậ ể ả ế ấ ề ặ ả ặ ượ ả  

cho tình hu ng, nhu c u nh t đ nh. Ch ng h n d ch v  t  v n lu t pháp, d chố ầ ấ ị ẳ ạ ị ụ ư ấ ậ ị  

v  chăm sóc s c kho , d ch v  vi c làm, d ch v  tài chính ngân hàng...ụ ứ ẻ ị ụ ệ ị ụ

N u coi Công tác xã h i là d ch v  xã h i thì h n ch  ph m vi, n iế ộ ị ụ ộ ạ ế ạ ộ  

dung, vai trò tác đ ng có nhu c u thông qua các d ch v  xã h i mà còn tr cộ ầ ị ụ ộ ự  

ti p n m b t nhu c u, đánh giá và phát huy ti m năng c a đ i t ng đ  hế ắ ắ ầ ề ủ ố ượ ể ọ 

v t lên hoàn c nh, kh c ph c khó khăn, k t h p gi a s  t  l c c a b n thânượ ả ắ ụ ế ợ ữ ự ự ự ủ ả  

v i ngu n l c bên ngoài đ  gi i quy t v n đ  g p ph i.ớ ồ ự ể ả ế ấ ề ặ ả

Nh  v y, các quan ni m trên đã có nh ng cách hi u và s  ti p c n đ nư ậ ệ ữ ể ự ế ậ ế  

Công tác xã h i   nh ng khía c nh khác nhau nh ng nhìn chung ch a ph nộ ở ữ ạ ư ư ả  

ánh đ y đ  b n ch t, n i dung và tính ch t c a Công tác xã h i.ầ ủ ả ấ ộ ấ ủ ộ

­ Đ nh nghĩa v  công tác xã h iị ề ộ

Theo NASW ­ Hi p h i qu c gia nhân viên xã h i M  (1970) đ nh nghĩaệ ộ ố ộ ỹ ị  

v  CTXH nh  sau:ề ư

CTXH là nh ng ho t đ ng chuyên ữ ạ ộ môn nh m m c đích giúp đ  các cáằ ụ ỡ  

nhân, nhóm và c ng đ ng trong hoàn c nh khó khăn đ  h  ộ ồ ả ể ọ t  ph c h i ch cự ụ ồ ứ  
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năng ho t  đ ng   trong  xã  h iạ ộ ộ   và  để   t o ra cácạ  đi u ki nề ệ  thu n l i cho hậ ợ ọ  

đ t đ c nh ng m c đích c a cá nhân.ạ ượ ữ ụ ủ

Đ nh ị nghĩa c a Hi p h i nhân viên công tác xã h i Qu c t  thông quaủ ệ ộ ộ ố ế  

tháng 7 năm 2000 t i Montresal, Canada (IFSW):ạ

 Ngh  Công tác xã h i ề ộ là thúc đ y s  thay đ i xã h i, gi i quy t v n đẩ ự ổ ộ ả ế ấ ề  

trong m i quan h  c a con ng i, tăng năng l c và gi i phóng cho ng i dânố ệ ủ ườ ự ả ườ  

nh m giúp cho cu c s ng c a h  ngày càng tho i mái, d  ch uằ ộ ố ủ ọ ả ễ ị . V n d ng cácậ ụ  

lý thuy t v  hành vi con ng i và h  th ng xã h i, Công tác xã h i t ng tácế ề ườ ệ ố ộ ộ ươ  

vào nh ng đi m gi a con ng i v i môi tr ng c a h . Nhân quy n và Côngữ ể ữ ườ ớ ườ ủ ọ ề  

b ng xã h i là các nguyên t c căn b n c a ngh .ằ ộ ắ ả ủ ề

Theo Joanf Robertson ­ Ch  nhi m khoa Công tác xã h i ­ Tr ng Đ iủ ệ ộ ườ ạ  

h c Wisconsin (Hoa K ): Công tác xã h i là m t quá trình gi i quy t ọ ỳ ộ ộ ả ế các v nấ  

đ  h p lý nh m thay đ i theo k  ho ch, h ng t i m c tiêu đã đ  ra   c p cáề ợ ằ ổ ế ạ ướ ớ ụ ề ở ấ  

nhân, gia đình, nhóm, t  ch c, c ng đ ng và chính sách xã h i.ổ ứ ộ ồ ộ

đ nh nghĩa v  Công tác xã h i c a Philippin: Công tác xã h i là nghị ề ộ ủ ộ ề  

chuyên môn, thông qua các d ch v  xã h i nh m ph c h i, tăng c ng m iị ụ ộ ằ ụ ồ ườ ố  

quan h  qua l i gi a cá nhân và môi tr ng vì n n an sinh c a cá nhân vàệ ạ ữ ườ ề ủ  

toàn xã h i.ộ

Năm 2004, Liên đoàn Công tác xã h i chuyên nghi p qu c t  h p ộ ệ ố ế ọ ở  

Canada đã th o lu n, b  sung và đ a ra đ nh nghĩa: Công tác xã h i là ho tả ậ ổ ư ị ộ ạ  

đ ng chuyên nghi p nh m t o ra s  thay đ i c a xã h i, b ng s  tham gia vàoộ ệ ằ ạ ự ổ ủ ộ ằ ự  

quá trình gi i quy t các v n đ  xã h i (v n đ  n y sinh trong m i quan h  xãả ế ấ ề ộ ấ ề ả ố ệ  

h i) vào quá trình tăng c ng năng l c và gi i phóng ti m năng c a m i cáộ ườ ự ả ề ủ ỗ  

nhân, gia đình và c ng đ ng. Công tác xã h i đã giúp cho con ng i phát tri nộ ồ ộ ườ ể  

đ y đ  và hài hoà h n và đem l i cu c s ng t t đ p h n cho m i ng i dân.ầ ủ ơ ạ ộ ố ố ẹ ơ ọ ườ

Nh ng năm g n đây, Công tác xã h i đ c tái khôi ph c, phát tri n ữ ầ ộ ượ ụ ể ở  

Vi t Nam. Ti p thu tri th c khoa h c và th c ti n Công tác xã h i trên thệ ế ứ ọ ự ễ ộ ế  

gi i, k t h p hài hoà v i n n t ng văn hoá, đi u ki n kinh t  ­ chính tr  ­ xãớ ế ợ ớ ề ả ề ệ ế ị  

h i và th  gi i quan, ph ng pháp lu n c a Vi t Nam, các nhà nghiên c u, lýộ ế ớ ươ ậ ủ ệ ứ  
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lu n và ho t đ ng th c ti n Công tácậ ạ ộ ự ễ   xã  h i  đã  xây  d ng  khái  ni m  t ngộ ự ệ ổ  

quát: Công tác xã h i là ngành, ngh  chuyên nghi p và ho t đ ng th c ti nộ ề ệ ạ ộ ự ễ  

mang tính t ng h p cao, đ c th c hi n theo các nguyên t c và ph ng phápổ ợ ượ ự ệ ắ ươ  

chuyên môn đ c thù nh m h  tr  cá nhân, nhóm và ặ ằ ỗ ợ c ng đ ng trong vi c gi iộ ồ ệ ả  

quy t các v n đ  xã h i c a h  ­ Qua đó Công tác xã h i theo đu i m c tiêu vìế ấ ề ộ ủ ọ ộ ổ ụ  

h nh phúc cho con ng i và ti n b  xã h i.ạ ườ ế ộ ộ

T  nh ng ừ ữ đ nhị  nghĩa trên có th  hi u r ng CTXH nh  m t ngành khoaể ể ằ ư ộ  

h c, m t ngh  nghi p phi l i nhu n. S  giúp đ  không mang ý nghĩa ban  n,ọ ộ ề ệ ợ ậ ự ỡ ơ  

tr   n ho c b t k  m t s  báo đáp nào. ả ơ ặ ấ ỳ ộ ự

T  vi c nghiên c u l ch s  hình thành và phát tri n c a Công tác xã h iừ ệ ứ ị ử ể ủ ộ  

trên c  ph ng di n lý thuy t và th c hành, khoa h c và ngh  nghi p chuyênả ươ ệ ế ự ọ ề ệ  

môn, ti p thu các giá tr , phân tích các đ nh nghĩa, các quan ni m c a các h cế ị ị ệ ủ ọ  

gi , các t  ch c, hi p h i chuyên ngành   trong và ngoài n c, có th  đ a raả ổ ứ ệ ộ ở ướ ể ư  

m t đ nh nghĩa chung, khái quát v  Công tác xã h i nh  sau:ộ ị ề ộ ư

Công tác xã h i là ho t đ ng chuyên nghi p đ c th c hi n d a trênộ ạ ộ ệ ượ ự ệ ự  

n n t ng khoa h c chuyên ngành nh m h  tr  đ i t ng có v n đ  xã h iề ả ọ ằ ỗ ợ ố ượ ấ ề ộ  

(cá nhân, nhóm, c ng đ ng) gi i quy t v n đ  g p ph i, c i thi n hoànộ ồ ả ế ấ ề ặ ả ả ệ  

c nh, v n lên hoà nh p xã h i theo h ng tích c c, b n v ng.ả ươ ậ ộ ướ ự ề ữ

Đ nh nghĩa v  Công tác xã h i hàm ch a nh ng n i dung c  b n sau:ị ề ộ ứ ữ ộ ơ ả

+ Công tác xã h i là m t khoa h c  ng d ng, s  d ng khoa h c v  xãộ ộ ọ ứ ụ ử ụ ọ ề  

h i và con ng i đ  phân tích v n đ  xã h i, xây d ng, phát tri n chi n l cộ ườ ể ấ ề ộ ự ể ế ượ  

và k  ho ch đ  gi i quy t v n đ  và can thi p v i m c đ  phù h p. Công tácế ạ ể ả ế ấ ề ệ ớ ứ ộ ợ  

xã h i luôn xem xét m i quan h  gi a con ng i và môi tr ng xã h i c aộ ố ệ ữ ườ ườ ộ ủ  

h , d a trên các giá tr  v  quy n con ng i, nhân ph m và giá tr  con ng iọ ự ị ề ề ườ ẩ ị ườ  

nh m k t h p hài hoà gi a nhu c u, l i ích cá nhân v i c ng đ ng xã h i.ằ ế ợ ữ ầ ợ ớ ộ ồ ộ

+ Công tác xã h i là m t ngh  nghi p và ho t đ ng chuyên nghi p phiộ ộ ề ệ ạ ộ ệ  

l i nhu n, giúp đ  cá nhân, gia đình, nhóm ng i, c ng đ ng và toàn xã h iợ ậ ỡ ườ ộ ồ ộ  
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đ t   đ c   s   thay   đ i   xã   h i,   gi iạ ượ ự ổ ộ ả   quy t các v n đ  xã h i và phát tri nế ấ ề ộ ể  

kh  năng gi i quy t v n đ .ả ả ế ấ ề

+ Công tác xã h i là d ch v  xã h i, là khoa h c và là ngh  nghi pộ ị ụ ộ ọ ề ệ  

chuyên môn không ch  nh m vào vi c tr  giúp đ i t ng có v n đ  xã h i màỉ ằ ệ ợ ố ượ ấ ề ộ  

còn góp ph n th c hi n  n đ nh, công b ng và ti n b  xã h i.ầ ự ệ ổ ị ằ ế ộ ộ

So sánh
Ho t đ ng t  thi nạ ộ ừ ệ

Nhân đ oạ

Ho t đ ng Công tác xã h i chuyênạ ộ ộ  

nghi pệ

M c đíchụ

­ Xu t phát t  thi n tâm, thi n ấ ừ ệ ệ

chí và t m lòng nhân đ o nh mấ ạ ằ  

tr  giúp, c u tr , gi i quy t ợ ứ ợ ả ế

v n đ  khó khăn c a đ i t ngấ ề ủ ố ượ

­ Xu t phát t  thi n tâm, thi n chí, tinh ấ ừ ệ ệ

th n nhân văn đ  gi i quy t v n đ  g p ầ ể ả ế ấ ề ặ

ph i c a đ i t ng, tác nghi p, tr  giúp ả ủ ố ượ ệ ợ

đ i t ng có hoàn c nh đ c bi t khó ố ượ ả ặ ệ

khăn.
­ Nh m tho  mãn nhu c u ằ ả ầ

c a đ i t ng m t cách tr c ủ ố ượ ộ ự

ti p, c p báchế ấ

­ Xem đ i t ng và l i ích và s  phát ố ượ ợ ự

tri n v n lên c a h  là m i quan tâmể ươ ủ ọ ố  

hàng đ uầ
­ Gi i quy t v n đ  có tính lâu dài, ả ế ấ ề

toàn di n, tri t đệ ệ ể

Ph ngươ  

pháp

­ V n đ ng s  đóng góp c a ậ ộ ự ủ

ng i khác r i phân ph i ườ ồ ố

v n chuy n quyên góp đ c ậ ể ượ

hay hàng hoá vi n tr  đ n ệ ợ ế

đ i t ng h ng l iố ượ ưở ợ

­ Giúp đ  đ i t ng có v n đ  phát huyỡ ố ượ ấ ề  

ti m năng c a mình đ  t  gi i quy t ề ủ ể ự ả ế

v n đ  c a h  và đóng góp cho xã h i.ấ ề ủ ọ ộ

­ Ph ng pháp khoa h c d a trên ki nươ ọ ự ế  

th c và k  năng chuyên môn đ  đ i ứ ỹ ể ố

t ng "t  giúp" và "t  c u" mình ượ ự ự ứ

M i quanố  

h  gi aệ ữ  

ng iườ  

giúp và 

ng iườ  

đ c giúpượ

­ L ng l o, nh t th i ho c ỏ ẻ ấ ờ ặ

không có m i quan h  tr c ti p.ố ệ ự ế

­ T  trên xu ng và ch  y u v i ừ ố ủ ế ớ

thái đ  ban  n. Ng i giúp ch  ộ ơ ườ ủ

đ ng, quy t đ nh, áp đ t, làm ộ ế ị ặ

thay; ng i đ c giúp th  ườ ượ ụ

đ ng.ộ

­ Là m i quan h  t ng tác ch t ch .ố ệ ươ ặ ẽ

­ Bình đ ng, tôn tr ng nhau, tôn tr ng ẳ ọ ọ

quy n t  quy t c a đ i t ng.ề ự ế ủ ố ượ

­ Ng i giúp đ nh h ng và làm cùng;ườ ị ướ  

ng i đ c giúp ch  đ ng gi i quy t ườ ượ ủ ộ ả ế

v n đ .ấ ề

K t quế ả ­ V n đ  đ c gi i quy t ấ ề ượ ả ế

nhanh chóng, t m th i d n ạ ờ ẫ

­ V n đ  đ c gi i quy t b n v ng, ấ ề ượ ả ế ề ữ

đ i t ng kh c ph c hoàn c nh, t  ố ượ ắ ụ ả ự
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So sánh
Ho t đ ng t  thi nạ ộ ừ ệ

Nhân đ oạ

Ho t đ ng Công tác xã h i chuyênạ ộ ộ  

nghi pệ
đ n s  trông đ i,   l i c a ế ự ợ ỷ ạ ủ

đ i t ng đ c giúpố ượ ượ

l c v n lênự ươ

2. Đ i t ng, m c tiêu và nguyên t c c a công tác xã h iố ượ ụ ắ ủ ộ

2.1. Đ i t ng nghiên c u c a Công tác xã h iố ượ ứ ủ ộ

Công tác xã h i là m t khoa h c  ng d ng, trang b  h  th ng ki nộ ộ ọ ứ ụ ị ệ ố ế  

th c chuyên ngành và k  năng chuyên nghi p làm vi c, tác nghi p v i đ iứ ỹ ệ ệ ệ ớ ố  

t ng (cá nhân, gia đình, nhóm, c ng đ ng) nh m phát huy t i đa ti m năngượ ộ ồ ằ ố ề  

c a đ i t ng k t h p các ngu n l c h  tr  bên ngoài đ  gi i quy t v nủ ố ượ ế ợ ồ ự ỗ ợ ể ả ế ấ  

đ  g p ph i, v t qua khó khăn, v n lên hoà nh p cu c s ng xã h i vàề ặ ả ượ ươ ậ ộ ố ộ  

phát tri n b n v ng.ể ề ữ

Nh  v y, công tác xã h i tr c h t là m t ngành khoa h c. V i tư ậ ộ ướ ế ộ ọ ớ ư 

cách là m t khoa h c, Công tác xã h i có đ i t ng nghiên c u đ c thù.ộ ọ ộ ố ượ ứ ặ  

Đ ng th i, Công tác xã h i là ngh  nghi p chuyên môn, là ho t đ ng th cồ ờ ộ ề ệ ạ ộ ự  

ti n nên nó có đ i t ng tác đ ng c  th  trong đ i s ng xã h i.ễ ố ượ ộ ụ ể ờ ố ộ

­ Đ i t ng nghiên c u c a Công tác xã h iố ượ ứ ủ ộ

Công tác xã h i có đ i t ng nghiên c u tác đ ng là con ng i nóiộ ố ượ ứ ộ ườ  

chung và các v n đ  xã h i. Có nh ng ngành khoa h c, lĩnh v c khác nhauấ ề ộ ữ ọ ự  

l y con ng i và các v n đ  xã h i làm đ i t ng nghiên c u và tác đ ng.ấ ườ ấ ề ộ ố ượ ứ ộ  

Tuy nhiên, tu  vào m c đích đ t ra, tu  vào s  v n đ ng, phát tri n c aỳ ụ ặ ỳ ự ậ ộ ể ủ  

khoa h c và đi u ki n l ch s  c  th , m i khoa h c và lĩnh v c có s  quanọ ề ệ ị ử ụ ể ỗ ọ ự ự  

tâm và cách nhìn nh n, xem xét, nghiên c u v  con ng i, xã h i, v n đậ ứ ề ườ ộ ấ ề 

xã h i d i góc đ  khác nhau. Công tác xã h i xã h i đ c bi t quan tâmộ ướ ộ ộ ộ ặ ệ  

đ n các cá nhân, nhóm và c ng đ ng v i v n đ  c a h  hay là nh ng đ iế ộ ồ ớ ấ ề ủ ọ ữ ố  

t ng có v n đ  xã h i. Nói cách khác, đ i t ng c a Công tác xã h i làượ ấ ề ộ ố ượ ủ ộ  

nh ng cá nhân, gia đình, nhóm và c ng đ ng đ c coi là y u th , không đữ ộ ồ ượ ế ế ủ 

kh  năng đ  t  v t qua khó khăn ho c không th c hi n đ c m t hayả ể ự ượ ặ ự ệ ượ ộ  

m t s  ch c năng xã h i nào đó c a mình.ộ ố ứ ộ ủ
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+ V  cá nhân, Công tác xã h iề ộ   nghiên c u n i tâm nh ng đ c đi mứ ộ ữ ặ ể  

tâm lý, sinh lý, nhân cách cá nhân, quan h  gi a ng i v i ng i và v i đi uệ ữ ườ ớ ườ ớ ề  

ki n kinh t  ­ xã h i, môi tr ng s ng c a cá nhân đó. Đ i v i nh ng cáệ ế ộ ườ ố ủ ố ớ ữ  

nhân có v n đ  xã h i, khi nghiên c u v  các m t, các m i quan h  c a cáấ ề ộ ứ ề ặ ố ệ ủ  

nhân, b ng h  th ng lý lu n khoa h c và lý thuy t chuyên ngành, Công tác xãằ ệ ố ậ ọ ế  

h i s  phân tích, ch  ra v n đ  c a cá nhân là gì, v n đ  đó b t ngu n, n yộ ẽ ỉ ấ ề ủ ấ ề ắ ồ ả  

sinh t  đâu, m c đ  hi n nay nh  th  nào và h ng gi i quy t kh c ph c raừ ứ ộ ệ ư ế ướ ả ế ắ ụ  

sao. T c là Công tác xã h i nghiên c u, tìm ra m i quan h  n i t i bên trongứ ộ ứ ố ệ ộ ạ  

và bên ngoài c a cá nhân có v n đ  xã h i cũng nh  nh ng ph ng pháp,ủ ấ ề ộ ư ữ ươ  

bi n pháp h  tr . Trên c  s  đó, ng i làm Công tác xã h i s  v n d ng vàoệ ỗ ợ ơ ở ườ ộ ẽ ậ ụ  

quá trình tác đ ng nh m ph c h i, c ng c  và phát tri n bình th ng cácộ ằ ụ ồ ủ ố ể ườ  

ch c năng xã h i c a cá nhân, giúp cá nhân t  gi i quy t đ c v n đ  c aứ ộ ủ ự ả ế ượ ấ ề ủ  

mình.

Nh  v y, Công tác xã h i có đ i t ng nghiên c u là cá nhân có v n đư ậ ộ ố ượ ứ ấ ề 

xã h i t  đó xây d ng lên h  th ng lý thuy t khoa h c và k  năng tác nghi pộ ừ ự ệ ố ế ọ ỹ ệ  

chuyên nghi p v  Công tác xã h i cá nhân.ệ ề ộ

+ V  nhóm: Công tác xã h i nghiên c u các đ c đi m c a nhóm, vaiề ộ ứ ặ ể ủ  

trò c a nhóm đ i v i m i thành viên thu c nhóm và v i c ng đ ng, xã h i,ủ ố ớ ỗ ộ ớ ộ ồ ộ  

đ ng th i nghiên c u v  nhu c u, s  t ng tác nhóm, các d ng nhóm, cácồ ờ ứ ề ầ ự ươ ạ  

giai đo n phát tri n c a nhóm... Thông qua vi c nghiên c u các nhóm xã h iạ ể ủ ệ ứ ộ  

nh  v y, d a trên n n t ng lý thuy t khoa h c, h  th ng ph ng pháp và kư ậ ự ề ả ế ọ ệ ố ươ ỹ  

năng tác nghi p v i nhóm, ng i làm Công tác xã h i s  phân tích, tìm hi uệ ớ ườ ộ ẽ ể  

v n đ  c a nhóm, t  ch c ho t đ ng giúp nhóm tác đ ng thái đ , hành vi,ấ ề ủ ổ ứ ạ ộ ộ ộ  

tăng c ng kh  năng gi i quy t v n đ , tho  mãn các nhu c u c a các thànhườ ả ả ế ấ ề ả ầ ủ  

viên trong nhóm. Nh ng nghiên c u v  nhóm xã h i và ph ng pháp, k  năngữ ứ ề ộ ươ ỹ  

t  ch c ho t đ ng nhóm có vai trò quan tr ng trong vi c giúp nhóm gi iổ ứ ạ ộ ọ ệ ả  

quy t v n đ  g p ph i c a mình.ế ấ ề ặ ả ủ

S  t n t i c a các nhóm có v n đ  xã h i trong xã h i là t t y u và doự ồ ạ ủ ấ ề ộ ộ ấ ế  

đó nó tr  thành đ i t ng nghiên c u c a Công tác xã h i. Nghiên c u vở ố ượ ứ ủ ộ ứ ề 
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nhóm,   ch   ra   quy   lu t   v   s   hìnhỉ ậ ề ự   thành,   nhu   c u,   các   giai   đo n   phátầ ạ  

tri n, ti m năng c a nhóm. Công tác xã h i xây d ng lên h  th ng lý thuy tể ề ủ ộ ự ệ ố ế  

và ph ng pháp tác nghi p Công tác xã h i nhóm.ươ ệ ộ

+ V  c ng đ ng: Công tác xã h i nghiên c u các y u t  liên quan đ nề ộ ồ ộ ứ ế ố ế  

c ng đ ng,  nh : Các quan ni m v  c ng đ ng;  th  nào c ng đ ng phátộ ồ ư ệ ề ộ ồ ế ộ ồ  

tri n, c ng đ ng kém phát tri n; phát hi n, phát huy, t  ch c ti m năng c aể ộ ồ ể ệ ổ ứ ề ủ  

c ng đ ng; giáo d c c ng đ ng; gi i quy t mâu thu n trong c ng đ ng; xâyộ ồ ụ ộ ồ ả ế ẫ ộ ồ  

d ng, t  ch c và qu n lí d  án phát tri n c ng đ ng... Nh ng y u t  đó là cự ổ ứ ả ự ể ộ ồ ữ ế ố ơ  

s  hình thành nên lý thuy t t  ch c và phát tri n c ng đ ng.ở ế ổ ứ ể ộ ồ

Nghiên c u các đ c đi m, nhu c u c a c ng đ ng, ng i làm Công tácứ ặ ể ầ ủ ộ ồ ườ  

xã h i ch  ra th c tr ng, đánh giá ti m năng, huy đ ng các ngu n l c h  tr ,ộ ỉ ự ạ ề ộ ồ ự ỗ ợ  

t  đó t  ch c, giáo d c, phát huy ti m năng, nâng cao năng l c, gi i quy từ ổ ứ ụ ề ự ả ế  

v n đ  c a c ng đ ng nh m c i thi n hoàn c nh, xây d ng và phát tri nấ ề ủ ộ ồ ằ ả ệ ả ự ể  

c ng đ ng theo h ng tích c c, b n v ng.ộ ồ ướ ự ề ữ

­ Đ i t ng c n s  tr  giúp và tác đ ng c a Công tác xã h iố ượ ầ ự ợ ộ ủ ộ

Cá nhân, nhóm và c ng đ ng v i t  cách là đ i t ng nghiên c u c aộ ồ ớ ư ố ượ ứ ủ  

khoa h c Công tác xã h i cũng đ ng th i là đ i t ng tr  giúp ­ tác nghi pọ ộ ồ ờ ố ượ ợ ệ  

c a Công tác xã h i. Nh ng đ i t ng trong xã h i c n s  tr  giúp c a Côngủ ộ ữ ố ượ ộ ầ ự ợ ủ  

tác xã h i r t đa d ng, có nh ng hoàn c nh, đi u ki n, trình đ  văn hoá, nh nộ ấ ạ ữ ả ề ệ ộ ậ  

th c, sinh s ng   vùng mi n và đ a bàn khác nhau.ứ ố ở ề ị

Trong xã h i, do nhi u nguyên nhân khác nhau, ch  quan và khách quan,ộ ề ủ  

luôn t n t i m t b  ph n nh ng cá nhân, gia đình, nhóm, c ng đ ng c n sồ ạ ộ ộ ậ ữ ộ ồ ầ ự 

giúp đ . Ph c v  con ng i, chăm lo và c i thi n cu c s ng, giúp đ  đ iỡ ụ ụ ườ ả ệ ộ ố ỡ ố  

t ng có hoàn c nh đ c bi t khó khăn là trách nhi m chung c a toàn xã h i,ượ ả ặ ệ ệ ủ ộ  

tr c h t c a h  th ng chính quy n, t  ch c chính tr  xã h i và các ngànhướ ế ủ ệ ố ề ổ ứ ị ộ  

ch c năng. M i ngành ch c năng có trách nhi m ch  đ o ph  trách m t hayứ ỗ ứ ệ ủ ạ ụ ộ  

m t s  lĩnh v c nh t đ nh nào đó.ộ ố ự ấ ị
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Công tác xã h i,  m t m t k tộ ộ ặ ế   n i ho t đ ng, trách nhi m, cn 4 c aố ạ ộ ệ ủ  

các ngành khác nhau t  ch c ho t đ ng, ch ng trình hành đ ng vì s  an sinh,ổ ứ ạ ộ ươ ộ ự  

an toàn, c i thi n cu c s ng, ph c h i, phát tri n ch c năng xã h i c a đ iả ệ ộ ố ụ ồ ể ứ ộ ủ ố  

t ng đ c tr  giúp, m t khác, v i ch c năng đ c thù và ph ng pháp tácượ ượ ợ ặ ớ ứ ặ ươ  

nghi p chuyên nghi p c a mình, Công tác xã h i tr  giúp cho các đ i t ngệ ệ ủ ộ ợ ố ượ  

có v n đ  xã h i t  ch  y u th , thi t thòi, g p v n đ  xã h i nào đó có khấ ề ộ ừ ỗ ế ế ệ ặ ấ ề ộ ả 

năng t  ch  gi i quy t v n đ  g p ph i, v n lên hoà nh p xã h i. Nh  v y,ự ủ ả ế ấ ề ặ ả ươ ậ ộ ư ậ  

m i cá nhân, gia đình, nhóm và c ng đ ng trong xã h i có v n đ  xã h i c nọ ộ ồ ộ ấ ề ộ ầ  

đ n s  tr  giúp c a Công tác xã h i đ  gi i quy t v n đ , v t qua khó khănế ự ợ ủ ộ ể ả ế ấ ề ượ  

v n lên trong xã h i đ u là đ i t ng c a Công tác xã h i.ươ ộ ề ố ượ ủ ộ

Theo đi u ki n l ch s  c  th , đ i t ng và lĩnh v c tác nghi p c a Côngề ệ ị ử ụ ể ố ượ ự ệ ủ  

tác xã h i có nh ng s  bi n đ i và thay đ i thành ph n, m c đ  và tính ch t.ộ ữ ự ế ổ ổ ầ ứ ộ ấ  

Theo nh ng cách ti p c n khác nhau, có nh ng cách phân lo i khác nhau v  đ iữ ế ậ ữ ạ ề ố  

t ng (nhóm đ i t ng) tác đ ng, tr  giúp c a Công tác xã h i.ượ ố ượ ộ ợ ủ ộ

+ Theo nhóm đ i t ng có hành vi l ch chu n: Công tác xã h i v iố ượ ệ ẩ ộ ớ  

ng i nghi n ma tuý: Công tác xã h i v i ng i hành ngh  m i dâm; Côngườ ệ ộ ớ ườ ề ạ  

tác xã h i v i ng i ph m pháp; Công tác xã h i v i ng i có v n đ  tâmộ ớ ườ ạ ộ ớ ườ ấ ề  

lý, sinh lý ­ tình d c; Công tác xã h i v i nh ng đ i t ng tham gia các tụ ộ ớ ữ ố ượ ệ 

n n xã h i khác.ạ ộ

+ Công tác xã h i v i nhóm l a tu i đ c thù: Công tác xã h i v i trộ ớ ứ ổ ặ ộ ớ ẻ 

em; Công tác xã h i v i thanh niên; Công tác xã h i v i ng i cao tu i.ộ ớ ộ ớ ườ ổ

+ Theo cách ti p c n đ i t ng là các t  ch c xã h i: Công tác xã h iế ậ ố ượ ổ ứ ộ ộ  

trong t  ch c chính tr  ­ xã h i; Công tác xã h i trong các t  ch c đoàn thổ ứ ị ộ ộ ổ ứ ể 

qu n chúng và hi p h i xã h i; Công tác xã h i trong các c  s  b o tr  vàầ ệ ộ ộ ộ ơ ở ả ợ  

trung tâm lãnh đ o xã h i.ạ ộ

+ Theo cách ti p c n các m i quan h  con ng i ­ xã h i: Công tác xãế ậ ố ệ ườ ộ  

h i  tr  giúp, gi i quy t các v n đ  n y sinh trong m i quan h  gia đình,ộ ợ ả ế ấ ề ả ố ệ  

tr ng h c, c  quan, công s , đ n v  hành chính và trong đ a bàn dân c .ườ ọ ơ ở ơ ị ị ư
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+ Theo cách ti p c n lĩnh v cế ậ ự   ho t   đ ng   xã  h i:  Công   tác  xã   h iạ ộ ộ ộ  

trong lĩnh v c ho t đ ng kinh t , s n xu t kinh doanh; Công tác xã h i trongự ạ ộ ế ả ấ ộ  

lĩnh v c văn hoá ­ xã h i; Công tác xã h i trong lĩnh v c chính tr  ­ xã h i:ự ộ ộ ự ị ộ  

Công tác xã h i trong lĩnh v c pháp lu t, y t  và giáo d c; Công tác xã h iộ ự ậ ế ụ ộ  

trong lĩnh v c dân s , môi tr ng và truy n thông; Công tác xã h i v i v n đự ố ườ ề ộ ớ ấ ề 

dân t c, tôn giáo, tín ng ng.ộ ưỡ

+ Theo nhóm đ i t ng thi t thòi, y u th : Công tác xã h i v i cá nhân,ố ượ ệ ế ế ộ ớ  

gia đình, nhóm xã h i có hoàn c nh đ c bi t khó khăn v  kinh t , c ng đ ngộ ả ặ ệ ề ế ộ ồ  

nghèo, kém phát tri n; Công tác xã h i v i ng i khuy t t t; Công tác xã h iể ộ ớ ườ ế ậ ộ  

v i ng i già, neo đ n không n i n ng t a; Công tác xã h i v i tr  em bớ ườ ơ ơ ươ ự ộ ớ ẻ ị 

l m d ng, b  xâm h i và xao nhãng; Công tác xã h i v i tr  em m  côi, tr  emạ ụ ị ạ ộ ớ ẻ ồ ẻ  

lang thang và tr  lao đ ng s m; Công tác xã h i v i n n nhân thiên tai, b nhẻ ộ ớ ộ ớ ạ ệ  

t t hi m nghèo chi n tranh, tai n n th ng tích...ậ ể ế ạ ươ

+ Công tác xã h i v i đ i t ng đ c bi t: ng i có HIV, gia đình vàộ ớ ố ượ ặ ệ ườ  

nh ng ng i liên quan đ n ng i có HIV/ AIDS, ng i m c b nh tâm th n,ữ ườ ế ườ ườ ắ ệ ầ  

ng i ph m tr ng t i đã thành án chung thân ho c t  hình.ườ ạ ọ ộ ặ ử

Nh  v y, ph m vi ho t đ ng và đ i t ng tr  giúp, tác nghi p c aư ậ ạ ạ ộ ố ượ ợ ệ ủ  

Công tác xã h i r t đa d ng, r ng l n, liên quan đ n m i lĩnh v c c a đ iộ ấ ạ ộ ớ ế ọ ự ủ ờ  

s ng xã h i. Trong đó, có nh ng lĩnh v c do ngành Công tác xã h i tr c ti pố ộ ữ ự ộ ự ế  

đ m trách, có nh ng lĩnh v c cùng tham gia th c hi n, gi i quy t v n đ .ả ữ ự ự ệ ả ế ấ ề  

Công tác xã h i chuyên nghi p v a tác nghi p đ c l p v a có s  k t h p v iộ ệ ừ ệ ộ ậ ừ ự ế ợ ớ  

các ho t đ ng xã h i, chính sách xã h i, các ngành, các c  quan, t  ch c xãạ ộ ộ ộ ơ ổ ứ  

h i khác đ  h  tr  gi i quy t v n đ  c a đ i t ng nh m đ t đ c m c tiêuộ ể ỗ ợ ả ế ấ ề ủ ố ượ ằ ạ ượ ụ  

đ t ra, mang l i hi u qu  b n v ng.ặ ạ ệ ả ề ữ

2.2. M c tiêu c a Công tác xã h iụ ủ ộ

M c   tiêu   c  b n   c a   CTXH  không  ch  nh m  vào  vi c   c u  giúpụ ơ ả ủ ỉ ằ ệ ứ  

nh ng ng i c n đ c giúp đ  mà là vì l i ích, vì s   n đ nh và ti n bữ ườ ầ ượ ỡ ợ ự ổ ị ế ộ 

c a toàn xã h i.ủ ộ

+ Giúp m i ng i hi u đ c v n đ  chính c a mìnhọ ườ ể ượ ấ ề ủ
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� � Xác đ nh các nguy c  gây raị ơ   các v n đấ ề

� � Gi m nh  ho c xóa b  nh ng v n đ  g p ph iả ẹ ặ ỏ ữ ấ ề ặ ả

+ Tìm ra nh ng đi m m nh và phát huy ti m năng c a các cá nhân, cácữ ể ạ ề ủ  

nhóm và c ng đ ng trong gi i quy t v n đ .ộ ồ ả ế ấ ề

2.3. Các nguyên t c hành đ ng c a Công tác xã h iắ ộ ủ ộ

Khi làm vi c v i thân ch , nhân viên xã h i ph i th c hành theo cácệ ớ ủ ộ ả ự  

nguyên t c sau đây: ắ

2.3.1. Ch p nh n thân chấ ậ ủ

Ch p nh n thân ch  t c là không m c c m đ nh ki n đ i v i thân chấ ậ ủ ứ ặ ả ị ế ố ớ ủ 

trong b t k  tình hu ng nào. Tôn tr ng, th u hi u các nh n th c, hành vi c aấ ể ố ọ ấ ể ậ ứ ủ  

thân ch . Không phê phán, áp đ t các thiên ki n ch  quan, t o d ng ni m tinủ ặ ế ủ ạ ự ề  

và ý th c t  ch  v i m i tr ng h p c a đ i t ng. ứ ự ủ ớ ọ ườ ợ ủ ố ượ

Ch p nh n đ i t ng là m t thái đ  r t khó th c hi n nh ng ng iấ ậ ố ượ ộ ộ ấ ự ệ ư ườ  

làm CTXH ph i t  rèn luy n h ng ngày. Có th  chúng ta không đ ng tìnhả ự ệ ằ ể ồ  

v i sai ph m c a thân ch , nh ng tr c m t chúng ta là m t con ng i, vàớ ạ ủ ủ ư ướ ặ ộ ườ  

b t c  con ng i nào, m t cô gái l  l m, m t tr  em ph m pháp, m t thanhấ ứ ườ ộ ỡ ầ ộ ẻ ạ ộ  

niên nghi n ma túy cũng có nhân ph m, có giá tr , đ n gi n ch  vì h  là conệ ẩ ị ơ ả ỉ ọ  

ng i. V i m t thái đ  ch p nh n th t sâu s c bên trong, ta m i b c lườ ớ ộ ộ ấ ậ ậ ắ ớ ộ ộ 

đ c s  tôn tr ng th t s  bên ngoài và h t s c th n tr ng không phê phánượ ự ọ ậ ự ế ứ ậ ọ  

hay k t án mà tìm hi u hoàn c nh đã đ a đ i t ng t i hi n tr ng. C mế ể ả ư ố ượ ớ ệ ạ ả  

nh n đ c s  tôn tr ng vô đi u ki n c a ta, thân ch  m i l y l i s  tậ ượ ự ọ ề ệ ủ ủ ớ ấ ạ ự ự 

tr ng và t  tin đ  b c l , gi i bày tâm s .ọ ự ể ộ ộ ả ự

2.3.2. Thân ch  cùng tham gia gi i quy t v n đủ ả ế ấ ề

Nhân viên xã h i chú ý t i năng l c ti m  n trong m i thân ch  đ  hộ ớ ự ề ẩ ỗ ủ ể ọ 

có th  phát huy, t  gi i quy t các v n đ  cá nhân, nhân viên xã h i ể ự ả ế ấ ề ộ không “ 

làm h , làm thay, làm cho” thân ch . Thân ch  ph i tham gia gi i quy t v n đ  vìộ ủ ủ ả ả ế ấ ề  

ch  h  m i có th  thay đ i b n thân và cu c s ng c a h . M t th c t  cho th yỉ ọ ớ ể ổ ả ộ ố ủ ọ ộ ự ế ấ  
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r ng,  n u không có s   tham gia  tr cằ ế ự ự   ti p c a thân ch , nhi u v n đ  xã h iế ủ ủ ề ấ ề ộ  

c a thân ch  cũng tr  nên b  t c và không đ c tháo g .ủ ủ ở ế ắ ượ ỡ

2.3.3. Tôn tr ng quy n t  quy t c a thân chọ ề ự ế ủ ủ

Nhân viên xã h i ch  là nh ng nhân t  tác đ ng, còn chính các thân chộ ỉ ữ ố ộ ủ 

m i là nhân t  quy t đ nh đ n s  thay đ i hi n tr ng c a h  theo cách “tớ ố ế ị ế ự ổ ệ ạ ủ ọ ự 

c u mình”. B i l , đ i v i m i ng i chúng ta n u có m t quy t đ nh quanứ ở ẽ ố ớ ỗ ườ ế ộ ế ị  

h  t i chính ta mà ta l i không tham gia ý ki n thì ta không thi hành, th m chíệ ớ ạ ế ậ  

còn t  ra khó ch u và ch ng l i đ  t  kh ng đ nh mình. Vì CTXH không ch  làỏ ị ố ạ ể ự ẳ ị ỉ  

xoa d u mà giúp thân ch  thay đ i hành vi n u là cá nhân, t o s  chuy n bi nị ủ ổ ế ạ ự ể ế  

xã h i n u là c ng đ ng, nên m i quy t đ nh ph i có s  tham gia tích c c vàộ ế ộ ồ ọ ế ị ả ự ự  

s  t  quy t c a thân ch . ự ự ế ủ ủ

2.3.4. Cá bi t hóaệ

M i con ng i là m t cá th , có thu c tính th  ch t và tinh th n khácỗ ườ ộ ể ộ ể ấ ầ  

nhau, b i v y các m c đích giá tr , nguy n v ng và hành vi c a m i thân chở ậ ụ ị ệ ọ ủ ỗ ủ 

cũng mang tính cá bi t. Nhân viên CTXH không th  hành đ ng v i các v n đệ ể ộ ớ ấ ề 

c a t ng thân ch  theo cùng m t cách th c. Nguyên t c này đòi h i các nhânủ ừ ủ ộ ứ ắ ỏ  

viên CTXH ph i th u hi u các thân ch , ph i thành th o nh  m t bác sĩ b tả ấ ể ủ ả ạ ư ộ ắ  

m ch, kê đ n đúng b nh và tìm đ c các gi i pháp ch a tr  hi u qu  choạ ơ ệ ượ ả ữ ị ệ ả  

t ng lo i b nh, t ng đ i t ng. Ví d : ph  n  không ch p nh n k  ho chừ ạ ệ ừ ố ượ ụ ụ ữ ấ ậ ế ạ  

hóa gia đình vì nhi u lí do khác nhau, ng i do thi u hi u bi t, ng i doề ườ ế ể ế ườ  

mu n có con trai n i dõi, ng i do ch ng không ch p thu n, ng i do mu nố ố ườ ồ ấ ậ ườ ố  

sinh nhi u con đ  có thêm lao đ ng. Vì v y đ i v i t ng lí do khác nhau c aề ể ộ ậ ố ớ ừ ủ  

t ng ng i mà nhân viên CTXH m i có đ c cách th c riêng đ  giúp đ  t ngừ ườ ớ ượ ứ ể ỡ ừ  

thân ch .ủ

2.3.5. Gi  bí m t nh ng v n đ  c a thân ch  ữ ậ ữ ấ ề ủ ủ

Các thân ch  luôn mong đ c gi  kín các thông tin sau khi h  đã cungủ ượ ữ ọ  

c p cho nhân viên CTXH. B n thân h  v n m c c m b i thân ph n, b i hoànấ ả ọ ố ặ ả ở ậ ở  

c nh, và không ph i v i b t c  ai h  cũng có th  d  dàng gi i bày, tâm s .ả ả ớ ấ ứ ọ ể ễ ả ự  

Vi c gi  gìn nh ng đi u bí m t không ch  là s  đòi h i chính đáng t  phíaệ ữ ữ ề ậ ỉ ự ỏ ừ  
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thân ch , mà còn là yêu c u v  m tủ ầ ề ặ   nguyên t c đ i v i b t c  m t nhânắ ố ớ ấ ứ ộ  

viên xã h i nào. Có nh  v y ni m tin gi a thân ch  và nhân viên xã h i m iộ ư ậ ề ữ ủ ộ ớ  

đ c c ng c , m i quan h  gi a h  m i tr  nên g n gũi và hi u bi t nhauượ ủ ố ố ệ ữ ọ ớ ở ầ ể ế  

h n.ơ

2.3.6. Nhân viên xã h i luôn ý th c v  mìnhộ ứ ề

Nhân viên CTXH ph i luôn gi  gìn nhân cách và ph m ch t đ o đ cả ữ ẩ ấ ạ ứ  

c a m t nhân viên CTXH. B i m i vi c h  làm, m i l i h  nói tr c ti p tácủ ộ ở ỗ ệ ọ ỗ ờ ọ ự ế  

đ ng đ n nh n th c và hành vi c a thân ch . T  ý th c đ c chính mình làộ ế ậ ứ ủ ủ ự ứ ượ  

đ o đ c c a ngh , là nguyên t c c a ngh . Nh  m t t t y u mu n giúp đạ ứ ủ ề ắ ủ ề ư ộ ấ ế ố ỡ 

và c m hóa đ c ng i khác, tr c h t ph i hoàn thi n chính mình.ả ượ ườ ướ ế ả ệ

2.3.7. Xây d ng m i quan h  t t đ p gi a nhân viên xã h i và thân chự ố ệ ố ẹ ữ ộ ủ

Đó là quan h  bình đ ng, tôn tr ng l n nhau, đ ng c m, chia s . Sệ ẳ ọ ẫ ồ ả ẻ ự 

m c c m và đ nh ki n v i thân ph n ng i đ c giúp đ  s  làm cho m iặ ả ị ế ớ ậ ườ ượ ỡ ẽ ố  

quan h  tr  nên x u đi, t o nên kho ng cách gi a ng i giúp và ng i đ cệ ở ấ ạ ả ữ ườ ườ ượ  

giúp.  Nhân viên CTXH ph i bi t coi tr ng l i  ích c a thân ch , không coiả ế ọ ợ ủ ủ  

vi c giúp đ  c a mình nh  là m t s  ban  n, m t quan h  xin cho ho c t oệ ỡ ủ ư ộ ự ơ ộ ệ ặ ạ  

s    l i, trông ch  t  phía các thân ch .ự ỷ ạ ờ ừ ủ

3. Ph ng pháp tác nghi p c a Công tác xã h iươ ệ ủ ộ

Công tác xã h i tr i qua quá trình v n đ ng, phát tri n trên ph ngộ ả ậ ộ ể ươ  

di n lý thuy t khoa h c và thông qua s  ho t đ ng th c ti n đã hình thànhệ ế ọ ự ạ ộ ự ễ  

cho mình m t h  th ng các ph ng pháp tác nghi p nh m mang l i hi u quộ ệ ố ươ ệ ằ ạ ệ ả 

b n v ng, s  thay đ i tích c c cho đ i t ng đ c can thi p, h  tr  giúp đ .ề ữ ự ổ ự ố ượ ượ ệ ỗ ợ ỡ  

Đó là các ph ng pháp và ho t đ ng: Bi n h , nghiên c u tr ng h p, thamươ ạ ộ ệ ộ ứ ườ ợ  

v n, k t h p th c hi n ch ng trình, phong trào nhân đ o, t  thi n, thamấ ế ợ ự ệ ươ ạ ừ ệ  

m u cho Chính ph  và c  quan ch c năng so n th o chính sách xã h i, thi tư ủ ơ ứ ạ ả ộ ế  

l p chu n m c giá tr  h ng t i s  ti n b , công b ng xã h i... Trong đó, cácậ ẩ ự ị ướ ớ ự ế ộ ằ ộ  

ph ng pháp mang tính chuyên nghi p và đ c coi là các ph ng pháp đ cươ ệ ượ ươ ặ  

tr ng c a Công tác xã h i là: Ph ng pháp Công tác xã h i v i cá nhân; Côngư ủ ộ ươ ộ ớ  
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