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LOINOI PAU
Cong tdc xa hQi chi€m vi tri y nghia trong gidi quyét cdc van dé xi hoi,
nham dam bdo cong bang va ti€n bd xa hdi trong mOi qubc gia. Chinh vi
vay cong tic xa hOi di dugc ghi nhan 12 mOt nghé quan trong tai nhi€u
nudc trén thé gidi.

Trong xu th€ hOi nhdp va phit tri€n, cong tic xa hdi va dao tao cong
tac xa hOi & Viét Nam ciing dang dudgc tUng budc d6i mdbi theo hudng
chuyén nghiép nham cung cdp ngudn nhan luc nhan vién xa hdi c6 chat
lugng cho viéc thuc thi cdc chinh sich an sinh xa hQi ché hi€u qua.

Nham cung c8p cho sinh vién nganh Phat tri€n noéng thon ki€n thlc
v€ cong tdc xa hi dOi v&i cOng dOng, vGi nhém, tap thé gidng vién bo
mon Phit tri€n nong thén — khoa Kinh t€ va phat tri€n nong thon di bién
soan gido trinh nOi b0 - Cong tdc xa hdi trong phdt trién néng thon vGi 4
chuong:

Chuong 1: B6i tugng, phuong phap, chlc ning nghién cltu, tic nghiép va
ti€n trinh cla cong tic xa hoi.

Chuong 2: Cong tdc x4 hdi trong mOi quan hé vé&i cic nganh khoa hoc xa
hOi khac va trong hé thOng an sinh xa hbi

Chuong 3: Vai trd cla cOng dOng trong cong tic xa hOi

Chuong 4: Cong tic xa hOi trong phit tri€n ndng thon.

Ching t6i hy vOng tai li€u nay s€ gitdp ich cho hQc tap va nghién clUu
cUa sinh vién va nhltng ngU0i lam cdng tic nghién cltu khoa hoc thudc linh
vuc kinh t& va phat trién nong thon. Mac di v6i su ¢6 gang cao trong qud
trinh bién soan nhung chac chan con nhi€u han ché. Ching t6i rdt mong sy
déng gép clia ban doc d€ gido trinh ndi bO nay dugc hoan thién hon.

TAP THE TAC GIA
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Chuong 1
POI TUONG, PHUONG PHAP, CHUC NANG NGHIEN CUU, TAC
NGHIEP VA TIEN TRINH CUA CONG TAC XA HOI

I. POi tuong va phuong phap nghién cttu, tic nghi€p cla Cong tac xa hdi
1. Khai niém Cong tac xa hoi

Trén thé gidi, Cong tic xa hdi di dugc khang dinh 12 mot nganh khoa
hoc dbc 1ap, c6 doOi tugng nghién clu riéng, cé hé thOng 1y ludn, phuong
phép nghién c(tu riéng. SU khang dinh nay da dugc thuc tién kiém nghiém khi
Cong tic xa hOi dia hudng tdi gidp dG cic dOi tuong khé khin trong culc
sOng, gép phan lam On dinh, ti€n bd xa hdi. SU hinh thanh va phit tri€n cla
Cong tac x4 hOi 1a mOt tat yéu khach quan, vira th€ hién nhu cau thi€t y&u vé
n6 trong x4 hdi hién dai, dOng thOi c6 mOi quan hé chadt ché véi diéu kién
kinh t&, chinh tri va vin hod xi hdi. Vi vay, trong qué trinh van dOng v4i tu
cdch 12 mOt khoa hoc va mOt hoat dOng thuc tién, & nhing thoi di€m khic
nhau, & nhiing qudc gia khdc nhau, c6 nhitng quan ni€m khac nhau vé Cong
tac xa hOi. Hién nay, Cong tac xa hOi di c6 su phat tri€n rOng khap trén thé
gidi, v&i nhling xudt phat di€m, di€u kién lich st cy thé, nén tang vin ho4,
muc dich va ban chat ch& d6 xa hdi c6 nhiing su khac bi€t nhat dinh, do d6
xudt hién nhi€u quan di€m, truOng phai khac nhau khi nghién clru vé khoa
hoc va ngh€ chuyén mon Cong tic xa hoi.

- Quan niém vé Cong tdc xd hoi

D4 c¢6 nhi€u cich hi€u, cach dinh nghia vé Cong tic xi hdi. Nhiing
dinh nghia nay bat nguOn tU nhing quan niém khac nhau vé Cong tic xi
hdi, nhu: Cong tac xa hdi 1a viéc thuc hién cac chinh siach xa h0i; Cong
tdc xa hOi 12 hoat dOng nhan dao, tU thi€n; Cong tac x4 hdi 1a cac thiét
ché xi hdi; Cong tic xa hdi 1a dich vu xa hdi; Cong tic xa hdi 1a phong

trao xa hoi...
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+ Cong tdc xa hOi la viéc thUc hién chinh sdch xa hQi

Chinh s4ch xa hdi 1a mOt b0 phan quan trong trong hé thOng chinh sich
cla mOi qudc gia. PE Gn dinh va phat trién dat nudc thi cdc qubc gia déu
phdi xay dung cho minh m&t hé thOng chinh sich nhat dinh va huy dOng cic
nguOn Iuc thuc hién mot cach hi€u qua.

Chinh sich xi hdi 12 tGng hgp cdc phudng thic, cic bi€n phap cla nha
nUGc nham thod man nhitng nhu cdu vat chat va tinh than cUa nhan déan, phi
hogp v&i trinh d0 phat tri€n kinh t€ - viin hod - xa hi - chinh tri, gép phan thuc
hién muc tiéu chi€n lugc phat tri€n kinh té - xa hdi clla mOi qudc gia. Chinh
sach x4 h0i c6 muc dich cO bdn 1 gidi quyét nhiing van dé quan hé dén culc
sOng cUa con ngU0i, d&€n nhu cdu va 10i ich cla cic giai cap, cic dan tOc, cic
tang 18p va cic nhém ngUdi trong xa hOi.

Nhu vay, chinh sich xa hdi 12 mOt bd phan cau thanh chinh sich chung
cla mOt chinh ddng hay chinh quyén nha nudc trong vi€c phat tri€n kinh té -
x4 h0i, bdo ddm doOi sOng xi hdi trén céc linh vuc di€u ki€én sOng, 1am viéc,
thu nhap, mdi truOng, gido duc, y té... trong d6 dac biét 1a viéc quan 1i, diu
ti€t va gidi th€ xa hoi, ciing c¢6 th€ di siu vao mOt sO linh vuc nhat dinh cla
ddi s6ng con ngUOi nhu di€u ki€n lao dOng va sinh hoat, gido duc va vin hod,
quan hé gia dinh, quan hé giai cap va quan hé xa h0i...

Néu Coéng tac xa hQi dugc quan ni€m 1a viéc thuc hién cic chinh sich
x4 hOi thi n6 c6 nOi ham va pham vi qui rOng, b&i né lién quan dé€n dudng 16i,
chU truong, chinh sich cUa b0 may thOng tri, qudn 1i xi hOi, chinh ddng cam
quyén va né doi hdi ngubn luc vat chat, cd s& xa hoi rat 16n cung véi su
tham gia cUa nhi€u Iuc 1ugng xi hOi (chinh quyén, cdc nganh chlc ning, t0
chlc chinh tri - xa hoi, t0 chlc xa hdi va cac tang 18p dan cU...).

+ Cong tdc xd hdi la hoat ddng nhan dao, tU thién

Nhan dao, tU thi€n 13 nhiing hanh dOng xudt phat tir 1ong tOt cla con

ngUdi, sU chia s& cla dOng loai, cOng dOng, xa hOi thuc hién viéc trg gitip
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nhitng ngUdi c6 hoan cdnh dac bi€t khé khin, gdp rUi ro bat hanh trong

cuOc sOng. D6 1a viéc trg gitip ngUdi ngheo, neo don, bénh tat, md coi, khuyét
tat... va nhitng hanh dOng cUu tr@ nan nhan (c4 nhan, nhém, cOng dong, dia
phuong) gap hoan nan nhu tai nan, thién tai, 1t 1ut, hod hoan, dOng dat, chi€n
tranh...

Ban chat cUa hanh dOng tU thién, nhan dao 1a su chia sé gidp d& tU
nh{ing ngU0i cé di€u ki€n tOt hon cho nhitng ngudi c6 di€u kién khé khin
hon. Phuong phép cO bdn cla hanh ddng nay 1a huy dOng, tap trung ngubn
luc hodc tu gidc thuc hién d€ clu gitp dbi tugng sau d6 phan phOi, ban phat
cho d0i tugng can trg gitip.

Hanh dOng nhan dao tU thién 12 rat cao dep, c¢é y nghia nhan vin to 16n.
Nhung né thudng cé tic ddng xU 1 tinh hubng cap béch, trudc mat, tam thdi
va khong bén ving. Néu Cong tic xa hdi chi dUng lai & mlc dO tU thién,
nhan dao thi chua khai thac va phét huy tOt nhat, hiéu qud, bén ving tiém
ning cUa dOi tugng dudgc gitip d6. Qua lam dung hinh thlc va phuong phap
nay, c6 th€ giy tic dung tiéu cuc, 1am han ché hodc "y€u" di tiém ning va
lam ting tinh Y 1ai, dWa dam cUa doi tuong.

+ Cong tdc xa hdi la hoat ddng cUa cdc thiét ché xad hii

Thié€t ch€ x4 h0i 12 mOt hinh thUc lién k&t xa hOi, trong dé bao gdm céc
chudn muc, khuoén mau, gia tri xa h6i nham bdo dam, thuc hién nhlmg nhu
cau chUc ning c6 tinh chat chung, chl y€u cUa x3 hO0i (nghia rOng) hodc cla
tap hop xa hOi nhat dinh (nghia hep). Thi€t ché xa hQi bao gbm nhi€u mat,
nhiéu linh vuc cla cOng dOng ngudi trong x4 hQi nhu céc thi€t ché gia dinh,
gido duc, kinh t&, chinh tri, ton gido...

Su hinh thanh va tOn tai cUa thi€t ché xa hQi do di€u kién khich quan
quy dinh, bi€u hién & tinh thOng nhat v4i co s& kinh t€ - xa hdi, c6 tinh 6n
dinh tuong doi, c6 dOi tugng hudng tGi va cé tinh hé thOng nhat dinh. Hai

chlfc ning cO ban cUa thi€t ch€ xa hdi 12 ki€m sodt xa hi va di€u ti€t xa h0i,
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né di€u chinh hanh vi cla c4 nhin (hodc cUa nhém) phit hgp va tuan thu

vGi chudn muc, khuén mau, gid tri xa hOi cla thi€t ch@ xa hOi nham tao ra sy
hai hoa cUa mOi quan hé gilra c4 nhan va xa hoi.

Muc dich cUa thi€t ché xd h6i 1a nham thod man céc 10i ich co ban cla
c4 nhan, nhém cOng dOng xa hdi, ddc biét 12 nhém ddi tugng cé hoan canh
ddc biét kho khin, ddm bdo su phit hgp gilta nhan thic, hanh vi, nhu cau, 10i
ich c4 nhan v&i chudn muc va di€u kién xa hoi. Thi€t ché xi hOi mang lai
cho nhiing con ngu®i dang phai chiu nhi€u thiét thoi, mat mat, khé khin trong
cuOc sOng nhitng ni€m tin, sU hO trg cd vé vat chat va tinh than d€ ho c6
mot cudc s6ng On dinh hon. Cong tac xa hdi cing nham nhling muc dich cao
dep dé nhung khong dUng 1ai & viéc mang dén ni€ém tin moOt cich thu dOng
ma né con thiic ddy nhling ngudi c6 hoan canh dac biét khé khin cé khat
vong va bi€t tu phat huy ti€m ning cUa minh, hanh dOng vi ni€ém tin dy dé
vUuon Ién trong cudc sOng.

+ Céng tdc xd hdi la phong trao xa hdi

Phong trao x4 hOi 1a nhitng hoat ddng dugc phat dOng thuc hién bdi
nhiling t6 chlc chinh tri - x4 hoi, t6 chlc xa hdi nham thuc hién nhitng muc
tiéu xdc dinh trong mOt thOi gian nhat dinh (Vi du phong trao tinh nguyé€n,
phong trao hanh dOng bdo vé& mdi truOng toan cau, phong trao phdn dOi chi€n
tranh...). Phong trao xa hQi c6 y nghia va tic dung to 18n trong d0i sOng x4 hoi,
nhat 14 khi né dap Ung nhu cdu, nguy€n vong cUa sO ddng, huy dOng nhiu c4
nhan, t0 ch(c va toan xa hdi tham gia, huéng Ung.

Tuy vao mUc d6 tuyén truy€n, muc tiéu dat ra, tinh chat hoat dOng,
phong trao xa hQi s thu hit dugc s 1ugng thanh vién tham gia, hudng Ung
va két qud dat dugc. Poi vdi viéc gidi quyét nhitng van dé xa hoi, trg gidp
nhng ngudi c¢6 hoan cdnh dac biét khé khin G mOi gidi quyét déu c6

nh(ng phong trao xa hQi dugc tri€n khai ¢ nhitng mlc d0 khic nhau. C6
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nh(g phong trao chi dién ra ¢ mo6t dia ban nhd, c6 phong traio ¢ tam

quOc gia tham chi tam quoc té.

Tuy nhién, cic phong trao xa hQi thuOng dugc phit dOng va thuc hién
trong mOt thOi gian nhat dinh. C4c phong trao néu khong di vao chi€u sau,
khong xudt phat tU y thUc tu gidc, chi ding lai & dién rOng, c6 thé trd thanh
phd truong hinh thlc giy su lang phi thGi gian va hiéu qud mang 1ai thap,
khong tuong xUng vGi nguOn luc va cong sUc da bo ra.

Cong tic xa hQi dugc hi€u chi 1a cic phong trao xd hdi sé khong thé
hién dudc tinh chuyén nghi€p cla né, ai ciing c6 thé tham gia va do d6 dé trd
thanh hinh thUc, khong bén ving.

+ Cong tdc xd héi la dich vu xa hOi

Dich vu x4 h0i 12 cdc hoat ddng cung Ung, hO trg cho c4 nhan, gia dinh,
nhém va cOng dOng trong xa hOi nhiing thong tin, tai li€u, di€u kién vat chat
va ki thudt d€ gidi quyét van dé khé khin gdp phdi hodc c6 dugc gidi phap
cho tinh hu6ng, nhu cdu nhat dinh. Chang han dich vu tu van ludt phép, dich
vU chim séc sUc kho@, dich vu viéc lam, dich vu tai chinh ngin hang...

Néu coi Cong tic xa hdi 1a dich vu xa hdi thi han ché pham vi, n0i
dung, vai trd tic dOng c6 nhu cdu thdng qua cic dich vu xa hdi ma con truc
ti€p nam bat nhu cdu, ddnh gid va phdt huy tiém ning cla d6i tugng d€ ho
vUGt 1én hoan cdnh, khac phuc khé khin, két hop gilra su tu luc cla ban than
v&i ngudn Iyc bén ngoai d€ gidi quyét van dé gdp phai.

NhU vay, cdc quan ni€m trén da c6 nhiing cich hi€u va su ti€p can dén
Cong tdc xa hOi & nhiing khia canh khdc nhau nhung nhin chung chua phdn
4nh day dU bdn chat, nOi dung va tinh chat cla Cong tic xa hOi.

- Dinh nghia vé cong tdc xd hbi

Theo NASW - Hié€p h0i quOc gia nhan vién xa hGi My (1970) dinh nghia
v€ CTXH nhu sau:

CTXH la nhiing hoat dbng chuyén moén nhdm muc dich giip d6 cdc cd

nhan, nhom va cOng ddng trong hoan canh khé khdn dé ho tu phuc hoi chlc
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ndng hoat ddng trong xa hOi va d€ tao ra cdc diéu kién thuén 10i cho ho

dat duoc nhiing muc dich cUa cd nhan.

Dinh nghia cla Hi€p h0i nhan vién cdng tic xa hOi Qulbc té thong qua
thang 7 ndm 2000 tai Montresal, Canada (IFSW):

Nghé Cong tdc xa hdi la thiic d8y su thay doi xa hli, gidi quyét van dé
trong mOi quan hé cla con ngU0i, tdng ning lUc va giai phdng cho nguoi dan
nham gitip cho cu@c séng cla ho ngay cang thodi mdi, dé chiu. Van dung cdc
Iy thuyét vé hanh vi con ngU0i va hé thdng xd hQi, Cong tdc xd hi tuong tdc
vao nhitng di€m gilta con ngu0i vOi moi trudng cla ho. Nhan quyén va Cong
bang xa hdi la cdc nguyén tac cdn ban cla nghé.

Theo Joanf Robertson - ChU nhiém khoa Cong tdc xd hdi - TruOng Dai
hoc Wisconsin (Hoa Ky): Cong tdc xa hdi la mOt qud trinh gidi quyét cdc van
dé hop Iy nham thay dOi theo k€ hoach, hudng t6i muc tiéu da dé ra O c8p cd
nhan, gia dinh, nhém, t0 chlc, cOng dOng va chinh sdch xa hoi.

dinh nghia v&€ Cong tdc xd hdi cUa Philippin: Céng tdc xa hli la nghé
chuyén mon, théng qua cdc dich vu xa hGi nham phUc hoi, ting cuong moi
quan hé qua 1ai gilta cd nhan va moi truOng vi nén an sinh cla cd nhan va
toan xd hoi.

Ndam 2004, Lién doan Cong tdc xa hQi chuyén nghi€p qulc té hop O
Canada da thdo luén, b0 sung va dUa ra dinh nghia: Cong tdc xa hOi la hoat
dbng chuyén nghiép nhdm tao ra su thay doi cla xa hii, bang sU tham gia vao
qud trinh giai quyé€t cdc van dé xa hQi (van dé ndy sinh trong mOi quan hé xd
hoi) vao qud trinh ting cUOng ndng lUc va gidi phong tiém ning cla moi cd
nhadn, gia dinh va cOng dOng. Cong tdc xd hdi da givip cho con ngU0i phdt trién
day du va hai hoa hon va dem lai cudc sOng tOt dep hon cho moi ngudi dan.

Nhitng ndm gan day, Céng tdc xa hQi duoc tdi khoi phUc, phdt trién O
Viét Nam. Ti€p thu tri thlc khoa hQc va thuc tién Cong tdc xa hQi trén thé
gi0i, két hop hai hoa vOi nén tdng vin hod, diu kién kinh té - chinh tri - xa

hQi va thé gidi quan, phuong phdp ludn cla Viét Nam, cdc nha nghién clu, 1y
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Iudn va hoat ddng thurc tién Cong tdc xa hQi da xdy dung khdi niém tOng

qudt: Cong tdc xd hdi la nganh, nghé chuyén nghiép va hoat déng thuc tién
mang tinh tOng hOp cao, dUQc thuc hi€n theo cdc nguyén tac va phuong phdp
chuyén mon ddc thix nham hd trQ cd nhan, nhém va cOng dong trong viéc gidi
quyét cdc vén dé xa hdi cla ho - Qua dé Cong tdc xd hdi theo dudi mUc tiéu vi
hanh phiic cho con ngudi va tién b xa hoi.

TU nhitng dinh nghia trén c6 thé hi€u rang CTXH nhu mOt nganh khoa
hoc, mOt nghé nghi€p phi 10i nhudn. Sy gitip d& khong mang y nghia ban On,
trd On hodc bat ky moOt su bdo dap nio.

TU viéc nghién c(tu lich st hinh thanh va phat trién cUa Cong tac xa hoi
trén cd phuong dién 1y thuyé&t va thuc hanh, khoa hoc va nghé nghi€p chuyén
mon, ti€p thu cdc gia tri, phan tich cdc dinh nghia, cdc quan ni€m cUa c4c hoc
gid, cdc tO chlc, hi€p hOi chuyén nganh G trong va ngoai nudc, c6 thé dua ra
mOt dinh nghia chung, khai quit vé Cong tic xa hOi nhu sau:

Cong tdc xa héi la hoat ddng chuyén nghi€p duroc thuc hién dua trén
nén tang khoa hoc chuyén nganh nham hé tro d6i tuong cé van dé xi héi
(cd nhdn, nhém, cOng dOng) gidi quyét van dé gap phdi, cai thién hoan
canh, vuron lén hoa nh@p xd héi theo hudng tich cuc, bén ving.

Dinh nghia v& Cong tic x4 h0i ham ch(fa nhiing n6i dung cO ban sau:

+ Cong tdc x4 hdi 12 mOt khoa hoc Ung dung, sU dung khoa hoc vé xa
hOi va con ngudi d€ phan tich van dé xi h0i, xay dung, phat tri€n chi€n 1ugc
va k€ hoach d€ gidi quy€t van dé va can thi€p vGi mlrc d0 phit hgp. Cong tic
x4 hdi ludén xem xét mOi quan hé gilta con ngudi va moi trudng xa hdi cla
ho, dua trén cic gi tri vé quy€n con ngudi, nhan phdm va gid trj con ngudi
nham k&t hop hai hoa gilta nhu cau, 10i ich cd nhan v&i cOng dOng xa hoi.

+ Cong tac xa hOi 12 mOt ngh€ nghiép va hoat ddng chuyén nghi€p phi

10i nhudn, gidp d& c4 nhan, gia dinh, nhém ngudi, cOng dOng va toan xa hoi



dat dugc su thay doi xa
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hOi, gidi quyét cac van dé xa hOi va phat trién

kha niing gidi quyét van dé.

+ Cong tac xa hoi 1a

dich vu xa héi, 1a khoa hoc va 1a nghé nghiép

chuyén mdn khdng chi nham vao viéc trg gitp d6i tuong c6 van dé xi hdi ma

con gép phan thuc hién On dinh, cong bang va ti€n bd xa hoi.

Hoat dOng tur thién

Hoat dOng Cong tac xa hoi chuyén

So sanh .
Nhan dao nghiep
- Xudt phat tU thi€n tim, thi€n | - Xudt phat tU thi€n tAm, thi€n chi, tinh
chi va tdm Iong nhan dao nham | than nhan vin d€ gidi quyét van dé gdp
trQ gitip, cUu trQ, gidi quyét phdi cla d6i tugng, tac nghi€p, trQ gitp
van dé khé khin cUa doi tugng | d6i tuong c6 hoan cdnh ddc biét khé
Muc dich . .| .
- Nham thoa man nhu cau - Xem dOi1 tuQng va 101 ich va suU phat
cUa dbi tuong mOt cach truc | tri€n vuon 1én cla ho 12 mOi quan tim
ti€p, cap bach hang dau
- Gidi quy€t van dé c6 tinh lau dai,
toan dién, triét dé
- Van dOng su déng gép cla | - Gidp d doi tugng c6 van dé€ phat huy
ngU0i khic rdi phan phoi ti€m niing cUa minh d€ tu gidi quyét
Phuong | van chuy&n quyén gép dugc | van dé cla ho va déng gép cho xa hdi.
phéap hay hang hod vién trg dén - Phuong phdp khoa hoc dua trén ki€n
doi tuong hudng 10i th(c va k¥ ning chuyén mon d€ doi
tugng "ty gidp” va "tU cUu" minh
- LAng 1&o, nhat thdi hodc - L2 m6i quan hé tuong tc chat ché.
M®i quan | khong c6 m&i quan hé truc ti€p. | - Binh dang, ton trong nhau, ton trong
hé gilta |- TU trén xuOng va chll yéu vi | quyén tu quyét cla dOi tugng.
ngUOi | thdi d0 ban On. Ngu0i gitip chlU | - Ngudi gitp dinh hudng va lam cung;
gitip vd | dOng, quyét dinh, 4p dat,1am | ngu'Gi dugc gitp chl dOng gidi quyét
ngUOi | thay; ngu'Gi dugc givip thu van dé.
dugc gitip | dOng.
Két qud |- Van dé dugc gidi quyét - Van dé dugc gidi quyét bén vig,

nhanh chéng, tam thdi dan

doi tugng khac phuc hoan cdnh, tu




) Hoat dOng tu thién Hoat dOng Cong tac xa hOi chuyén
So sanh A
Nhan dao nghieép
dén sy trong dgi, Y 1aicla | luc vuon 1én
doi tugng dugc gitip

2. POi tugng, muc tiéu va nguyén tac cla cong tic xa hdi
2.1. POi tuong nghién clu cla Cong tdc xd hoi

Cong tiac xa hdi 1a mOt khoa hoc Ung dung, trang bi hé thdng kién
thUc chuyén nganh va kY ning chuyén nghiép lam viéc, tic nghiép véi doi
tugng (cd nhan, gia dinh, nhém, cdng dOng) nham phat huy t6i da ti€m niing
cla d6i tugng k€t hop cdc ngudn luc ho trg bén ngoai d€ gidi quyét van
dé gdp phdi, vugt qua khé khin, vuon 1én hoa nhap cudc sOng xa hbi va
phit tri€n bén viing.

Nhu vy, cong tdc xa hOi trudc hét 1a mOt nganh khoa hoc. VGi tu
cach 12 mOt khoa hoc, Cong tdc xa hQi c6 dbi tugng nghién clu ddc thi.
DPOng thOi, Cong tic x4 hOi 1a nghé nghi€p chuyén mon, 12 hoat dOng thuc
ti€én nén né c6 doi tugng tic ddng cu thé trong dOi sOng xa hoi.

- D6i tuong nghién cltu cla Cong tic xa hbi

Cong tdc xa hOi c6 ddi tugng nghién clu tic dOng 1a con ngudi néi
chung va cic van dé xi h0i. C6 nhitng nganh khoa hoc, linh vuc khic nhau
13y con ngudi va cdc van dé xa h0i 1am dbi tugng nghién cltu va tic dOng.
Tuy nhién, tuy vao muc dich dat ra, tuy vao su van dOng, phat tri€én cla
khoa hoc va diéu kién lich sUf cu thé, moOi khoa hoc va linh vuc cé su quan
tAm va cdch nhin nhdn, xem xét, nghién cUu vé con ngudi, xa hbi, van dé
xd hOi dudi géc d6 khic nhau. Cong tac xa hdi xa h6i dac biét quan tAm
dén c4c c4 nhan, nhém va cOng dOng vGi van dé cla ho hay 1a nhiing doi
tuong cé van dé xa h0i. N6i cach khac, dOi tugng clla Cong tac xa hoi la
nh(tng c4 nhén, gia dinh, nhém va cOng dOng dudc coi 12 y€u thé, khong dU
khd ning d€ tu vugt qua khé khin hodc khong thuc hién dugc moOt hay

mOt sO chlc ning xa hdi nao d6 cla minh.




10
+ V@ cd nhdn, Céng tdc xa hOi nghién cCu ndi tam nhitng ddc diém

tam Iy, sinh ly, nhan cdch cd nhan, quan hé gilta ngudi v&i ngudi va vOi diéu
kién kinh t€ - xa hdi, méi truong séng cla cd nhan dé. POi vOi nhiing cd
nhan cé van dé xa hQi, khi nghién clru vé cdc mat, cdc mOi quan hé cla cd
nhdn, bang hé thong 1y luén khoa hoc va Iy thuyét chuyén nganh, Cong tdc xd
hoi s& phan tich, chi ra vdn dé cUa cd nhan la gi, vn dé dé bat ngubn, ndy
sinh U ddu, mGc dd hién nay nhu thé nao va hubng gidi quyét khdc phuc ra
sao. TUc la Céng tdc xa hdi nghién clu, tim ra mOi quan hé ndi tai bén trong
va bén ngoai cla cd nhan cé van dé xa hdi ciing nhU nhiing phuong phdp,
bién phdp ho trQ. Trén cO sC dé, ngudi lam Cong tdc xa hdi s€ van dung vao
qud trinh tdc dOng nham phUc hOi, cling ¢ va phdt tri€n binh thuOng cdc
chlc ndng xa hQi cla cd nhdn, giip cd nhdn tU gidi quyét dugc van dé cla
minh.

Nhu vay, Cong tic xa hQi c¢6 dOi tugng nghién cltu 12 cd nhan ¢é van dé
x4 hOi tU d6 xay dung 1én hé thOng ly thuyét khoa hoc va kY ning tic nghiép
chuyén nghi€p vé& Céng tic xa hQi c4 nhan.

+ V& nhom: Céng tdc xa hOi nghién clu cdc ddc diém clUa nhém, vai
tro cla nhém d6i vOi mOi thanh vién thubc nhém va voi cOng dOng, xd hoi,
dOng thOi nghién clu vé nhu cdu, sU tUOng tdc nhom, cdc dang nhom, cdc
giai doan phdt tri€én cla nhom... Thong qua viée nghién clu cdc nhom xa hdi
nhu vay, dua trén nén tang 1y thuyét khoa hoc, hé thGng phuong phdp va ky
ndng tdc nghiép vGi nhém, ngudi lam Cong tdc xd hdi s& phan tich, tim hiéu
vén dé cla nhém, t& chlc hoat ddng giiip nhom tdc dOng thdi dO, hanh vi,
tang cUong kha ndng gidi quyét van dé, thod man cdc nhu cdu cla cdc thanh
vién trong nhom. Nhing nghién cUu vé nhém xa hQi va phuong phdp, ky ndng
10 chlc hoat ddng nhém cé vai tro quan trong trong viéc giip nhém gidi
quyét van dé gap phdi cla minh.

Su tOn tai cla cdc nhém c6 van dé xi hoi trong x4 hoi 1a tat yéu va do

d6 né trd thanh d6i tugng nghién cUu cla Cong tic xa hbi. Nghién clu vé
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nhém, chi ra quy ludt vé sy hinh thanh, nhu cdu, cdc giai doan phat

tri€n, ti€m ning clUa nhém. Cong tic xi hOi xay dung 1én hé thOng 1y thuyét
va phuong phép tdc nghi€p Cong tic xa hQi nhém.

+ V& cOng dOng: Cong tdc xa hdi nghién clu cdc yéu t0 lién quan dén
cOng dOng, nhu: Cdc quan niém vé cOng dong; th€ nao cOng dOng phdt
tri€n, cOng dOng kém phdt trién; phdt hi€n, phdt huy, t6 chlc tiém ndng cla
cOng dOng; gido duc cOng dOng; gidi quyét mdu thudn trong cOng dOng; xdy
dung, t0 chlc va quan I dU dn phdt tri€n cOng dOng... Nhing y€u t6 dé la co
sO hinh thanh nén 1y thuyét t0 chUc va phdt trién cOng dOng.

Nghién c(tu céc ddc di€m, nhu cdu cla cOng dOng, ngUdi 1am Cdng tic
xa hOi chi ra thuc trang, ddnh gia ti€m ning, huy ddng cic ngudn Iuc ho trg,
tlr d6 t0 chlrc, gido duc, phat huy ti€m ning, ning cao ning luc, gidi quyét
van dé cla cOng dOng nham cdi thién hoan cdnh, xiy dung va phat tri€én
cOng dOng theo hudng tich cuc, bén ving.

- POi tuong c@n sW tro gitip va tic déng cla Cong tdc xa hi

C4 nhan, nhém va cOng dOng v&i tU cach 1a dOi tugng nghién cUu cla
khoa hoc Cong tac xa h0i ciing dOng thOi 1a d6i tugng trQ gidp - tac nghiép
cUa Cong tic xa hQi. Nhiing d6i tugng trong x4 hdi can su trg gidp clla Cong
tac x4 hOi rat da dang, cé nhitng hoan cdnh, di€u kién, trinh d vin hod, nhan
thlc, sinh sOng & viing mi€n va dia ban khéc nhau.

Trong xa hdi, do nhi€u nguyén nhan khic nhau, chU quan va khich quan,
ludn tOn tai mOt bO phan nhiing c4 nhan, gia dinh, nhém, cOng ddng can sy
gidp d&. Phuc vU con ngU0i, chim lo va cdi thi€n cubc sOng, gitip dG doi
tuong c6 hoan canh dac biét khé khin 1a trach nhi€m chung cUa toan xa hoi,
trudc hét cla hé thOng chinh quyén, t6 chlic chinh trj xa hdi va cdc nganh
chlc ning. MOi nganh chlc ning c6 trach nhi€ém chl dao phu trach mot hay

mOt sO linh vuc nhat dinh nao dé.
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Cong tdc xa hdi, mOt mat k€t nbi hoat dOng, trach nhi€m, cn 4 cla

cdc nganh khic nhau t8 chlic hoat ddng, chuong trinh hanh d0ng vi sU an sinh,
an toan, cdi thién cuc sOng, phuc hoi, phat tri€n chlc ning xa hdi cla doi
tuong dugc tr@ gitp, mat khdc, vGi chlUc ning dac thu va phuong phép tdc
nghi€p chuyén nghi€p cla minh, Cong tic xi hdi trg gitp cho cic dbi tuQng
c6 van dé xa hoi ttr chd yéu thé, thiét thoi, gdp van dé xi hdi ndo d6 c6 kha
ning tU chU gidi quy€t van dé gdp phai, vuon 1én hoa nhap xa h0i. Nhu vay,
mOi c4 nhan, gia dinh, nhém va cOng dOng trong x4 hi c6 van dé xi hdi can
dén sy trg gitp cla Cong tic xa hdi d€ gidi quyét van dé€, vugt qua khé khin
vuon 1én trong xi hOi déu 1a dOi tugng clla Cong tac xi hoi.

Theo di€u kién lich st cu th€, d6i tugng va linh vuc tac nghi€p cla Cong
tac xa hdi c6 nhiing su bi€n dGi va thay doi thanh phan, mUc d6 va tinh chat.
Theo nhiing cich ti€p can khac nhau, cé nhiing cich phan loai khac nhau vé doi
tugng (nhém doi tugng) tic dOng, trg gitip clla Cong tic xa hoi.

+ Theo nhém d0i tugng c6é hanh vi 1éch chudn: Cong tic xa hbi vdi
ngU0i nghi€n ma tuy: Cong tic xa hOi v&i nguGi hanh nghé mai dam; Cong
tac xa hOi vGi nguGi pham phap; Cong tic x4 hOi vGi ngudi c6 van dé tim
ly, sinh 1y - tinh duc; Cong tdc xd hQi v&i nhitng dOi tugng tham gia cdc té
nan x4 hoi khéc.

+ Cong tdc xa hOi vGi nhém 10 tubi dac thii: Cong tic xa hoi véi tré
em; Cong tac xa hdi v3i thanh nién; Cong tic xa hOi v&i ngudi cao tudi.

+ Theo cach ti€p can d0i tugng 1a cic tO chlc xa hOi: Cong tac xa hOi
trong tG chlc chinh tri - xa hQi; Cong tic xa hOi trong cic tG chlic doan thé
quan chiing va hiép hOi xa hdi; Cong tic xa hOi trong cic cO sG bdo trg va
trung tAm lanh dao xa hoi.

+ Theo c4ch ti€p can cic mOi quan hé con ngudi - xa hQi: Cong tic xa
hOi trQ gitip, gidi quyét cidc van dé ndy sinh trong mOi quan hé gia dinh,

truOng hQc, cO quan, cdng s&, dOn vi hanh chinh va trong dia ban dan cu.
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+ Theo céch ti€p can linh vuc hoat dOng xa hdi: Cong tic xa hOi

trong linh vUc hoat dOng kinh t&, sdn xudt kinh doanh; Cong tic xa hdi trong
linh vUc vin ho4 - x4 hdi; Cong tdc x4 hbi trong linh vuc chinh tri - x4 hoi:
Cong tac xa hOi trong linh vuc phap ludt, y t€ va gido duc; Cong tdc xa hOi
trong Iinh vUc dan sO, moi truOng va truy€n thong; Cong tac xa hOi v4i van dé
dan tOc, ton gido, tin ngUOng.

+ Theo nhém d6i tugng thiét thoi, y€u thé: Cong tdc xa hi v3i c4 nhan,
gia dinh, nhém xa hdi c6 hoan cdnh ddc bi€t khé khin vé kinh t&, cOng dOng
ngheo, kém phat trién; Cong tic xa hOi v&i ngudi khuy€t tat; Cong tic xa hoi
vGi ngu0i gia, neo dOn khong nOi nuong tua; Cong tac xa hQi v&i tré em bj
lam dung, bi xdm hai va xao nhing; Cong tic xa h0i vGi tré em moO cdi, tré em
lang thang va tré lao dOng s&m; Cong tdc xd hOi vGi nan nhan thién tai, bénh
tat hi€m ngheo chi€n tranh, tai nan thuong tich...

+ Cong tac xa hOi v&i d6i tugng dac biét: ngudi c6 HIV, gia dinh va
nh{ing ngudi lién quan dén ngudi c6 HIV/ AIDS, ngudi mac bénh tam than,
ngU0i pham trong t0i da thanh 4n chung than hodc tU hinh.

Nhu vay, pham vi hoat dOng va d0i tuQng trg gitp, tidc nghi€p cla
Cong tac xa hOi rat da dang, rOng 16n, lién quan d€n moi linh vuc cla doi
sOng xa hOi. Trong d6, c6 nhitng linh vuc do nganh Cong tic xa hOi truc ti€p
dam trach, c6 nhiing linh vUc cling tham gia thuc hién, gidi quyét van dé.
Cong tic x4 hOi chuyén nghi€p vUra tic nghi€p dbc 1ap vlUa c6 su két hop vai
cic hoat dOng xa hOi, chinh sach xa hoi, cdc nganh, cic cO quan, t6 chlc xa
hoi khéc d€ ho trg gidi quyét van dé cla doi tugng nham dat duge muc tiéu
dat ra, mang 1ai hi€u qud bén ving.

2.2. Muc tiéu cUa Céng tdc xa hbi

Muc tiéu c¢O ban cla CTXH khéng chi nham vao viéc clu gidp
nh(ing nguGi can dugc gitp d& ma la vi 1gi ich, vi sy 6n dinh va ti€n bd
cUa toan xa hoi.

+ Gidp moi ngudi hi€u dugc van dé chinh cla minh
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Xdc dinh c4c nguy cO giy ra cdc van dé

Gidm nhe hodc x6a bd nhiing van dé gdp phai

+ Tim ra nh(ng di€m manh va phat huy tiém ning cla cic c4 nhan, cic
nhém va cOng dOng trong gidi quyét van dé.

2.3. Cdc nguyén tac hanh déng cUa Cong tdc xd hOi

Khi lam viéc v&i than chU, nhan vién xa hOi phdi thuc hanh theo céc
nguyén tac sau day:

2.3.1. Ch@p nhén thin chu

Chdap nhan than chU tUc 1a khong mac cdm dinh ki€n doi véi than chU
trong bat k€ tinh hudng nao. Ton trong, thdu hi€u cdc nhan thlc, hanh vi cla
than ch(. Khong phé phén, 4p dat cdc thién ki€n chU quan, tao dung ni€m tin
va ¥ thUc tu chl v&i moi truOng hgp cla dbi tugng.

Chap nhan doi tugng 12 mOt thdi d rat khé thuc hi€n nhung ngudi
lam CTXH phai tu rén luyén hang ngay. C6 th€ ching ta khong dOng tinh
v@i sai pham cUa than chU, nhung trudc mat ching ta 1a mOt con ngUOi, va
bat c( con ngUdi ndo, mOt cd gdi 16 1dm, mOt tré em pham phép, mOt thanh
nién nghi€n ma tdy ciing c6 nhan pham, c6 gid tri, don gidn chi vi ho 1a con
ngUdi. V&i mOt thdi d6 chdp nhdn that siu sdc bén trong, ta mGi bdc 10
dugc su tdn trong that sU bén ngoai va hét slc than trong khong phé phan
hay k€t 4n ma tim hi€u hoan cdnh di dua d0i tugng t&i hién trang. Cam
nhan dugc sy ton trong v di€u ki€n cUa ta, than chl mdi 13y 1ai sy ty
trong va tu tin d€ bQc 10, gidi bay tam su.

2.3.2. Thin ch cing tham gia gidi quyét van dé

Nhan vién xa h0i chi y tGi ning luc tiém an trong mobi than chl d€ ho
c6 thé phat huy, tu gidi quyét cic van dé cd nhan, nhan vién xa hOi khong
1am h, 1am thay, 1am cho” than chU. Than chU phdi tham gia gidi quyét van dé vi

chi ho mdi c6 thé€ thay d6i ban than va cubc sOng cla ho. MOt thuc t€ cho thay
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rang, n€u khong c6 suU tham gia truc ti€p cla than chU, nhi€u van dé xi hoi

cUa than chU ciing trG nén bé tac va khong dugc thio gb.
2.3.3. Ton trong quyén tw quyét cUa thin chi

Nhan vién xd hOi chi 12 nh{ing nhan t6 tdc dOng, con chinh cdc than chl
mdi 12 nhan td quyét dinh dén su thay dGi hién trang cUa ho theo céch “tu
cUu minh”. BGi 1&, d6i v4i mOi ngudi chiing ta n€u c¢6 mOt quyét dinh quan
hé t&i chinh ta ma ta 1ai khong tham gia y ki€n thi ta khong thi hanh, tham chi
con t0 ra khé chju va chOng 1ai d€ tu khang dinh minh. Vi CTXH khong chi 12
xoa dju ma gidp than chU thay dGi hanh vi n€u la c4 nhan, tao sy chuyén bi€n
x4 h0i n€u 12 cOng dﬁng, nén moi quyét dinh phdi cé su tham gia tich cUc va
sU tu quy€t cUa than chu.
2.3.4. Cd biét héa

MO6i con ngudi 1a mOt céd thé€, c6 thudc tinh thE chat va tinh than khéc
nhau, bGi vay cdc muc dich gid tri, nguy€n vong va hanh vi cla mOi than chu
cling mang tinh c4 biét. Nhan vién CTXH khong th€ hanh dOng v&i cic van dé
cUa tlng than chU theo cling mOt cach thirc. Nguyén tac nay doi hdi cdc nhan
vién CTXH phai thdu hi€u céc than chU, phai thanh thao nhu mOt bac si bat
mach, ké don ding bénh va tim dugc cdc gidi phap chlra tri hi€u qud cho
tUng loai bénh, tlng d6i tugng. Vi du: phu nf khong chdp nhan k€& hoach
héa gia dinh vi nhi€u 1i do khdc nhau, ngudi do thi€u hi€u biét, ngudi do
mudn c6 con trai nOi ddi, ngudi do chOng khdng chdp thudn, nguGi do muGn
sinh nhi€u con d€ c6 thém lao dOng. Vi vay d0i v&i tng 1f do khac nhau cUa
tUng ngUdi ma nhan vién CTXH mdi ¢6 dugc cach thiic riéng d€ gitip d& ting
than chu.
2.3.5. Giir bi m@t nhimg van dé cla thin chu

Céc than chU luén mong dugc gilt kin céc thong tin sau khi hQ da cung
cap cho nhan vién CTXH. Ban than ho vOn mdc cdm bdi than phdn, bdi hoan
cdnh, va khong phdi v&i bat c( ai ho ciing c6 thé dé dang gidi bay, tAm su.
Viéc gilt gin nhiing di€u bi mat khong chi 12 sur doi hdi chinh ding tU phia
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than chU, ma con 1a yéu cdu vé mat nguyén tac dbi vdi bat c* mOt nhan

vién x4 hOi ndo. C6 nhu vay ni€m tin gi(ra than chl va nhan vién xa hdi mbi
dugc clng cO, mOi quan hé gilta ho mGi tré nén gan giii va hi€u biét nhau
hon.
2.3.6. Nhan vién xa héi luén y thlrc vé minh

Nhan vién CTXH phdi ludn gi(t gin nhan cdch va phdm chat dao durc
cUa mOt nhan vién CTXH. BGi mOi viéc ho 1am, mo6i 10i ho néi truc ti€p tic
dOng dén nhan thUc va hanh vi cla than chl. Ty y thlic dugc chinh minh 1a
dao dlc cla nghé, 1a nguyén tac clia nghé. Nhu mot tat yéu mubn gidp d6
va cdm héa dugc ngu0i khic, trudc hét phdi hoan thién chinh minh.
2.3.7. Xay dung m0i quan hé t6t dep gilta nhéan vién xa hi va than chi

D6 1a quan hé binh dang, t6n trong 1an nhau, ddng cdm, chia sé. Su
mdc cdm va dinh ki€n v&i than phan ngudi dugc gidp d& sé lam cho moi
quan hé trd nén xau di, tao nén khodng cich gilta ngudi gitip va ngudi dugc
gitip. Nhan vién CTXH phdi biét coi trong 10i ich cUa than chU, khong coi
vi€c gitip d& cUa minh nhu 13 mOt sU ban On, mOt quan hé xin cho hodc tao
sU'y Iai, trong chd tU phia céc than chu.
3. Phuong phap tac nghi€p clia Cong tac xa hoi

Cong tic xa hOi trdi qua qud trinh van dbng, phdt trién trén phuong
dién 1y thuyét khoa hoc va thong qua su hoat dOng thuc tién da hinh thanh
cho minh mOt hé théng cic phudng phap tac nghi€p nham mang 1ai hiéu qua
bén vimng, sU thay dGi tich cUc cho d0i tugng dUgc can thiép, ho trg gitip dd.
D6 1a cac phuong phap va hoat ddng: Bién hd, nghién cUu truOng hgp, tham
van, két hgp thuc hién chuong trinh, phong trao nhan dao, tU thi€n, tham
mUu cho Chinh phU va cO quan chUc ning soan thdo chinh sich xa h0i, thiét
14p chudn muc gié tri huéng tGi su ti€n bd, cdng bang xa hoi... Trong d6, cic
phuOng phdp mang tinh chuyén nghiép va dugc coi 1a cdc phuong phdp dac

trung cUa Cong tac xa hOi 1a: Phuong phdp Cong tic x4 hOi v&i c4 nhan; Cong



