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BAI MO PAU:
TONG QUAN VE TO CHUC SAN XUAT

Gioi thi€u:

T6 chire san xuat 1a cong viéc can phai thyc hién cua cac nha sdn xuat nham st
dung mot cach c6 hi¢u qua v€ nhan lyc, cac phuong ti€én san xuat dé nang cao nang
suat lao dong,thdéa man nhu cau cua khach hang.

Noi dung bai hoc nay nhim trang bi cho hoc vién nhiing kién thurc, k¥ ndng co
ban vé tong quan td chirc xan xuét
Muc tiéu:
- Phon toch duoc y nghia, nhi€ém vu cung tac t6 chirc san xuét.
- Rén luyén tinh can than, chinh xac, logic khoa hoc, tac phong cong nghiép

1. Khai quét chung vé to chirc san xuit
Muc tieu:
- Trinh bay duoc khai quat chung vé t6 chirc an xuat

Khi n6i vé to chirc san xuat, ngudi ta hiéu no rat khac nhau. O day coi to chic
san xuat 1a mot trong nhimg ndi dung ciia quan 1y san xuat, nham tra 1oi nhiing ciu
hd1 sau:
- Nguoi ta s& san xuat nhitng san pham gi?
- San pham dugc san xuat & dau? (phan xudng nao, may nio)
- Ai s& san xuét ra ching(ngudi cong nhan nao thyc hién gia cong cac san pham khac
nhau)
- Can bao nhiéu thoi gian dé san xudt chung?(co tinh dén cac yéu té nhu nhip cua
méay moc thiét bi, thoi gian thay doi loat gia cong, hong hoc bat thuong, thoi gian van
chuyén, thoi gian chd doi...vv)
T chirc san xudt d6 13 mot tp hop cac quyét dinh ma ngudi quan ddc cac xuong
hodc can b quan ly can dua ra dé thuc hién tét mot du an hay mdt chuong trinh san
xuat d3 duogc 1ap ra.

2. Cong tac to chirc san xuit trong doanh nghiép

Muc tieu:

- Trinh bay duoc cic chirc ning, phuong phap cia cong tac té chic san xuit trong
doanh nghiép

2.1. Murc d0 cua to chirc san xuat:

Trong mot xudng san xuat, t6 chirc qua trinh san xuat dugc thuc hién & hai
mirc do khac nhau:
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T6 chirc san xuat tp trung nham xay dung tién trinh va dua cac 16 san pham
vao san xuat tuy theo quy trinh cong nghé, ndng luc san xuat cua may moc thiét bi va
muc dy bao kha nang ti€u thu ngan han.

T6 chure san xuat phan tan do 1a t6 chirc san xuat dién ra trén cac cho lam viéce,
t0 chirc phan tan nay 1a dé thyc hién t6 chirc san xuat tip trung.

2.2. Chtrc ndng cua to chire san xuat:
T6 chure qua trinh san xuat la nham thuc hién ba chirc nang chu yéu sau:

Chtic ning ké hoach hoa tac nghiép: ké hoach héa 1a nhirng cong viéc khac
nhau can thuc hién trong mQt thoi ki nhat dinh(chuong trinh san Xuét san phém). Ké
hoach hoa cac phuong tién vat chét va lao dong dé thuc hién chuong trinh san XUuAt.

Chtrc ndng thuc hién: Thyuc hién cac nguyén cong san xuét khac nhau va theo
doi qué trinh thuc hién do.

Churc nang kiém tra: So sanh gilra ké hoach va thuc hién, tinh toan mirc chénh
léch va phan tich cac chénh léch d6, dua ra cac bién phap nham khic phuc su chénh
1&ch do.

2.3.Yéu cau xdy dung chuong trinh san xuét

T chirc san xuit 1a sac dinh mot chuong trinh san xuat tdi uvu nham st dung
mot cach co hi¢u qua cac phuong tién san xuat, nhim théa mén tot cac nhu ciu cua
khach hang. O day can nhin manh rang: T6 chtc qué trinh san xuat phai dam bao
cho cac phuong tién vat chit va con nguoi dugc st dung mot cach tdt nhat, nhung
d6ng thoi phai ton trong nhing doi hoi vé chit lwong va thoi gian cia khach hang,

Khi xdy dung chuong trinh san xut, can chi y mot s6 yéu cau co ban sau:
Cuyec tiéu mutrc dy trit( nguyén vt lidu ban thanh pham, san phim cudi cung)
- Cyec tiéu chi phi ( chi phi san xuét, gia thanh)
- Cyc tiéu chu ky san xuét
- Str dung day du cac ngudn san xuit.

Tat cd cac yéu cau trén thuong mau thuan véi nhau, to chirc san xuat phai
dung hoa cdc mau thuan trai ngugc nhau do

2.4.Mbt s6 phuong phép to chirc san xuét.

Céac phuong phap t6 chiic san xuat duoc st dung dé gia quyét nhiéu vin dé khac
nhau:

Lap chuong trinh san xuat cho mot phan xudng( mot tuan, mot thang..vv)
Xay dyng mot hé thong thong tin méi
Tim thoi han san xuat mot san phdm(xac dinh d6 dai chu ky san xudt san pham)

Thiét ké xay dung mot phan xudng moi.
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C6 mdt sé phuong phap chu yéu nhu phuong phép biéu d6, phuong phap duong

gang
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CHUONG 1: PAC PIEM CO BAN,NHIEM VU,QUYEN HAN

CUA DOANH NGHIEP CONG NGHIEP NHA NUOC
Gidi thi¢u:

Doanh nghiép cong nghiép nha nudc 1a to chirc kinh t& do nha nudc sé hitu
toan b von diéu 1& hodc cd ¢d phan vén gop chi phdi, duge té chire dudi hinh thirc
cong ty nha nudc, cong ty cd phan, cong ty tnhh. Pé thyc hién chirc ning chu s¢ hitu,
Nha nudc uy quyén va phan cap cho cac co quan ctia minh. Nhitng co quan ndy chiu
trach nhiém trudc Nha nude vé viée quan Iy tai san ciia Nha nude giao.

Muc tiéu:

- Phan tich duoc dic diém, nhiém vy, quyén han cua doanh nghiép.

- Phan loai dugc doanh nghiép.

- Rén luyén tinh can than, chinh xac, logic khoa hoc, tac phong cong nghiép
1.Khai ni¢m
Muc tieu:

Trinh bﬁy duoc khai ni¢m, phan loai, dac diém cua cac loai doanh nghi¢p
1.1. Pinh nghia vé doanh nghiép nha nudc
1.1.1. Doanh nghi€p no61 chung

Doanh nghiép 1la mot don vi kinh té, ¢6 tén riéng, cd tai san, co tru s¢ giao dich
6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phéap luat nham muc dich thuc
hién cac hoat dong kinh doanh.

Doanh nghiép la mot hién tugng kinh té - xa hoi phtrc tap vi n6 1a mot téng thé
nhiing phuong tién k¥ thuat vat chat va con nguoi.

Theo 1y thuyét thi doanh nghiép 1a mot hé théng nho trong hé thong 16n 1a toan b
nén kinh té qudc dan.
1.1.2.Doanh nghiép nha nudc

Doanh nghiép nha nudc 14 to6 chie kinh té do nha nuée so hiru toan bo vén
diéu 18 hodc c6 cd phan von gop chi phédi, duge t6 chirc dudi hinh thirc cong ty nha
nude, cong ty co phan, cong ty tnhh
1.2. Pic diém cua doanh nghiép nha nudc
Bdc diém vé mirc dé sé hitu von ciia Nha nude trong doanh nghiép.

Theo quy dinh tai Piéu 3 khoan 5, LDNNN 2003, ti 1¢ von Nha nuéc trong
doanh nghiép phai c6 it nhit trén 50% von diéu 1& dé co kha ning chi phdi duoc
nhitng hoat dong chu yéu cua doanh nghi€p. Mtrc dg s& hiru von phu thudc vao vai
trd clia doanh nghiép d6 trong nén kinh té va nhiém vy ma Nha nudc giao cho no
cling nhu ki vong cta Nha nuéc chi gop tdi 50% von diéu 18 khong goi 1a doanh
nghiép nha nudc ma goi 1a doanh nghiép lién két.
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Pdc diém vé phwong thuc thue hién chirc nang chu so hitu tai san.

Pé thuc hién chirc ning cha sé hitu, Nha nudc uy quyén va phan cap cho cic
co quan ctia minh. Nhirng co quan nay chiu trach nhiém truéc Nha nudc vé viée quan
1y tai san Nha nudc giao. D6 1a cac co quan nhu: Chinh phul Thu tuéng Chinh phu;
Bo quan 1y nganh; Bo tai chinh; Uy ban nhan déan cap tinh; Hoi ddng quan tri cong ty
nha nude do Nha nudc dau tu toan bd von diéu 1¢; Tong cong ty ddu tu va kinh doanh
von nha nudc; Cong ty nha nudc la dai dién phﬁn von do minh dau tu tai doanh
nghiép khac. Nhitng co quan nay thay mdt nha nudc thuc hién chirc ndng chu s¢ hiru
doanh nghiép.

Bdc diém vé hinh thirc t6 chire cia doanh nghiép.

Theo khéi niém dd néu thi doanh nghiép nha nudc coc thé duge to chic dudi
nhiéu hinh thirc da dang nhu: Cong ty nha nudc, cong ty cd phan va cong ty trach
nhi€ém hiru han.

Pdc diém vé phap luat diéu chinh viéc thanh lap, 16 chirc quan ly va hoat dong cua
doanh nghiép nha nudc.

Tinh da dang trong hinh thirc hoat dong ciia doanh nghiép nha nudc dan dén
viéc ap dung phéap luat dé diéu chinh hoat dong ciia doanh nghiép nay khong con
déng nhat nhu trude kia. Doanh nghi¢p nha nudc chiu sy diéu hcinh cua hai loai vin
ban phéap luat: LDNNN (va cac vin ban qui dinh chi tiét/huéng din thi hanh Luat
DNNN) cho viéc thanh lap, t6 chuc hoat dong cong ty (Tong cong ty) nha nudc va
quan ly tai san nha nudc tai cac doanh nghi€p nha nudc khac. Luat doanh nghiép (va
cac van ban qui dinh chi tiét/hudng din thi hanh Luat doanh nghiép) duoc ap dung
cho viéc thanh lap, t6 chitc va quan 1y doanh nghiép nha nudc véi hinh thic cong ty
trach nhiém hitu han nha nudc (mdt va nhiéu thanh vién); cong ty trach nhiém hitu
han c¢6 von gop chi phdi ctia Nha nude; cong ty ¢6 phan Nha nudc va cong ty cd phan
c¢6 ¢b phan chi phdi cua Nha nuée.

Pdc diém vé quy ché sir dung lao déng.

Trong doanh nghiép nha nudc, ngoai da sd lao dong duoc tuyén dung va quan
1y theo ché do hop déng lao dong con c6 mat sb nhan sy quan trong dugc tuyén dung,
bd nhiém va quan 1y theo quy ché vién chirc nha nudc.

1.3. Phan loai doanh nghiép
1.3.1. Phan loai theo cdp nha nuéc
- Theo hinh thitc t6 chirc doanh nghiép
Theo LDNNN 2003, doanh nghiép nha nudc cé thé duoc to chirc dudi 3 hinh

thirc: Cong ty nha nude, Cong ty cd phan, Cong ty trach nhiém hiru han.
Cong ty nha nudc 1a doanh nghi€p do nha nudc s& hitu toan bod von diéu 18,
duogc thanh lap, t6 chic quan 1y, dang ky hoat dong theo quy dinh cia LDNNN. Céng
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ty nha nudc duoc to chire dudi hinh thirc: Cong ty nha nude doc 1ap va Tong cong ty
nha nudc (Tong cong ty do nha nudc quyét dinh thanh 1ap va dau tu; tong cong ty do
cac cong ty tu ddu tu va thanh lap: Cong ty me - Cong ty con; Tong cong ty dau tu va
kinh doanh vén nha nudc).

Cong ty c¢b phan véi tu cach 1a mot loai doanh nghiép nha nudc bao gdom:

Cong ty c6 phan nha nuéc 1a cong ty ¢ phan ma toan bd cd dong 1a cac cong ty nha
nttoc hodc t6 chirc duge Nha nude uy quyén dau tu vdn, duoc thanh 1ap, t6 chirc va
hoat dong theo Luat doanh nghiép (Piéu 3 khoan 2 LDNNN 2003).

Cong ty cd phan c6 c¢b phan chi phdi ctia Nha nudce 1 cong ty ¢d phdn ma cd
phan ctia Nha nudc chiém trén 50% von diéu 18, Nha nudc giit quyén chi phbi ddi véi
doanh nghiép doé theo quy dinh cua Luat doanh nghiép.

Cong ty trach nhi€ém hitu han véi tu cach la mot doanh nghiép nha nudc bao
gom:

Cong ty trach nhiém hiru han nha nudce 1a cac cong ty trach nhiém hiru han ma
(cac) thanh vién ctia n6 déu 1a (cac) to chire duge Nha nude uy quyén dau tu von kinh
doanh, trong d6 Cong ty trach nhiém hitu han nha nwéc mot thanh vién la cong ty
trach nhiém hitu han do Nha nudc so hitu toan bd von didu 1¢é duge t6 chirc quan ly
va dang ky hoat dong theo quy dinh ctia Luédt doanh nghiép; Cong ty trdach nhiém hiru
han nha nwée 2 thanh vién tré Ién 1a cong ty trach nhiém hitu han trong d6 tit ca cac
thanh vién déu 1a Cong ty nha nudc hodt t6 chirc duoc Nha nude uy quyén dau tu
von, duoc thanh 1ap, t6 churc va hoat dong theo quy dinh cuia Ludt Doanh nghiép.

Cong ty trach nhiém hitu han c6 phan von goép chi phéi ctia Nha nude 1a Cong
ty trach nhiém hiru han c6 tir hai thanh vién tr& 1én ma von gop ctiia Nha nude chiém
trén 50% von diéu 18, Nha nudc gitt quyén chi phdi ddi v6i doanh nghiép do theo quy
dinh cua Luat doanh nghiép.

1.3.2. Phén loai theo thanh phan kinh té

Doanh nghiép 100% v6n nha nuéc 1a doanh nghiép ma Nha nudc dau tu toan
bo vbn didu 1¢ dé thanh lap, dugc hinh thanh dudi cac hinh thirc (Tong) Cong ty nha
nude, cong ty cd phan nha nudc va cong ty trach nhiém hitru han nha nudc, bao gdm
cong ty trach nhi€ém hiru han nha nudc mot thanh vién, cong ty trach nhi€ém hitu han
nha nudce 2 thanh vién tré 1€n.

Doanh nghiép c6 ¢6 phan, vén gop chi phdi ciia Nha nudc 1a nhitng doanh
nghiép ma Nha nudc dau tu trén 50% von diéu 1& va Nha nudc giir quyén chi phdi
doanh nghiép d6. Quyén chi phdi dbi vdi doanh nghiép 1a quyén dinh doat ddi véi
diéu 1é hoat dong, bd nhiém céc chic danh quan ly cha chét, to chirc quan ly va quyét
dinh quan 1y quan trong khac ctia doanh nghiép dugc ghi trong diéu 1& doanh nghiép.
Mirc d va cc van dé chi phdi dugc quy dinh trong Piéu 1& doanh nghiép. Cac doanh
nghiép ndy ton tai dudi cac hinh thirc: Cong ty c6 phan, Cong ty trach nhiém hiru han
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ma ngoai cd dong, thanh vién chinh 1a Nha nuéc cd c¢d phan, voén gop chi phdi con co
cac cb dong, thanh vién khac c6 thé 13 cac nha dau tu trong nudc va nude ngoai. Tuy
theo vi tri va vai tro cia doanh nghiép ma Nha nudc dau tu von khac nhau va gifr vai
trd chi phdi nhitng van dé khac nhau.

2. Nhiém vu ctia doanh nghiép nha nwéc
Muc tieu:

Trinh bﬁy dugc cac nhi€m vy, trach nhiém cua doanh nghi¢p Nha nudc
2.1. Nhiém vy d6i v&i nha nude

X4y dung va thuc hién ké hoach, khong ngiing nang cao hiéu qua va md rong
san xuit, kinh doanh, dap mg ngay cang nhiéu hang hoa va dich vu cho thi truong, tu
bu dap chi phi, tu trang trai von va lam tron nghia vu v&i ngan sach nha nude, véi dia
phuong s& tai trén co sé tdn dung nang luc san XUuat, ung dung tién bod khoa hoc '4%
thuat.

Thuc hién phan phéi theo lao dong va cong bﬁng xa hoi, t6 chire tot doi séng
va hoat dong x4 hoi, t6 chirc tot doi séng va hoat dong xa hoi, khong nglng nang cao
trinh d6 van hoa va nghé nghiép ciia cong nhan, vién chic.

Mo rong lién két kinh té voi cac co sd san xuat kinh doanh thudc vé cac thanh
phan kinh té, ting cuong hop tac kinh té v4i nudc ngoai, phat huy vai tro chii dao cia
kinh té quéc doanh, gép phﬁn tich cuc vao viée td chirc nén san xuit va cai tao xa hoi
chu nghia.

Béo v¢ doanh nghi€p, bido v¢ san xuét, bao vé moi truong, gilt gin an ninh trat
tu va an toan xa hoi, lam tron nghai vy quéc phong, tuan thu phap luat, hach toan va
bao cao trung thuc theo ch¢ d0 Nha nuéc quy  dinh
2.2. Nhiém vu ddi véi cac don vi kinh té

Doanh nghiép phai thuc hién theo ding pham vi va cac nganh nghé di duogc
ghi trong Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hodc cic gidy to co gia tri 1a dang ky
kinh doanh. Vi pham vé nganh nghé kinh doanh nhu kinh doanh trai phép, san xuét,
tang trit, mua ban va van chuyén hang cam, hang gia s& phai chiu nhiing ché tai phap
luat, tham chi c6 thé bi thu hoi ding ky kinh doanh.

Doanh nghi€p dugc tu do canh tranh trong khuon khd phap ludt nhung cAm cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh. Nha nudc bado ho quyén canh tranh hop phap
trong kinh doanh nhun phai duoc thuc hién theo nguyén tic trung thyc, khong xam
pham dén loi ich ctia Nha nudc, loi ich céng cong, quyén va loi ich hop phap cia
doanh nghiép, ctia nguoi ti€u dung va phai tuan thu phap luat.

2.3. Nhiém vu ddi v&i nguoi tiéu dung
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Hang hoa 14 nhitng san pham va dich vy duoc san xuat vi nguoi tiéu dung. Nha
nudc bao hd quyén tu do kinh doanh cua doanh nghiép voi tu cach ngudi cung cap
hang ho4 ddng thoi ciing bao ho quyén loi hop phap cua ngudi tiéu dung véi tu cach
ngudi sir dung hang hod. Vé lau dai, loi ich cuia hai chii thé nay tac dong thuan chiéu
v&i nhau. Doanh nghiép mudn phét trién 6n dinh, lau dai khong thé khong xay dung
va thuc hién mot chién lugc vé khach hang, xay dung uy tin v6i khach hang. Vi vy,
phap luat xac dinh nhiing nghia vu ctia doanh nghiép ddi véi ngudi tiéu dung. Bang
cac quy dinh hanh chinh, Nha nuéc bét budc cac doanh nghi¢p phai thuc hién céc tiéu
chuin chit lugng hang hoa, cong bd, bao dam va chiu trach nhiém vé chat luong
hang hoa do minh san xuét, kinh doanh theo Luat chit lwong san pham hang hoa
2007, Luat Tiéu chuén va Quy chuin k¥ thuat 2006; thuc hién quy ché vé& nhin hang
hoa theo Nghi dinh s6 89/2006/ND-CP ngay 30-9-2006; str dung don vi do luong hop
phap; bao dam vé sinh an toan thuc pham; tudn thi phap ludt vé quang cdo, gidi thiéu
hang ho4, khuyén mai, bao hanh, bao tri d6i vai hang ho4. Nha nudc phai dong vai
trd trong tai cong minh trong viée phan dinh va giai quyét nhitng tranh chap vé chat
lugng hang hoa theo hudng tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p xay dung
thwong hiéu hang hoa, gidi thiéu va phat trién thuong hiéu ctia minh d6i vooi khach
hang trong va ngoai nudc. Phap luat can cé nhitng ché tai da manh dé xur 1y c6 hiéu
quéa d6i véi nhitng truong hop doanh nghiép xam hai quyén va loi ich chinh déng ciia
nguoi tiéu dung.
2.4. Nhiém vy dbi v6i ndi bd doanh nghiép

Khong ngimg hoan thién , ting cudng co so vat chat k¥ thuat ciia minh, s
dung tét nhat, c6 hiéu qua nhit moi tiém niang vé strc nguoi , stc ciia dé tao ra ngay
cang nhiéu hang hoa dich vu chit luong cao cho con ngudi va xd hoi. Nang cao sirc
canh tranh trén thi trudng tao ra nhiéu tich Iily cho doanh nghiép va cho ngan sich
nha nudc.

3. Quyén han ciia doanh nghiép nha nwéc
Muc tieu:

Trinh bay duogc cac quyén han cta doanh nghiép Nha nudc
3.1. Quyén chu dong trong moi hoat dong san xuit — kinh doanh

Trén thuong trudng, doanh nghiép dugc chii dong Iya chon va thay d6i nganh,
nghé, dia ban dau tu, hinh thirc dau tu, ké ca lién doanh, gop vbn vao doanh nghiép
khac, chu dong mé rong quy md va nganh, nghé kinh doanh. Pia ban dau tu cua
doanh nghiép khong chi tai dia diém kinh doanh ma con c¢6 thé mo rong trong pham
vi toan qudc, tham chi ra nude ngoai va 1a quyén ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép duoc chu dong tim kiém thi trudng, khach hang va ty do giao
két hop ddng véi cac ddi tuong trong va ngoai nude, duge truc tiép kinh doanh xuit
nhap khau. Doanh nghiép c6 quyén tu dinh doat dé giai quyét nhitng tranh chip phat
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sinh trong viéc gop von, lién két, lién doanh va thuc hién hop déng. Nha nudc cod
trach nhiém tao moi truong va nhitng bao dam vé mit phap 1y cho doanh nghiép thuc
hién fquyén tu do kinh doanh va canh tranh lanh manh. Ngoai nhitng quy dinh vé
dang ky kinh doanh, ding ky nhiing thay ddi ctia doanh nghiép con ¢ nhiéu vin ban
lién quan dén ndi dung nay nhu nhitng quy dinh ve hop déng trong B§ luat Dan su;
Luat thuvong mai; Luat dau tu; Luat canh tranh; nhiing quy dinh vé quyén thoa thuan
ctia doanh nghiép dé giai quyét cac tranh chap trong kinh doanh, thuong mai trong
Bo luat T6 tung dan sy, Phap lenh Trong tai thwong mai 2003.

3.2. Quyén tu chu trong linh vyec tai chinh

Doanh nghiép co quyén chiém hitu, st dung va dinh doat ddi véi tai san thudc
quyén s& hitu hop phap ctia minh. Cung vdi viée thira nhan su phat trién 1au dai, binh
dang cta cac loai hinh doanh nghiép, Hién phap Viét Nam 1992 con quy dinh “Tai
san hop phéap cua ca nhan, t6 chtrc khong bi qudc hitu hod. Trudng hop that can thiét
vi 1y do qudc phong, an ninh va vi loi ich qubc gia, Nha nudc trung mua hodc trung
dung c6 boi thudng tai san cta ca nhan hodc t6 chirc theo thoi gia thi truong” (Piéu
23), “Nha nudc khuyén khich cac to chirc, c4 nhan nudc ngoai dau tu von, cong nghé
cao vao Viét Nam phu hgp v6i phap luat Vit Nam, phap luat va thong 1€ quéc té;
dam bao quyén s hiru hop phap ddi v6i von, tai san va cac quyén loi khac cua cac to
chtrc, ¢4 nhan nuéc ngoai. Doanh nghiép c6 von dau tuu nude ngoai khong bi qubc
hiru hoa. Nha nudc khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé nguoi Viét Nam dinh
cu & nudc ngoai dau tu vé nude” (Piéu 25). Noi dung va cac bién phap bao vé quyén
s& hitu dugc quy dinh trong B luat Dan sy 2005 va cac dao luat vé s& hitu tri tué,
chuyén giao cong nghé.

Doanh nghiép véi tu cach 1a to chirc kinh té c¢6 nhitng quyén (va nghia vu) vé
str dung d6i voi quyén sir dung dit ctia doanh nghiép, do cac thanh vién gbp von vao,
dugc Nha nudc giao dat, cho thué dat va do t6 chuc kinh té nhan chuyén nhugng
quyén st dung dat, duoc chuyén muc dich st dung dat. Phép luat veé dit dai cua Viét
Nam dang c6 nhiéu thay doi theo hudng tao co sé dé hinh thanh va phat trién thi
truong bat dong san, su binh dang giita cac doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép
dan doanh, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dbi voi quyén st dung dat. Noi
dung quyén str dung dét tap trung trong Luat dat dai duoc Qudc hoi théng qua ngay
26-11-2003 va Phan thit Nam cua B0 Luat Dan su.

Trong qua trinh hoat dong, dé dap tmg nhu ciu von cho kinh doanh, cac doanh
nghi¢p dugc chu dong dé lua chon hinh thirc va cac thire huy dong von trén cac thi
truong von dang c6 ¢ Viét Nam. Doanh nghiép dugc thoa thuin sir dung cac hinh
thirc tin dung trén thi truong tai chinh tin dung, huy dong von trén thi trudng ching
khodn, thi trudng bat dong san. Lién quan dén ndi dung nay 1a Luat Céc to chirc tin
dung 1997 dugc bo sung, sura ddi ndm 2004, Luat Kinh doanh bao hiém 2000, Luat
kinh Churng khoéan 2006.
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‘Doanh nghiép c6 toan quyén st dung lg1 nhuan hop phap thu dugc tir cac hoat
dong kinh doanh véi ¥ nghia 1a chii s¢ hitu thue hién quyén so hitu ddi véi tai san cua
minh.
3.3. Quyén tu chu trong linh vyc str dung lao dong

Theo yéu ciu kinh doanh, doanh nghiép cé quyén tuyén, thué va sir dung lao
dong trén co s¢ thyc hién nhitng quy dinh cua phap luat ve lao dong, hién hanh duoc
tap trung thé hién qua Bo Luat lao dong 1994 duoc sira d6i, bd sung cac nim 2002,
2006, 2007.

3.4. Quyén tu chu trong linh vyc quan 1y

Phép luat x4c dinh doanh nghiép c6 quyén to chirc nghién ciru, chuyén giao,
trién khai ung dung nhiing tién bd khoa hoc cong nghé phuc vu hoat dong kinh
doanh. Doanh nghiép co quyén tu chu kinh doanh, chu dong thuc hién cac hoat dong
quan 1y doanh nghiép, chit dong 4p dung phuong thirc quan 1y khoa hoc, hién dai dé
nang cao hiéu qua va kha ning canh tranh. Doanh nghiép c6 quyén chon phuong thirc
giai quyét nhiing bat dong, tranh chip trong ndi bd, quyét dinh thuc hién hinh thuc to
chure lai va giai thé doanh nghiép.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phéap luat: doanh nghiép c6 quyén tir chdi
moi yéu cau cung cap cac ngudn lyc khong dugce phap ludt quy dinh cua bat ky cé
nhan, co quan hay t6 chitc nio trir nhitng khoan tu nguyén dong gép vi muc dich
nhan dao va cong ich. Doanh nghiép c¢6 quyén khiéu nai, t& céo theo phap ludt vé
khiéu nai, t6 céo.

Trong céac linh vuc va truong hop cu thé, doanh nghiép con cé nhitng quyén khac
dugc cac van ban phép luat quy dinh.

CAU HOI ON TAP
1.Trinh bay cac khai niém vé doanh nghiép ?
2.Co mﬁy loai doanh nghi€p? ndi dung, dac diém?
3 Trinh bﬁy cac nhiém vy, trach nhi¢m cia doanh nghi¢p Nha nudc?

3.Trinh bay cic quyén han ctia doanh nghiép Nha nuéc?

CHUONG 2: CAC YEU TO CUA QUA TRINH SAN XUAT KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP CONG NGHIEP

Gioi thi€u:
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Qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép 1a quéa hoat dong san xuét véi
quy md nim sau cao nim trudc. Poi hoi ning suat lao dong phai vuot duge dé co
san pham thiang du va chinh san pham thing du 1a ngudn gdc tich lity dé tai san xuét
mo rong.
Vi vay trong chuong nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc co ban vé cac
yéu t6 clia qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép coonbg nghiép
Muc tiéu:
- Giai thich duoc cac yéu td cta qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
cong nghiép.
- Xac dinh dugc céc loai von cua doanh nghi¢p
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c, logic khoa hoc, tac phong cong nghiép

1. CAc giai doan ciia qua trinh tai san xuét va ti san xuit mé rong.
Muc tiéu:

Trinh dugc cac giai doan cua qua trinh tai san xut mo rong cta doanh nghiép
cong nghiép

1.1.T4i san xuét

La qua trinh san xuat dugc lap di lip lai thuong xuyén va phuc hoi khong
ngung.

Tdi san xudt gom 3 thoi ky:
Thoi ky dau thudng gan véi tai san xuat gian don(Tuc 13 qua trinh san xuat duoc ldp
lai v&1 quy mo nhu cil.

Thoi ky thtr 2: DA ¢6 tai san xuat mo rong nhung chua tré thanh dic trung chi
yéu ciia doanh nghiép.

Thoi ky tht 3: Tai san xuit mé rong 1a dic trung cha yéu ciia doanh nghiép.
1.2.T4i san xut mo rong

La qua trinh san xuit voi quy md nam sau 1lén hon ndm trude. Poi hoi nang
sudt lao dong phai vuot dugc san pham tit yéu dé co san pham thang du va chinh san
pham thang du 12 ngudn gbc tich lity dé tai san xuat mé rong.

Tai san xuat mé rong co thé duge thuc hién theo 2 mé hinh:

Tai san xuat phat trién theo chidu rong: tic 13 san pham san xuét ra ting 1én
nhung khong phai do ning suit lao déng ting ma do von san xuit va khdi lugng lao
dong tang 1én trong qua trinh tai san xuét. Vd: tdp trung trong 1 don vi san xudt nhiéu
mdy méc thiét bi ciing logi nhung chwa c¢é gi tién bg vé mat ky thudt.

Tai san xuat phat trién theo chiéu sau: biéu hién & chd san pham san xuit ra
tang 1én do ning suét lao dong ting va hiéu qua twong d6i cua viéc sir dung von ting.
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Vd: Tap trung thiét bi méi, hién dai trong 1 don vi san xudt. Cdi tién va hién dai héa
nhitng thiét bi hién c6. Tai san xuét phat trién theo chiéu sdu 1a dic trung chu yéu
trong nén san xuat hién dai.
2.Vén ciia doanh nghiép
Muc tiéu:

Trinh bﬁy duoc ndi dung, tinh chét céc loai von cua doanh nghi¢p
2.1. Vén ¢b dinh

Vén cb dinh 1a biéu hién bang tién toan bo tai san cb dinh va cac tai san dai
han khac cua doanh nghiép

Tai san c¢d dinh ctia doanh nghiép 1a nhiing tai san c6 gia tri 16n va c6 thoi gian
st dung dai.

Céc tai san nay co thé 1a nhitng tai san doc lap, hoac ciing co thé 1a mot hé
thong gdm nhiéu bd phan tai san riéng 1¢ lién két véi nhau dé cing thuc hién mot,
hodc mot s6 chirc nang nhét dinh, ma néu thiéu mot trong bat ky bd phan nao thi ca
hé théng s€ khong hoat dong dugc.

Tai san c¢d dinh khong thay d6i hinh thai vat chat ciia no trong qua trinh su
dung. Chung tham gia vao nhiéu chu ky kinh doanh va gia tri ctia n6 s& duoc chuyén
dich dan tirng bo phan vao chi phi va gia thanh san pham.

Chu ky kinh doanh dugc hiéu 1a khoang thoi gian can thiét ké tir khi doanh nghiép bo
vén vao kinh doanh duéi hinh théi tién t& va sau d6 lai thu hdi dugc vén dudi hinh
thirc tién té (T-H-T").
Cdc logi tai san c¢é dinh cia doanh nghiép:

Tai san ¢b dinh c6 thé 1a nhitng tai san c6 hinh thai vat chat cu thé nhu nha
xuong, may moc, thiét bi, phuong tién van tai... Nhiing tai san cd dinh nay goi 14 tai
san ¢b dinh hiru hinh.

Nhirng tai san ¢ dinh khong c6 hinh thai vat chat, thuong lién quan tdi cac
khoan chi phi nhu chi phi vé st dung dat dai, chi phi thanh 1ap doanh nghiép, chi phi
nghién ctru phat trién, chi phi vé bang phat minh sang ché, chi phi vé loi thé kinh
doanh... Chung ciing dap ung hai chi tiéu noi trén 13 gia tri 16n va phan bd trong
nhiéu nam. Nhiing tai san loai nay dugc coi 14 tai saa ¢ dinh vo hinh. Nén kinh té
cang phat trién thi ti trong ctia nhiing tai san cb dinh v6 hinh nay cang gia tang.

Cac tai san dai han khac:

Tai san ¢b dinh thué tai chinh 13 tai san c6 dinh ma doanh nghiép thué ciia cong

ti cho thué tai chinh.

Pau tu tai chinh dai han 1a von doanh nghi¢p dugc dau tu vao kinh doanh &
bén ngoai dé iy 14i hodc chia s& loi ich cung doanh nghiép khac nhu ¢b phiéu, trai
phiéu, cac loai vén gop lién doanh, von tién mit cho vay, tai san, dat dai cho thué...
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Nhitng khoan dau tu tai chinh dai han (c6 thdi gian trén mot nim) ciing duoc
coi 14 von ¢d dinh cua doanh nghiép.

Ngoai ra nhitng khoan ki quy, ki cugc dai han ma doanh nghiép thyc hién ciling
duoc xép vao von cd dinh.

Khdu hao tai san co dinh va quy khau hao tai san co dinh:

Trong qua trinh st dung, cac tai san c6 dinh s€ bi hao mon dan, do 1a sy gidm
dan gia tri. C6 hai dang hao mon:

Hao mon hitru hinh 1a sy giam gia tri tai san ¢ dinh do doanh nghiép st dung
trong qua trinh kinh doanh hodc do tdc dong cdu moi trudng ty nhién. Sy giam gia tri
nay tuy thudc vao mic do st dung va anh hudng cua méi trudong ty nhién.

Hao mon vo hinh 1a sy gidm gia tri tai san do su tién bod khoa hoc k¥ thuat lam
cho tai san ¢ dinh bj 16i thoi, giam gia so véi trude do.

Do tai san c¢6 dinh bi hao mon, vi vay mdi chu ki san xuit kinh doanh, doanh
nghiép can phai chuyén mot phan gia tri tai san cd dinh twong xéng v4i phan gia tri
hao mon vao gia thanh san pham. khi ban san pham, nguoi ta s& chiét trir phin tién
nay dé hinh thanh nén quy tai san xuat lai tai san ¢ dinh. Qity nay duogc goi la quy
khéu hao tai san ¢ dinh.

Quan li von co dinh va ndang cao hiéu qua su dung von co dinh:

Vén c6 dinh thudng dugc sir dung trong thoi gian dai va cho nhiéu chu ky kinh
doanh. C6 rat nhidu nguyén nhan chii quan va khach quan anh huéng téi sy an toan
ctia von nhu: lam phat, hao mon v6 hinh, quan 1y vén kém... Vi vay, bao toan va phat
trién vbn 1a mot yéu cau rat quan trong va phai dugc quan tdm thudng xuyén cta cic
nha quan tri doanh nghiép.

Pé bao toan va phat trién vén c¢d dinh, doanh nghiép can phai luu ¥ mot sd
diém sau:

+ Thit nhdt: Phai thuong xuyén danh gia va danh gia lai chinh xac tai san c¢b dinh
cua doanh nghiép, xac dinh dugc "gia tri thuc" cua tai san ¢ dinh 1am co s& cho viée
xac dinh mic khdu hao hop 1y nhdm thu hdi vén dung han va xu 1y kip thoi véi
nhiing tai san cd dinh bi mat gi, tranh ton that von.

+ Thit hai: Phai lya chon dugc cac phuong phap khau hao thich hop. Trong quan
Iy von ¢6 nhiéu phuong phép tinh khiu hao, viéc lya chon dugc phuong phap tinh
khau hao nao 1a tuy thuéc vao nhirng diéu kién vao hoan canh cy thé. Khau hao dung
s& dam bao vbn thu hdi nhanh, bao toan von, mat khac chi phi khau hao c6 lién quan
toi gia thanh va gia ban san pham.

+ Thir 3: Phai tim moi bi¢n phap dé nang cao hi¢u suit sur dung tai san cd dinh
nhu:
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Nang cao hiéu suat sir dung may moc: thiét bi, t6 chirc san xuat va to chic lao
dong khoa hoc nham tang thoi gan st dung hitu ich cua tai san, thyc hién tdt ché do
bao dudng may moc, thiét bi...

Sir dung cac bién phap kinh té nhu: Xy 1y kip thoi d6i véi nhiing tai san cb
dinh bi lac hau, mét gi4. Giai phong nhitng thiét bi may méc khong can dung, su
dung linh hoat von khau hao vao dau tu kinh doanh dé sinh 101, mua bao hiém rui ro
d6i véi tai san cb dinh. Ap dung ché do khuyén khich va trach nhiém vat chat ddi véi
nguoi quan ly, st dung tai san c¢d dinh...

2.2. Vén luu dong

Von luu dong 1a toan bd tai san luu dong cua doanh nghiép dugc biéu hién bang
tién va cac khoan cho vay ngan han khac.

Tai san lwu ding
|

Tl san luu ding trong sin it Tai zan hww ddng trong hoau thing
. Cac "
Doy trif, D, Ban hoan Tdn kho Cac
chng cu, peer thanh | gt thanh khoan
dung cu e phiém i chinh phim phai thy
16 & DNEX
ngin han

Trén Trong Kho

duing kha - i ban

v desnh nghiép

chuyén nghigp

Tai san luu dong cua doanh nghiép 13 tit ca nhirng tai san thudc quyén so hitu
ctia doanh nghiép c6 gia tri nho va thoi gian st dung ngan.

Tai san lvu dong thay doi hinh thai vat chat cia né trong mot chu ki kinh
doanh va gia tri ctia n6 s& duoc chuyén hoan mot 1an vao chi phi va gia thanh san
pham.

Tai san luu dong cuia doanh nghi¢p co thé ton tai dudi dang tién té, vat tu, hang
ho4, cac dau tu ngén han va cac khoan n¢ phai thu nga‘in han.

Cdu thanh ciia tai san lwu dong ciia doanh nghiép:

Vén béng tién: gém cac khoan tién Viét Nam, ngoai té, ngan phiéu, vang, bac,
da quy va cac khoan tién dang chuyén). Ngoai ra, trong cic doanh nghiép ludn c6
mot khoan tién mat nhat dinh dung cho viéc chi ti€u cac khoan chi thuong xuyén
(tién mat tai quy).
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Céc khoan tién phai thu nhu tién ban hang ma khach hang con no, cac khoang
phai thu trong ndi bod doanh nghi€p, tien tam tng cho can bd, nhan vién trong doanh
nghiép chua thanh toan...

Hang ton kho 13 nhitng hang hoa dir trit cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia
doanh nghi¢p nham dam bao cho hoat dong nay duoc tién hanh lién tuc, khong bi
gian doan nhu nguyén, vat li¢u, dung cy, ban thanh phﬁm, thanh phﬁm du trir trong
kho ch¢ dé ban...

Ngoai ra nhing tai san c6 thé tham gia vao nhiéu chu ki kinh donah nhung c6 gia tri
nho hodc thoi gian st dung ngan (cong cy, dung cu) ciing duoc xép vao tai san luu
dong.

Qudng Iy va ndng cao hiéu qua sir dung von lwu dong:

Quang 1y thuc chét 1a bao toan vén, nham chdng that thoat va phat trién von.
Nang cao hi¢u qua str dung von va s dung von sao cho trong mbi ki kinh doanh, mot
dong von luu dong mang lai nhiéu hon sdp déng doanh thu, hay tao ra nhiéu hon s6
déng lo1 nhudn cho doanh nghiép.

Pé quan 1i tot va nang cao hiéu qua str dung vén luu dong, cac doanh nghiép
can chu y t&i cac diém sau:

1. Xac dinh dung nhu cau ting loai von luu dong trong kinh doanh.

2. Tim moi bién phap dé ting toc do quay vong cua dong von.

3. Khai thac that tot ngudn tai trg von luu dong

4. Phai tim cac giai phap bao toan va phat trién von

5. Phai thuong xuyén tién hanh cong tac phan tich va danh gi4 tinh hinh sir dung
von luu dong.

Quan 1i va sir dung vén 13 van dé khé, doi hoi ngudi quan 1i doanh nghiép phai
nhanh nhay, c6 dau 6c thuc té. "Nghé¢ thuat" sy dung von 12 mot nghé thuat kho khan
nhat d6i voi bat ki doanh nghiép nao. D6 ciing 14 chia khod quan trong cho su thanh
cong cua cac doanh nghiép.

3 Tép thé lao dong trong doanh nghiép.
Muc tieu:

Trinh bay dugc ndi dung,tinh chit, phuong phap quan 1y tap thé lao dong trong
doanh nghiép
3.1. Luc luong lao dong san xudt cong nghiép.(Cong nhin san xudt)

Bao gdm cong nhan san xuat truc tiép va cong nhan san xuat gian tiép.

Cong nhan san xuat truc tiép: truc tiép 1am ra san phadm cu thé vd: tién ren, quin dong
CO...
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Cong nhan san xuat gian tiép: 1a lao dong khong 1am ra san phim ma chi dong
gdp vao qua trinh tao ra san phim gdém cac phong ban: hanh chinh, nhan su, thiét
ké...

3.2.Luc luong lao dong ngoai san xuit cong nghiép (Cong nhan vién ngoai san xuat
bao gdm)

Bao gdm nhan vién ban hang va nhan vién quan ly
3.2.1. Quan ly luc lugng ban hang
Xdc dinh qui mo luc lvong ban hang

La xac dinh sd luong nhan vién can c6 cho doi ngii ban hang trong mot khu
vuc cu thé. Khi xac dinh qui mé luc lugng ban hang can chu y:

Ngudng toi thiéu: Dudi mot s6 lugng nio d6 thi mot nhan vién ban hang s&
phai phu trach qué nhiéu khach hang trén mot khu vuc qua rong. Do d6 ho kho c6 thé
tiép can khach hang mot cach hi¢u qua, hoat dong tan mat va mat nhiéu thoi gian di
lai

Ngudng ning suat giam dan: Ké tir mot diém nao d6 bén trén ngudng tdi thiéu,
ning sudt ciia mdi nhan vién mdi s& trd nén kém hon ngudi duge tuyén trude do. Vi
thé ngudi nhan vién mdi d6 s& phu trach sé khach hang ngay cang it va do d6 viéc
tim kiém khach hang méi s& ngay cang ton kém hon.

Céch t6i vu dé xac dinh nhan vién ban hang 1a n6 phai ndm trong khoang gitra
2 ngudng tbi thiéu va ngudng ning suat giam dan.

T6 chikc e lwong ban hang

La qué trinh phan cong lao dong mot cach hop 1y.

Tiéu chi dia 1y: Pay 1a tiéu chi thudng duoc str dung nhat. mdi nhan vién thuong mai
dugc phan cong ddm nhi€ém mdt khu vyc dia 1y trong d6 ho thuong dugc doc quyén
gi6i thiéu san pham cla cong ti.

Uu diém cua phuong phap nay 1a giam thiéu kich thude khu vye, tic 13 giam
thoi gian chét ding dé di chuyén. Cach nay thuong duoc ap dung khi sé lugng khach
hang 16n, luong dat hang trung binh, chi phi cho luc luong ban hang chiém mot phan
khong dang ké trong doanh thu, chung loai san phim va khach hang tuong d6i dong
nhit.

Tiéu chi san phdm: Cac nhan vién ban hang dugc phan chia theo cic san phim

hodc nhom san phim kinh doanh ctia doanh nghiép.
Phuong phap nay nén dung khi cac ching loai mat hang rat khac nhau va doi hoi mot
trinh d6 chuyén mon cho tirng loai mat hang. Chang han, mot cong ty duoc pham san
xuét céac loai thudc phai dung theo toa thudc nhidu chuyén nganh khac nhaunhuw tim
mach, nhi khoa, san khoa...



18

Tiéu chi khach hang: nhan vién ban hang duoc phan céng phu trach chuyén vé

mot d6i tuong khach hang nao do.

Tuyén dung, hudn luyén, dai ngé nhén vién ban hang

Tuyén dung:

Khi tuyén dyng nhan vién ban hang can luu ¥ mot sé k¥ ning sau:

Théu cam: Do 1a kha ning gay cam tinh véi nguoi khac va sdu hon nira 1a kha
ning tyr dit minh vao vi tri ctia ngudi khac trong khi van gitt cam tinh trung lap.

Mot ngudi ban hang gidi thuong 1a ngudi hudng ngoai, nhay cam, tinh té vé
mat tam 1y, thich tim toi, biét ling nghe va giao tiép dé c6 thé hiéu dugc ngudi ddi
thoai, thich trng v&1 ho, chia sé nhitng y thich cua ho.

Tinh than tién cong: Thé hién qua viéc nguoi ban hang ap dit y kién cua minh
va ché ngu nguoi khac nhung khong dé 16 ra bén ngoai.Nguoi ban hang kiéu nay 1a
mot ngudi cé tinh chién dau, thé hién y chi quyét thang. Déi véi ho, thuong vy 1a mot
thach thirc phai vuot qua, dé 1a sy ndng dong.

Kha ning xay dung quan hé hop tac: Ngudi ban hang phai 1a ngudi tu van, co
kha nang tri tué dé xur Iy mot lugng 16n thong tin, dua ra nhitng dé nghi dic sic va co
tinh xay dung

Kha ndang lam viéc doc lap: Co tdm nhin cao, uy thé tu nhién,c6 kha nang 161
kéo nguoi khac, kha ning giai quyét van dé trong nhiing tinh hudng kho khan.

Hudan luyén:

Nhan vién ban hang can duoc huin luyén ngay tir dau dé ho c6 duoc nhirng
kién thtc va k¥ ning co ban vé: doanh nghiép, san pham, khach hang va cac phuong
phap ban hang. Bac biét, nhitng hiéu biét v& san phﬁm, quy trinh ban hang, cac k¥
ndng ban hang va dam phan.

Nhan vién ban hang ciing can dugc huin luyén thuong xuyén nham duy tri va
mai diia k§ ning chuyén mén. Do ciling 13 co hoi dé trinh bay nhitng dinh hudng méi
ciia doanh nghiép, cic san phim mdi, phuong phap ban hang méi hiéu qua hon,
nhitng hanh dong dap lai sy canh tranh cua ddi thu.

Chinh sdch tién lrong:

Luong c6 dinh: Thuong tng véi vai tro cong chirc ban hang. Cach nay thich
hop khi sy dong gop ctia nhan vién ban hang vao két qua cudi cuing khéng may quan
trong hodc 1 do san pham di ban rat chay nho quang céo. Luong cb dinh c6 thé gitip
cting c6 10ng trung thanh ctia nhan vién d6i voi cong ti, nhung c6 khuyét diém 1a it co
tac dung dong vién.

Tién hoa hong 14 ti 1¢ phan tram cé dinh hodc thay d6i theo nic doanh s nhan
vién ban hang thyuc hién. Ché do hoa hdng c6 tac dung dong vién ngudi ban hang nho
co ché tu diéu chinh: ngudi lam t6 dwoc khuyén khich va ting thuong bang mot
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khoan tién cao hon, trong khi nguoi yéu kém phai chi phat. Tuy nhién phwong thirc
nay ciing c6 mot s han ché: nhan vién ban hang thudng chay theo doanh sd, chi vi
loi ich ctia minh ma quén di loi ich ctia doanh nghiép(chi ban nhitng san pham dé ban
nhat, doanh thu cao nhat, chon d& bo kho..vv), ho c6 cam giac phu thudc vao khach
hang nhiéu hon 1a phu thudc vao doanh nghiép.

Tién luong theo chi tiéu: ngudi ta thuong xuyén dit chi tiéu cho nhan vién ban
hang, khong nhitng 1a vé doanh thu ma 1a nhiéu chi tiéu khac nhu tim thém khach
hang méi, bao vé muc gia ban, ban san phdm méi hay san phim c6 tim quan trong
chién lugc..vv nhan vién ban hang nhéan tién thu lao ty theo mirc do hoan thanh chi
tiéu. Phuong thiic ndy ciing c6 tinh khuyén khich giéng nhu ché d hoa hong vi tién
thu lao cua moi nguoi tuy thudc vao két qua ho dat duoc.

Ngoai ra, trong danh sach lao dong cua doanh nghiép con c6 bd phan can bd lanh
dao bao gém can bd 1anh dao chung ctia doanh nghié¢p va can by lanh dao cta cac bg
phan trong doanh nghiép.

3.2.2.Nhan vién quan ly

La nhitng nguoi thuc hién nhitng chirc ndng quan 1y nham dam bao cho to
chtrc dat dugc nhiing muc dich cia minh véi két qua va hi€u qua cao. Mot can bo
quan ly duoc x4c dinh bdi ba yéu to co ban:

Thir nhét: ¢ vi thé trong to chirc voi nhitng quyén han nhét dinh trong qua
trinh ra quyét dinh.

Thtr hai: c6 chirc ndng thé hi¢én nhitng cong viéc can thuyc hién trong toan bo
hoat dong cua t6 chirc .

Thir ba: ¢6 nghiép vu thé hién phai ddp tng nhitng doi hoi nhat dinh cua cong
viéc.

CAU HOI ON TAP
1.Trinh bay cac giai doan ctia qua trinh tai san xuit mo rong cta doanh nghiép cong
nghiép ?
2.Trinh bay ndi dung, tinh chat ctia cac loai von?

3.Trinh bay nodi dung,tinh chat, phuong phap quan 1y tip thé lao dong trong doanh
nghiép?
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CHUONG 3: HE THONG TO CHUC QUAN LY
TRONG DOANH NGHIEP CONG NGHIEP
Gioi thiéu:

O nudc ta, quan diém nhan dan 1 cha dat nudce, 1dy dan lam gdc da hinh thanh
va xac lap tir 1au. Tuy nhién dén nay xung quanh vin dé ndy con c6 nhitng nhan thirc
mo hd léch lac. Tt d6 dan dén tinh trang moi nguoi déu lam chu song thuc chét lai
khong c6 ai lam chu, luat phéap bi coi nhe, ky cuong bi buong 16ng. ..
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Vi vay trong chuong nay cung cép cho hoc vién nhing kién thirc can thiét vé
hé thdng t6 chic quan 1y trong doanh nghiép cong nghiép
Muc tiéu:
- Phan tich rd hé thong t6 chirc quan Iy trong doanh nghiép cong nghiép.
- X4c dinh duoc céc loai co cAu san xuét trong doanh nghiép
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c, logic khoa hoc, tdc phong cong nghi¢p
1. Ché d quan Iy doanh nghiép cong nghiép nha nuwéc
Muc tieu:
Trinh bay dugc ndi dung ché d6 quan 1y doanh nghiép cong nghiép Nha nudc
1.1. Sy lanh dao cua to chitc co s¢ Pang ¢ doanh nghiép cong nghiép.
Chi bo, dang bd co so 14 nhitng don vi chién ddu co ban, 13 nhiing té bao cua
Dang.
No6i chung céc chi bd, dang bo déu phai hudng toan bd hoat dong ciia minh
nham muc tiéu thiic diy phong trao quan chiing, bao dam hoan thanh nhiém vu chinh
tri cia don vi co so.

Tuy nhién, do tinh chat cong tac, quyén han, nhi€ém vu cia cac co s& co khac
nhau nén chtrc ndng lanh dao cua chi by, Pang by & tung loai co s& co6 nhiing dac
diém khac nhau.

Trong nhiéu nim qua, Pang cong san Viét Nam dd c6 nhiéu dot nghién ciru,
thir nghiém nham xac dinh ngdy cang dung din, hop 1y hon chirc ning lanh dao cia
t6 chic Pang ¢ cac xi nghiép qudc doanh chiang han nhu thong qua quyét dinh sb
482QDTW ngay 8-9-1984 vé quy ché lam viéc ctia Pang uy, chi uy o cac xi nghiép
va don vi co s6 kinh té thudc khu vuc nha nudc; chi thi sé 49CT/TW ngay 29-9-1984
ctia Ban bi thu vé nang cao suc chién dau, chét lugng lanh dao cua t6 chuc co s&
Pang ¢ don vi kinh té qudc doanh. Chi thi nay di dé cap 4 van dé 16n:

Mot la: Thuc hién ding chirc ndng lanh dao va kiém tra cta to chitc co s&
Dang.

Hai la: Xay dung doi ngii ctia Pang, gan v6i xay dung giai cAp cong nhan, xay
dung cong doan va doan thanh nién viing manh.

Ba la: Xac dinh dung va nang cao vai tro cua bi thu, kién toan doi ngii bi thu,
d6i ngii c6t can va bo chuyén trach cong tac Pang, cong tac quain ching co so.

Bon la: Kién toan td chirc, cai tién su chi dao cua cép uy. Nhin manh churc
nang kiém tra cta t6 chirc co s& Pang d6i v6i hoat dong cta co quan quan 1y va cta
thu trudng.

Gan day, trong nghi quyét hoi nghi BCH trung ung Pang lan thi 3 (khod IV),
phan no6i vé cong tac Pang cé ghi:
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“Pang uy khong quyét dinh cong viéc thudc chirc ning quan 1y kinh doanh cia giam
dbc nhung co quyén kién nghi voi giam ddc cac van dé can giai quyét; yéu cau gidm
dbc bao cao va doi hoi giam dbc bao dam tinh trung thuc, cong khai d6i véi Nha
nuoc va tap thé lao dong trong cac hoat dong ctia xi nghiép.

Trong cong tac can b, Pang uy chi dao va kiém tra viéc xay dung va thuc
hién quy hoach can b, dic biét 1a can bo chu chét trong bd may quan 1y kinh té cua
xi nghiép, trong Dang uy, Cong doan, Doan thanh nién; kiém tra viéc thuc hién chinh
sach can bo, thuc hién qué trinh dan cha hoa cong tac can bo; tham gia ¥ kién vé6i cap
trén trong viéc bd nhiém cac pho giam dbc, ké toan trudng va sip xép nhirng can bo
thudc quyén quyét dinh cua giam doc”.

Riéng vé can bo, Nghi quyét nay con c6 mat sb quy dinh cu thé nhu:
“Cac pho giam dbc va ké toan truong do giam dbc dé nghi cap trén bd nhiém sau khi
tham khao y kién ctia Pang uy xi nghiép va cua quin ching.

Trén day 1a nhitng quy dinh chil yéu vé chirc ning linh dao cua Pang & doanh
nghiép qudc doanh. Trong tinh hinh méi nhét tit nhién phai c6 nhitng quy dinh thich
hop cho cac loai hinh doanh nghiép qudc doanh.

1.2. Thi hanh ché d6 mot thu trudng

O cac nude tu ban, viée thuc hién ché d6 mot thu truong da co tur lau va 1la mot
1€ duong nhién.

O nudc Nga, sau cach mang thang 10, Lénin 1a nguoi dau tién khoi xudng viée
thuc hién ché d6 nay, Lénin phan bi€t rd su khac nhau gifta sy lanh dao cua t6 chirc
Dang cOng san véi viéc quan li cua nha nudce, dac bict 1a & cdc doanh nghi¢p cong
nghi¢p. Nguoi noi: ..."Moi nén dai cong nghiép co khi hoa.. .déu doi hoi phia c6 mot
su théng nhét y chi chat ché, tuyét ddi, diéu tiét cong tac chung hang tram, hang
nghin va hang van ngudi. V& mit k¥ thuat, kinh té va lich sir hién nhién 1a can thiét
phai c¢6 sy thong nhat y chi d6... Nhung sy thong nhat y chi chit ché co thé dam bao
bang cach nao? Biang cach 1a 1am cho ¥ chi hang nghin ngudi phuc tung ¥ chi cua
mot ngudi duy nhat diéu khién.”

Thuc hién ché d6 mot thu trudng la viéc tn dung nguyén tic tap trung dan chu
vao viéc t6 chirc bd may quan 1y nén kinh té néi chung, bd may quan 1y kinh doanh
nghi¢p noi1 riéng.

Thu truong ctia doanh nghiép cong nghiép bao gdbm giam dbc, trudong cac phong
chtrc niang, quan dbc, dbc cong va to trudng
1.3.Thyc hién quyén lam chi tap thé ctia cong nhan vién chirc trong doanh nghiép.

O céc nude tu ban, sau nhiéu thé ky phat trién va san xuit — kinh doanh, sau
nhiéu nim thtr nghiém va duc két kinh nghiém, ngudi ta ngay cang khang dinh: con
ngudi 13 yéu td quan trong va co ¥ nghia quyét dinh nhat trong doanh nghiép. mit
khac, dé giam nhe mau thudn giita tu ban va lao dong, ngudi ta di tao lap ra cac hinh
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thirc, cac t6 chtrc dé thu hat nguoi lao dong va cong tac quan Iy doanh nghiép nhu: tu
ban hoa nhin dan lao dong v&i hinh thic ban ¢ phan cho céng nhin vién chic &
cong hoa lién bang Duc; to chuc cac té doi cong nhan tu quan ¢ Thuy Pién, phat
trién manh céac cau lac bd chat luong & Nhat Ban, & My.

O nudc ta, quan diém nhan dan 1 chu dat nudc, 1ay dan lam gdc da hinh thanh
va xac lap tir lau. Tuy nhién dén nay xung quanh vin dé ndy con c6 nhitng nhan thirc
mo hd léch lac. Tt d6 dan dén tinh trang moQi nguoi déu 1am chu song thuc chét lai
khong c6 ai lam chu, luat phéap bi coi nhe, ky cuong bi buéng 16ng...

Vi vay can tr¢ lai quan diém ciia Lénin vé dan chii x4 hoi chu nghia. Trong

dinh nghia cua minh vé ché d6 tap trung dan chu, Lénin nhan manh dén tinh chét hai
mat cua nd. Nguoi chi 1o rﬁng mot ché d6 dan chu siu sic trong san xuat nhat thiét
phai di d61 vé1 mot su théng nhat hanh dong, mot ¥ thirc trdch nhi€ém cd nhan va mot
su lanh dao théng nhat & tit ca cac cép.
Lénin da viét: “Can phan biét mot cach nghiém chinh giira hai pham tri chirc ning
dan chu: mot mat 1a cac cudc thdo luan, cac cudc meeting; mat khac 1a phai dat ra
mot trach nhiém hét stc chat ché ddi véi cac chirc vu thuc hanh, dbi vai vide chép
hanh mot cach tuyét dbi can man, co ky ludt va tu giac nhitng ménh 1énh va chi thi
can thiét 1am cho bo may kinh té chay mot cach chinh xac nhu dong hd”.

Lénin cling d3 tién doan rang: “Chu nghia tu ban dé lai cho ching ta - dic biét
& mot nude lac hau vo sb nhiing thoi quen 1am cho ngudi ta xem tat ca nhimng céi gi
thuc vé nha nude, thude vé cong hitu nhu 1a nhitng vat liéu dé nguoi ta pha hong di
mdt cach 4c y. TAm 1y ctia quan chiing tiéu tu san biéu 16 ra & khap noi va moi luc”.

Nhu chung ta déu biét, trong doanh nghi¢p, can by cong nhan vién chirc vura 1a
ngudi chu, vira 1a ddi twong quan 1y, vi vay can c6 nhitng quy dinh nhu thé nao dé
vira dam bao quyén lam chu tap thé lao dong vira thyc hién nghiém tac ché do mot
thu trudng, ché do trach nhiém ca nhan.

Trong nhiéu ndm qua Pang va Nha nudc ta di co6 nhidu vin ban nham dat
dugc yéu cau noi trén. Gan day nhat, diéu 1¢ xi nghiép cong nghiép qudc doanh da
quy dinh rd nhiém vu, quyén han cua Pai hdi cong nhan vién chirc, Hoi déng X1
nghi¢p, Ban thanh tra cong nhan.

Piéu 8 ghi 10: “Quyén lam chu cua tap thé lao dong dugc thuc hién chu yéu
thong qua hoat dong cua dai hoi cong nhan vién chirc, HO1 déng xi nghiép va Ban
thanh tra cong nhan.

1.3.1. Pai hoi cong nhan vién chic doanh nghiép c6 quyén cao nhat, quyét dinh
nhiing van dé

- Phuong hudng phat trién, ké hoach san xuat, kinh doanh cua xi nghi¢p trén
nguyén tic bao dam hoan thanh nghia vu déi v6i nha nudc va hop dong da ky két.
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- Chu truong va bién phap bao v¢ tai san, ndng cao nang lyc va hi€u qua san
xuat, kinh doanh.

- NO1 quy xi nghiép

- Nhirng nguyén tic phan phdi thu nhap cta tip thé lao dong theo chinh sach
cua nha nudc.

- Cai thién diéu kién lao dong, doi sdng va phuc lgi xa hoi ctia cong nhan vién
chuec.

- Bau hoi dong xi nghiép, ban thanh tra céng nhan va quyét dinh cac vin dé
quan trong khac thudc quyén lam chi cua tap thé lao dong va xi nghiép.

1.3.2 Hoi dong doanh nghiép 14 co quan thudng truc cua dai hdi cong nhan vién chirc
gdm nhirng can bd va céng nhin c6 tin nhiém, cd ning lyc lanh dao va quan 1y xi
nghiép

Giam ddc xi nghiép 1a thanh vién duong nhién. Nhiém vu cta hoi dong xi nghiép:

- Giam sat viéc thyc hién nghi quyét dai hdi cong nhan vién chirc.

- Kién nghi vé chu truong, bién phap can thiét dé thuc hién nghi quyét cua dai
ho1 CNVC.

- Kién nghi vé chu truong, bién phap can thiét dé thuc hién nghi quyét cua DPai
ho1 CNVC.

- Phéi hop véi cong doan chi dao hoat dong cuia ban thanh tra cong nhan.

- Tham gia véi gidam déc trong cong viée dao tao, bd tri, st dung, khen thudng,
ki luat can b quan 1y xi nghiép.

- Giai quyét nhitng vAn dé phat sinh thudc thim quyén cua Pai hoi CNVC
trong nhiém ki.

- Quyét dinh triéu tap dai hoi CNVC khi can thiét.

1.3.3 Ban thanh tra cong nhan

Thuc hién quyén kiém tra cua tap thé lao dong vé chc mat san xuat, kinh
doanh, phan phéi, vé& thuc hién ndi quy xi nghiép, vé chip hanh cac chinh sach, ché
do phap luat ctia Nha nudc va d4u tranh chéng ti€u cuc va cac t€ nan xa hdi khac
trong xi nghiép.

Ban thanh tra cong nhan hoat dong theo yéu ciu ctia Hoi dong xi nghiép, cia
Ban chap hanh cong tac doan theo quyét dinh ctia da sb thanh vién trong ban.

Trong miy nam gan day viéc thuc hién cac quy ché néi trén phan nao di gop
sttc vao 6n dinh tinh hinh ctia doanh nghiép, ting cuong sy doan két nhat tri, dong
vién moi nguoi lao dong tham gia vao cong tac quan ly doanh nghiép.

Tuy nhién, tir khi chuyén sang co ché thi truong voi su tham gia ctia nhiéu thanh
phan kinh t&, mé hinh doanh nghiép céng nghiép néi chung, doanh nghiép nha nudc
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noi riéng c6 nhiéu thay déi. Mot van dé 1on va cap bach cin sém giai quyét 1a phai
hoan thién co cdu t6 chirc lanh dao va quan 1y doanh nghiép nha nudc.

Ngay 10/05/1990, hoi dong bo trudng da ra quyét dinh 143/HPBT vé tong két
thuc hién quyét dinh 217/HPBT ngay 14/11/1987, cac nghi dinh 50/HPBT ngay
22/03/198 va 98/HPBT ngay 02/06/1988 va lam thir viéc tiép tuc ddi moi quan 1y xi
nghiép qubc doanh, chuin bj ban hanh phap 1énh trong doanh nghiép nha nudc.

Trong d6 ndi 1én miy van dé& quan trong: nghién ctru va lam thir mdé hinh
chuyén xi nghiép qudc doanh thanh cong ty ¢ phin; nghién ciru, so két viéc khoan
va cho thué xi nghiép; giai quyét van dé giai thé xi nghiép (phd san). Riéng van dé to
chtre lai bd may quan 1y xi nghiép quéc doanh tap trung vao: diéu chinh lai nhiém vu,
quyén han, dai ho1 CNVC; thanh 1ap hoi déng quan tri thay cho hdi déng xi nghi€p;
xac dinh cu thé hon nita nhiém vu va quyén han cua giam dbe xi nghiép.

(Nhirng van dé noi trén dang duogc t6 chirc lam thir va 1iy y kién rong rii cta cac co
quan quan 1y nha nude ciing nhu ctia doi ngii can bo quan 1y san xuit — kinh doanh)
2. Co ciu to chirc quén ly trong doanh nghiép cong nghiép

Muc tiéu:

Trinh bdy duocndi dung co cdu to chirc quan 1y trong doanh nghiép cong
nghi¢p
2.1.Khai niém

Co cau t6 chirc quan 1i 1a tong hop cac bd phan khac nhau c6 mdi lién hé va
quan hé phu thudc 1an nhau, duoc chuyén mon hod, dugc giao nhitng trach nhi¢m,
quyén han nhit dinh va dugc b tri theo tirng cip nham thyc hién cac chirc ning quan
1y doanh nghiép.

Giira co cdu t6 chirc quan 1y va co cdu san xuat cta doanh nghiép c6 mdi quan
hé chit ché, hitu co v&i nhau. Co s& clia co ciu td chirc quan 1y trudce hét 12 ban than
co cAu san xuat cua doanh nghiép. Py ciing 13 mdi quan hé giita chu thé va dbi
tuong quan ly.

Tuy nhién, co ciu t6 chirc quan 1y cling c6 tinh doc 1ap twong ddi vi nd phai
phan anh dugc lao dong quan 1y rat da dang, phai bao dam thuc hién nhitng chirc
ning quan 1y phirc tap nham thue hién muc tiéu quan 1y da quy dinh.

Co cu td chirc quan 1y dugc hinh thanh boi cac bd phan quan 1y va cac cap quan 1y.

+ Bé phdn quan Iy :1a mot don vi riéng biét co nhiing chic ning quan 1y nhat
dinh. Chang han nhu phong ké hoach, phong kiém tra k¥ thuat.v.v..

+ Cdp qudn Iy :1a su thong ké tt ca cac bo phan quan Iy & mot trinh d6 nhat
dinh nhu cap doanh nghiép, cip phan xudng, ...
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Nhu vay rd rang 13 s6 bd phan quan 1y phan anh sy phan chia chirc ning quan
Iy theo chiéu ngang , con sd cap quan 1y thé hién sy phan chia chirc ning quan ly
theo chiéu doc.

Su phan chia theo chiéu ngang biéu hién trinh d6 chuyén mén hoa trong phan
cong lao dong quan 1y. Su phan chia chic nang theo chiéu doc tuy thudc vao trinh d6
tap trung quan 1y va c6 lién quan dén van dé chi huy tryc tuyén va hé théng cp bac.

2.2. Céc kiéu co céu t6 chic quan ly
2.2.1. Co cu truc tuyén:

Mbi quan h¢ gitra cac nhan vién dugc thuc hién theo mot duong thﬁng. Nguoi
thira hanh chi nhan va thi hanh ménh 1€nh cia nguoi phu trach cép trén truc tiép.
Uu diém:

Thich hop v&i ché d6 mot thi trudng, ting cudng trach nhiém ca nhan, ting
cuong tinh ky lut trong lao dong, tranh dugc tinh trang nguoi thira hanh phai nhan
nhiéu ménh 1énh khac nhau, tham chi trai nguoc nhau cua nhiéu nguoi phu trach.

Nhugc diém:

Doi1 hoi nguoi phu trach phai co kién thirc sau rong, toan dién thudc nhiéu linh
vuc khac nhau.Khong tan dung dugc cac chuyén gia giodi vao cong tac quan ly.
2.2.2. Co cau chirc ning

Co cau nay cho phép can bd phu trach cac phong ban chitc ndng c6 quyén ra
cac m¢nh 1énh vé€ cic van dé co lién quan dén chuyén mon cia ho cho cic phan
xuong va cac by phan san xuat.

Uu diém: Thu hut cac chuyén gia vao cong tac lanh dao, gidi quyét cac vin dé
chuyén mon mot cach thanh thao hon, gidm ganh nang cho can bd chi huy.

Nhuoce diém: Vi pham ché 36 mot thu trudng, dé sinh ra tinh trang thiéu trach nhiém
0 rang, thiéu ky luat chat ché.

2.2.3.Co cau t6 chiic truc tuyén -chire ning: (két hop 2 kiéu trén)

Nguoi tha truong duge sy gitip stc cua cac phong ban chirc nang, cadc chuyén gia,
hoi dong tu van trong viéc nghién ctru, ban bac...tim nhiing giai phap t6i uu cho
nhitng van dé phtic tap.Quyén quyét dinh thudc vé tha trudng.

Uu diém: Vira phat huy ning luc chuyén mon cua cac bd phan chic ning, dong thoi
dam bao quyén chi huy cta hé thong truc tuyén.

2.3. Céc loai lién hé trong co cau t6 chirc quan ly
Lién hé truc thuoc

La loai li€én h¢ gitra thu trudng véi can bg, nhan vién trong b phan, gitta can
bo chi huy truc tuyén cap trén va cap dudi.

Lién hé chirc nang
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La loai li€én hé gitra cac bd phan chirc ndng véi nhau trong qua trinh chuan bi
quyét dinh cho thu trudng hodc gitra bo phan chirc ning cip trén va can bo nhan vién
chtrc nang cap dudi nham huéng dan vé mit chuyén mon nghiép vu.
Lién hé tw van

La loai lién hé giita co quan lanh dao chung, giita can bo chi huy truc tuyén
v6i cac chuyén gia kinh té, k¥ thuat...voi cac hoi dong duoc to chirc theo ting loai
cong viéc. Vd: xét sang kién cai tién k¥ thuat, xét thi dua ,khen thudng...

Xéc dinh dung din, hop 1y cdc mbi quan hé trén giup mdi ca nhin nhan rd
duogc vi tri clia minh trong doanh nghiép.

3. Co ciu to chirc san xuit trong doanh nghiép cong nghiép

Muc tieu:

Trinh bay dugc ndi dung co cdu to chirc san xuit trong doanh nghiép céng nghiép
3.1. Khai niém va y nghia

3.1.1 Khai niém

Co ciu to san xuit ciia doanh nghiép cong nghiép 1a tong hop tit ca cac bod
phan san xuat va phuc vu san xuit, hinh thtrc t6 chirc nhitng bo phan ay, sy phan bd
vé khong gian va méi lién hé san xudt giita chung vdi nhau.

3.1.2. Y nghia

Co céu san xuat 1 co s¢ vat chat - k¥ thuat ciia doanh nghiép cong nghiép. N6
thé hién hinh thtrc t6 chirc clia qua trinh san xudt; tinh chat phan céng lao dong giita
cac bo phan san xuat; dic diem cua su két hop lao dong vd6i tu liéu lao dong va ddi
tuong lao dong trong qua trinh san xuat san pham.

Co cau san xuat con 1a co sé khach quan ciia co ciu bd may quan 1y doanh
nghiép. Mubn tinh gian bd mdy quan 1y, nang cao hiéu qua cong tac quan 1y khong
thé khong hoan thién co cau san xuat ctia doanh nghiép.

3.2. Céac bg phan cua co cAu san xuét

Bo phan san xuét chinh: 1a bd phan truc tiép ché tao san phém. Pic diém:
nguyén vat liéu ma né ché bién phai tro thanh san pham chinh cua doanh nghiép.

B6 phan san Xuét phu: tan dung phé ligu, phé phém ctia san xuat chinh dé ché
ra nhitng loai san phdm phu. Cha y: khi quy mo ctia bd phan nayphat trién dén mirc
nao d6 thi no khong con 1a bd phan san xuat phu ma tré thanh bd phan san xut chinh
trong doanh nghiép lién hop.Vd: Doanh nghiép lién hop dudng - gidy - rugu.

B6 phan san Xuét phu trg: La by phan ma hoat dong cua n6 ¢6 tac dung phuc
vu tryc tiép cho qua trinh san xuat chinh, ddm bao cho qua trinh san xuat chinh c6 thé
tién hanh mot cach déu dan, lién tuc. Vd: trong doanh nghiép ché tao co khi mubn
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hoat dong thuong xuyén can c6 by phan cung cip cac loai dung cu cat got,khuon
mau, stra chira co va dién.

Bo phan phuc vu san xuit: dam bao cung tng, bao quan, cip phat, van chuyén
nguyén vat li¢u, nhién li¢u, thanh phém. Gdm hé théng kho tang, luc luong van
chuyén ndi bd va van tai bén ngoai doanh nghiép.

3.3. Cac cap san xuét trong doanh nghiép cong nghiép

Phan xudng: 1a don vi t6 chirc co ban va chu yéu ctia doanh nghi¢p , c6 nhi€ém
vu san xuat mot loai san pham hoac hoan thanh mot giai doan cua qua trinh san xuat.

Nganh(Budng may): don vi té chirc san xuat trong nhitng phan xudng quy mo
lon.Do 1a téng hop trén cung mot khu vuc nhiéu noi lam viéc ¢ quan hé mat thiét
v6i nhau vé mit cong nghé hodc san pham.Nganh c6 thé duoc chuyén mon hoa theo
cong nghé nhu: tién, phay, ...hodc chuyén mén hoa theo ddi twong nhu: nganh tryc,
nganh banh rang...

Noi lam viéc: 1a don vi co sé cia clia co cau san xuét trong doanh nghiép cong
nghiép. La phan dién tich d& mot cong nhan hodc mot nhém cong nhéan sir dung may
méc, thiét bi, dung cu dé hoan thanh mot bude cong vi¢c trong qua trinh ché tao san
pham.Noi lam viéc c6 thé c6 mot cong nhan diéu khién mot may moc, thiét bi hodc
mot cong nhan diéu khién, trong coi nhiéu may moc, thiét bi, hodc mot nhom cong
nhan diéu khién mot may moc, thiét bi.

3.4. Cac kiéu co cau san xuit
Doanh nghi€p — Phan xudng — Nganh — Noi lam viéc
Doanh nghi€p — Phan xuéng — Noi lam viéc
Doanh nghi€p — Nganh — No1 lam viéc
Doanh nghi€p — Noi lam viéc
Mot s6 phan xuong khac c6 cap nha may (xudng).
3.5 Cac nhan t6 anh huong dén co cau san xuét.
Chung loai, dic diém két cdu va chit luong san pham.
Chung loai, khdi luong va tinh chét co, 1y, hod ctia nguyén vat liéu
May méc, thiét bi cong nghé

Trinh do chuyén mon hoé va hi€p tac hoa cia doanh nghiép.

CAU HOI ON TAP
1.Trinh by ché d6 quan 1y doanh nghiép cong nghiép ?
2.Trinh bay co cdu td chitc quan 1y trong doanh nghiép cong nghiép ?

3.Trinh bay co cdu t6 chirc san xuat trong doanh nghiép cong nghiép ?
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CHUONG 4: CONG TAC KE HOACH
TRONG DOANH NGHIEP CONG NGHIEP

Gidi thi¢u:

Cong tac ké hoach 1a mot qua trinh c6 tinh chét lién tuc, xody tron dc véi chat
luong ngay cang cao. Cong tac ké hoach phan anh cac két qua s& dat dugc cua cac
mat hoat dong ctia doanh nghiép trong ké hoach: san Xuét, k¥ thuat, tai chinh, xa hoi

Vi vy trong chuong nay trang bi cho hoc vién céc kién thirc vé cong tac ké
hoach trong doanh nghi€p cong nghiép

Muc tiéu:

- Sép Xép duoc viée 1am theo ké hoach san xuit cua co s mot cach hop 1y va khoa
hoc.

- T6 chire tién do san xuét theo ding qui dinh va ké hoach cua co so.

- Biéu dong thiét bi vat tu phuc vu cho san xuit mot cach day du va chinh xac.

- Theo d&i diéu chinh san xuét kip thoi khi thay doi cong nghé san xuét.

- Rén luyén tinh can than, chinh xac, logic khoa hoc, tdc phong cong nghi¢p

1.Khai niém, muc tiéu cua ké hoach kinh doanh
Muc tiéu:

Trinh bﬁy duoc khai ni€ém, muc ti€u cua ké hoach kinh doanh
1.1.Khai niém

D6 13 mot qua trinh co tinh chit lién tuc, xody trén 6¢ voi chat lugng ngay
cang cao. Ké hoach nay phan anh cac két qua s€ dat dugc cua cac mat hoat dong cua
doanh nghiép trong ké hoach: san xuat, k¥ thuat, tai chinh, xa hoi va bao gdm cac
giai doan: chuin bi céc can cir dé xay dung ké hoach; t6 chuc xay dung va bao v¢ ké
hoach trudc co quan quan 1i cip trén truc tiép; to chic chi dao thuc hién ké hoach;
danh gia va quyét toan ké hoach.
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1.2. Muc tiéu va yéu cau

Nghién ctru va dua vao ap dung moi bién phap thich hop nham st dung hop li
va hop phap toan bd gia tri tai san hién c6 va s& c6 dé phat trién san xuat — kinh
doanh; nang cao ning suit, chit luong san pham, hiéu qua kinh té - x4 hoi va tao ra
nhiéu san pham hang hod, dich vu dugc xa hoi chip nhan, tao ra ngudn thu ngay
cang 16n vira dé ndp ngin sach Nha nudc, thuc hién tai san Xuat mo rong, vua dé
tirng budc cai thién doi sdng cong nhan, vién chirc.

Yéu cau:

Vira dam bao viéc quan 1y tap trung thong nhét ctia Nha nudc dbiv wéi doanh
nghiép, vira ddng thoi phat huy cao do tinh chu dong san xuat, kinh doanh cta doanh
nghiép.

Do ké hoach dugc coi 1a mot trong cac cong cu chu yéu dé quan ly doanh
nghiép, nén trong qua trinh t6 chirc xay dung ké hoach phai quan triét cac nguyén tic
quan li cong nghiép, va quan 1y doanh nghiép. Va cac nguyén tic hach toan kinh té.

Kién quyét tir bo cach 1ap ké hoach theo kiéu hanh chinh, quan liéu, bao cip -
mdt kiéu xdy dung ké hoach mang ning tinh chit chi quan, hiéu qua thap, khong
quén triét cac nguyén tic hach toan kinh té, kinh doanh xa hoi chii nghia, khon gbao
dam su ga‘in bo chat ché gitra ké hoach va hach toan kinh té, coi thuong cac quan h¢
hang hoa - tién t&, quan hé cung - cau trén thi truong.

Bao dam thuc hién tot phuong chim “ké hoach di tir co s& dudi su hudng dan
c6 tinh chat dinh hudng cta co quan quan li cap trén truc tiép”.

2. Cac loai ké hoach trong doanh nghiép :
Muc tieu:
Trinh bay dugc ndi dung cua cac loai ké hoach trong doanh nghiép

Xét vé mat thoi gian va muc do cu thé hoa cua ké hoach, thi ké hoach cua
doanh nghiép dugc tién hanh chil yéu theo 2 loai:ké hoach san xuat kinh doanh va ké
hoach tién d6 san xuét ndi bd doanh nghiép.
2.1.Ké hoach san xuét — kinh doanh
Ké hoach dai han : La ké hoach duoc 1ap ra va thuc hién trong thoi gian dai vd: ké
hoach 10 ndm, 7 ndm, 5 nam...

Ké hoach nay phan anh nhitng ¥ d6 10n ctia doanh nghiép vé phat trién san
xuét — kinh doanh, néu rd muc ti€éu va nhiém vu co ban phai hoan thanh.
Nhiém vu:

Huy dong hop 1y va c¢6 hiéu qua dén mic cao nhat ning luc san xuat hién c6
va s€ cO.
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Str dung hop 1y va ¢6 hiéu qué toan bo tai san va tién von.
Cai tién to chuic san xuat, t6 chiic cung g vat tu- k¥ thuat, t6 chirc lao dong
dé tao ra ngay cang nhiéu san pham véi chi phi thap nhat va duogc thi trudng chap
nhan.

Ké hoach ngcfn han ﬂcé hoach hang nam)

Bao gom:
+ K¢ hoach san xuat va ti€u thuy;

+ K& hoach vat tu - k¥ thuat;
+ K& hoach lao dong - tién luong;
+ K& hoach nghién ciru va tmg dung cac tién bo khoa hoc, ki thuat;
+ K¢é hoach dau tu xay dung co ban;
+ K& hoach tai chinh;
+ K& hoach doi sdng, xa hoi.
2.2.Ké hoach tién d6 san xuit

Trong thyc tién nguoi ta coi ké hoach nay 1a chwong trinh cu thé héa cac
nhiém vu san xutda duoc quy dinh cho cac by phan san xuét ctiia doanh nghi¢p trong
tirng khoang thoi gian ngan.

Muc dich: nhdm dam bao viéc hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu cua
ké hoach san xuét va tiéu thu, phuc vu cho cong tac chi dao san xuat hang ngay cta
doanh nghiép.

Noi dung: x4c dinh mot cadch hop 1y nhiém vu san xuat cu thé cho cac phan
xuong, t6 san xuat, noi lam viéc trong ting khoang thoi gian ngan (mot thang, 10
ngay, 1 ca lam viéc...) va tién hanh cong tac diéu d6 san xuét.

Y nghia:

La chuong trinh hanh dong cu thé, xac dinh rd muc tiéu phén d4u cua tung bo
phan san xuét trong timg khoang thoi gian ngan.

La cong cu sic bén dé chi dao va kiém tra tinh hinh thyc hién ké hoach, khic
phuc kip thoi nhitng chd mét can dbi nay sinh trong qua trinh thuc hién ké hoach,
1am cho cong tac quan 1y ndi chung, dic biét 1a cong tac chi dao san xuit c6 nodi dung
thiét thuc va gianh thiang loi timg budc.

Ngoai ra né con dugce coi la tién dé quan trong dé hach toan kinh té ndi bo
doanh nghiép.

3. Noi dung ciia ké hoach san xuat — ky thuit — tai chinh

Muc tieu:
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Trinh bﬁy dugc nd1 dung cua ké hoach san xuit — k¥ thuat — tai chinh

3.1.Ké hoach san xuat va tiéu thu san pham (ké hoach san lugng)

Ké hoach san xuét va tiéu thu 13 bo phan chu dao va trung tam cua ké hoach
hang nam, la muc dich cia moi hoat dong trong doanh nghiép va la co s hay can cu
dé tinh toan chi tiéu ké hoach khac. K& hoach nay mQt mat thé hién kha nang san
xuit va tiéu thu san pham nham dap dimg kip thoi nhu cau cta san xuit va xay dung
clia cac nganh kinh té qudc dan, nhu ciu cua qubc phong, ctia xuit khau va doi song
ctiia nhan dan, mat khac con thé hién mdi quan h¢ hiru co gitra san xuét va tiéu thu.

Ké hoach san xuit va tiéu thu bao gém hai bd phan chinh: ké hoach san xuit
san phﬁm va ké hoach tiéu thyu san phﬁm. No61 dung chu yéu cua ké hoach san xuét
dugc phan 4nh qua cac chi tiéu: San lugng san phdm chi yéu va cac loai san pham
khac tinh bﬁng don vi hién vat; gia tri sdn luong hang hoa va gia tri téng san luong.
No6i dung chu yéu cua ké hoach tiéu thu duoc phan dnh qua cac chi ti€u: gia tri san
lugng hang hoa thuc hién; ) lugng san phém ctia mdi loai duge tiéu thy; sb lugng
lao vu cung cip cho céc don vi bén ngoai doanh nghiép.

3.2. Ké hoach vat tu— k¥ thuat

La bo phan ké hoach dam bao thuc hién tai san xudt mo rong cua doanh
nghiép. Ké hoach nay phan anh kha ning thu mua st dung hop 1y va tiét kiém vat tu
dé dam bao thuc hién co hiéu qua ké hoach san xuét tiéu thu. Noi dung chu yéu cua
ké hoach vt tu- k¥ thuat dugc thé hién trong cac chi tidu:sd luong vat tu can dung,
$6 lugng vat tu can du trit, sb lugng vat tu can du trit, sb lugng vat tu can thu mua
trong nam ké hoach.

3.3. K& hoach lao dong tién luong

Ké hoach lao dong tién luong 1a bd phan ké hoach dam bao sb lugng va chat
lugng lao dong (suc lao dong) dé thyuc hién cac mit hoat dong cua doanh nghi€p trén
co sO van dung sang tao nguyén tic phan phdi theo lao dong vé tién luong va tién
thuong. K& hoach ndy mot mit thé hién kha ning st dung c6 hiéu qua sirc lao dong,
quy tién luong va quy tién thuong, mat khac con phan anh trinh do thanh thao vé ky
thuat, nghi€ép vu san xuét va trinh do quan li lao dong cua doanh nghi¢p. NO1 dung
cha yéu ctia ké hoach nay dugc phan 4nh qua cic chi tiéu: ning suat lao dong; tong
quy tién luong; dao taova bdi dudng cong nhan vién chirc; bao ho lao dong.

3.4.Ké hoach nghién ctru va tng dung céc tién b khoa hoc k¥ thuat

Ké hoach khoa hoc — k¥ thuat 1a mot bo phdn quan trong cua ké hoach san
xuat —kinh doanh.

Ké& hoach nay mot mdt phan anh kha ndng dadm bao thuc hién c6 hi€u qua céc
muc tiéu cta ké hoach san xudt — kinh doanh, mit khac con phan anh kha nang
nghién ctru khoa hoc ctia d6i ngii can bd cong nhan ky thuat. Noi dung chu yéu cua
ké hoach ung dung cac tién bd khoa hoc, k¥ thuat duogc thé hién trong cac dé tai
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nghién ciru khoa hoc, cac phuong phap ap dung quy trinh cong nghé tién tién, st
dung nguyén vat li¢u mdi, ché tao san phém moi...; trong cadc nhi€ém vu cu thé vé ddi
moéi va ap dung céc tiéu chuan, cac quy pham kiém dinh cac thiét bi va dung cu do
ludng trong viéc xac dinh céc chi tiéu kinh té, ky

thuat
3.5. Ké hoach dau tu va xay dung co ban.

Ké hoach xay dung co ban 1a bd phan ké hoach dam bao phat trién va mo rong
san xuat - kinh doanh trén co s& xac dinh hop 1y va hop phap vén dau tu cho xay
dung co ban va stra chita 16n tai san ¢ dinh ctia doanh nghiép. Trong qua trinh xéac
dinh von dau tu phai hudng vao dau tu theo chiéu sau la chii yéu. Noi dung chi yéu
ctia ké hoach nay dugc thé hién trong cac chi ti€u vé xay dung co ban, trong do, can
neé r0 muc tang thém nang luc san xudt méi dua vao st dung; khoi lugng va gia tri
stra chita 16n cac thiét bi, may moc, cac cong trinh kién trac hién cé.

3.6. Ké hoach gia thanh san pham

La bo phan ké hoach dam béo viéc xac dinh hop 1y va tiét kiém cac loai chi phi
san xuét va tiéu thu cho mot don vi san phﬁm, hoac toan b0 san phﬁm trén co so khai
thac va st dung triét dé cac ngudn tiém ning cua doanh nghiép vé lao dong, vat tu,
tién von nham ha gia thanh tang tich lily. Ké hoach nay phan anh kha ning tiét kiém
céc loai chi phisphats sinh trong qua trinh san xuat- kinh doanh va néi 1én chit lugng
hoat dong cta doanh nghiép. Noi dung chu yéu cua ké hoach nay duoc thé hién trong
cac chi tiéu: gia thanh don vi san pham chii yéu, gia thanh toan bo san lugng hang
hoa, dy toan chi phi san xut, mirc va ti 1¢ giam gia thanh san luong hang hoa so sanh
duoc.

3.7. Ké hoach tai chinh — tin dung

Day 1a by phan ké hoach téng hop toan bo két qua hoat dong san xuét - kinh
doanh ctia doanh nghiép dudi hinh thuc tién té. Ké hoach nay phan anh tong s6 chi
phi cho céac du an ké hoach san xut - kinh doanh va hiéu qua kinh té s& dat duoc cua
cac du an do; cac phuong an t6 chirc va khai thac cac ngudn von; cac phuong an
phan phdi thu nhip va st dung cac quy ctia doanh nghiép. Noi dung chi yéu ké
hoach nay dugc thé hién trong cac chi ti€u: khiu hao tai san ¢ dinh; dinh muac vén
luu dong; cac chi ti€u luan chuyén von luu dong; muc va ty 1€ 1ai vé tiéu thu san
pham; tich lily va phan phdi loi nhuan, trich 1ap va st dung cac quy ctia doanh
nghiép; tin dung ngan han va bang tong hop thu - chi tai chinh.

3.8. K& hoach doi song:

La bd phan ké hoach phan d&nh mutc d§ cai thién doi séng cua cong nhan, vién
chitc vé cac mit: didu kién an &, di lai va bao vé suc khoe, st dung quy phuc loi va
m¢& rong phuc loi cong cong, mé rong hinh thirc gia cong cho cong nhan, vién chire
va t6 chuc hinh thirc gia cong cho cong nhan,vién chic va to chirc kinh té gia dinh
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nhim gép phan ting san pham cho doanh nghiép va ting thu nhap chinh dang cho
cong nhan vién chtec.

CAU HOI ON TAP
1.Trinh bﬁy khéi niém, muc tiéu ctia ké hoach kinh doanh ?
2. Trinh bﬁy cac loai ké hoach, noi dung cua cac loai ké hoach ?

3. Trinh bay ndi dung cua ké hoach san xuat — ki thuat — tai chinh ?
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CHUONG 5 : CONG TAC TO CHUC VA QUAN LY LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP CONG NGHIEP
Gioi thiéu:

Cong tac to chirc va quan 1y lao dong trong doanh nghiép cong nghiép c6 mot vai
trd rt quan trong nham phat trién ngudn lyc va ting ning suat lao dong Cong tac to chirc
va quan 1y lao dong trong doanh nghiép cong nghiép thuc chit 1 viéc to chirc qua trinh
phan cong va hi€p tac lao dong mdt cach khoa hoc va hi€u qua, phu hop vaoi diéu
kién ctia doanh nghiép nhim khong ngimng tang ning suét lao dong va phat trién trién
lyc Iugng lao dong
Muc tiéu:

- Sap xép viéc 1am theo ké hoach san xuat cia co s& mot cach hop 1y va khoa hoc.
- Biét b tri viéc lam phu hop voi kha nang va trinh d6 cua nguoi lao dong.

- T6 chirc tién do san xuat theo ding qui dinh va ké hoach cua co sé.

- Rén luyén tinh can than, chinh xéc, logic khoa hoc, tac phong cong nghiép

1. Ning suit lao dong.
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, ndi dung , ¥ nghia cta ting ning suat lao dong
- Trinh bay dugc ndi dung cta cac yéu to anh hudng dén viéc ting ning suét lao
dong
1.1. Khai ni€ém

Ning suat lao dong trong doanh nghiép chi tiéu phan anh hiéu qua cta lao
dong trong qué trinh san xuit ctia doanh nghiép.Mtc ning suit lao dong trong doanh
nghi¢p dugc biéu hién bﬁng $6 lugng san phém, quoi cach san phém ra trong mot
don vi lao dong hao phi, hoac luong don vi lao dong hao phi dé san xuit ra mot don
vi san phim cta doanh nghiép
1.2. Cong thirc tinh:

W=Q/T
Trong d6: W ning suit lao dong
Q : Khéi luong san phim san xuét
T; Luong lao dong hao phi dé san xuat ra kh6 luong SP
Ngoai ra con mot sd cac cong thirc khac:
G

Ning suat gio binh quan: Pg = o> (/gi0)




— G _—
) Png=—-=tPg
Nang suat ngay binh quan : XT (d/ngay)
, Pn= G _ Ti.Pg _
Nang suat ndm binh quén: N (d/nguoi)

Trong do:
Gs: gia tri san xuét (d)
>T: tong sd ngdy cong clia tit ca cong nhan (ngdy)
>t: tong sd gidr cong cua tat ca cong nhan (gio)
T : S6 ngay lam viéc binh quan ciia mot cong nhan trong nim (ngay/ngudi)
t: S gio 1am viée binh quan cta mot cong nhan trong ngay (gid/ngay)

N: s6 cong nhan ¢ binh quan trong ky (ngudi)

1.3.Nhitng yéu t6 anh huong dén ning suit lao dong
Ning sudt lao dong theo gic phu thudc vao:

- Tay nghé

-'Y thirc ctia cong nhan

- Tinh trang may modc thiét bi , mac do va trinh do trang bi k¥ thudt cho san
xudt( vd: co khi hoa, tw dong hoa cho san xuét.)

- Quy trinh cOng ngh¢

- Nguyén vat liéu dau vao: quy cach, pham chat. ..

- Ché d6 luong thudng, cac hinh thtc kich thich vat chattinh than dbi véi
nguoi lao dong - Diéu kién lam viéc(nhu: an toan lao dong, cai thién diéu kién lao
dong...)
1.4.Ynghia ctia ning suét lao dong va loi ich cua viéc ting ning suét lao dong.

Tang ning suat lao dong 1a nang cao hiéu qua lao dong c6 ich cta nguoi lao
dong , giam thoi gian lao dong x4 hoi can thiét dé san xudt ra mot don vi san pham, tir
d6 tang khéi luong san pham 1am ra trong mot don vi thoi gian.( Dé dam bao gia tri
str dung va gia tri cta san phdm,ting ning suat lao dong phai di doi vi dam bao chat
lwong ctia san pham)

La nhan t6 co ban va quyét dinh dé ting thu nhap, day nhanh qua trinh tich
lity, thuc hién tai san xuat mo rong, cai thién doi sbng ngudi lao dong.

La bién phap chil yéu dé ha gid thanh va ting loi nhuan cua doanh nghiép.

1.5. Bién phéap chil yéu dé ting ning suat lao dong doanh nghiép
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Ap dung rong rii nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat trong san xut.. Trén co so
ting cuong trang bi ky thuat sir dung hop 1y, tiét kiém nguyén vat liéu, hoan thién
cong nghé san xudt va lya chon cong nghé san xuat tién tién.

Hoan thién to chtc san xudt va t6 chirc lao dong: xay dung co ciu san xuat
hop 1y va hoan thién co cdu san xuat do, cai tao, bd tri hop 1y day chuyén san xuat
theo cong nghé san xuét tién bo, dam bao an toan lao dong cai thién diéu kién lao
dong, thyc hién t6t dinh muic lao dong, xay dung hé thong tién luong, tién thuong
phu hop...

Cai tién, ting cuong cong tac quan 1y va ké hoach hoa trong doanh nghiép
nham thuc day ting ning sudt lao dong: cung Gng Vvat tu, gid ca, quan 1y tai chinh...

Nang cao trinh d6 nghé nghiép va timg budc cai thién doi séng cong nhan vién
chuec.

Xay dung va thuc hién ché do lam chu tap thé lao dong, déy manh phong trao
thi dua diy manh san xuét, ting ning suit lao dong.

2. Pinh mirc lao dong
Muc tieu:

Trinh bay dugc khai niém, ndi dung, ¥ nghia cua dinh mirc lao dong
2.1. Khai niém

Pinh mirc lao dong 14 viéc xac dinh sd luong céng viéc hay sb san pham lam
ra trong mot don vi thoi gian nhat dinh hodc luong thot gian hao phi dé hoan thanh
mot don vi cong viéc hay san pham.
2.2. Y nghia ctia dinh mic lao dong

- La diéu kién dé tang niang suat lao dong,

- La co s& dé 1ap ké hoach lao dong va t6 chirc lao dong hang ngay.

- binh mtrc lao dong va dinh mic hao phi vat tu, tién von 1a co so dé xay
dung ké
hoach san xuat ky thuat tai chinh trong

- Mirc lao dong cung voi xép bac cong viéc 1a cin cir dé tra cong cho
nguoi lao dong.
2.3. Phuong phap xay dung dinh mtrc lao dong
Phwrong phdp théong ké kinh nghiém

Duya vao s6 liéu théng ké hay s liéu quan sat gian don.
Duya vao kinh nghiém san xut ctia can bd, nguoi lao dong trong doanh nghiép.
C6 thé tién hanh theo 2 cdch:

Dinh muc lao dong theo sé trung binh cua khéi luong cong viée thuc té.
Trong diéu kién san xuit nhu nhau, ta quan sat hodc thong ké khdi luong cong viéc
hoan thanh clia mot ngudi trong nhiéu ngay hodc cua nhiéu ngudi trong mot ngay.
Sau d6 ldy murc trung binh.
- Nhuoe diém:
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+ Khong phan anh dugc diéu kién san xuat t6t hay xau.
+ Dung hoa gitra nguoi lao dong tot va nguoi lao dong xau.
+ Thiéu cin ¢t chinh xac.
Binh mitc lao dong theo sé trung binh tién tién

Sau khi x4c dinh dugc sb trung binh, ta xac dinh muc trung binh cia nhiing
murc 16n hon s6 trung binh do.

Uu diém: Phan anh dugc két qua cia nhitng nguoi lao dong tién tién.

Phan 4nh dugc muc lao dong trong diéu kién t6 chirc trang bi tdt. Nhuoc
diém: Van lay mic trung binh 1am co so tinh toan.
Phuwong phap dinh muc lao dong co can cir khoa hoc

Nham hop 1y hoa qué trinh lao dong va gop phan sir dung hop 1y nguyén
vat li¢u, may moc thiét bi nham tang NSLD.

Céc qua trinh lao dong.

Phuong phap dinh muc lao dong c6 can clr khoa hoc chia qua trinh lao dong
thanh cac yéu t6 nho dé nghién ciru, quan sat va phan tich. Lic dau nghién ctru riéng
ting yéu td, sau d6 nghién ciru chung toan b qua trinh lao dong.

Co so cua phwong phdp dinh mure lao dong co can cir khoa hoc

Thoi gian san xuét 13 tat ca thoi gian san pham ndm trong qua trinh san xuat,
bao gdm: thoi gian san pham chiu su tac dong cua lao dong va thoi gian xay ra cic
qué trinh 1y hoc, hoa hoc va sinh vat hoc khong c6 su tac dong cua lao dong.

Thot gian lao dong: 1a thoi gian san phém chiu sy tdc dong cua lao dong, no
bao gdm céc qua trinh lao dong.

Qua trinh lao dong: 1a su téng hop ctia mot s6 bude cong viec ma mot nguoi
hay mot nhém ngudi ¢6 lién hé hiru co v6i nhau tién hanh khi lao dong.

Budc cong viéc: 1a mot by phan cua qua trinh lao dong dugc thé hién boi tinh
chit ¢ dinh cua nguoi thuc hién, cua ddi tuogng va cac cong cu lao dong. N6 bao
gdm céc thao tac.

Thao tac: 1a mdt bd phan ciia bude cong viécbao gdm nhiéu dong tac.Dau hiéu
dé phan bi¢t gilta thao tdc nay véi thao tdc khac la cong cu hoac dbi tuong lao
dong duoc dua vao qua trinh hay lay ra khoi qua trinh.

Pong tac: 1a cir dong thuan nhat, 1ap di lap lai c6 muc dich. La bo phan do va
ghi thoi gian rat nho ciia budc cong viée.

Co cdu cdc logi thoi gian lao déng
Tong thoi gian tiéu hao ciia ngay 1am viéc duoc chia ra lam 2 phan 16n
a. Thoi gian tiéu hao dwoc tinh dé dinh mirc

La thot gian ti€u hao ¢6 ich, can thiét dé hoan thanh cong viéc dugce giao. Loai
thoi gian nay gdm 4 nhém chinh:

Thoi gian chuan bj va két thic (TCK): dugc dung vao nhiing hoat dong c6 lién
quan dén viéc chuan bi lam viéc va két thuc cong viéc. Pac diém cua loai thoi gian
nay la:
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Khoi lugng cong viéc thuc hién ctia ting qua trinh lam viéc khong anh hudng
tGi gia tri tuyét ddi cua thoi gian nay.

Trudng hop thoi gian chuan két duge dinh mic va tra cong riéng thi khong
tinh vao lam viéc noi ¢ day.

Thoi gian di va vé (trir cong viée van chuyén) néi chung khong tinh vao thoi
gian ngay lam viéc.

Thoi gian tac nghiép (TTN): 13 thoi gian hao phi dé hoan thanh tryc tiép budc
cong viéc san xuét. Gom 2 loai:

Thoi gian cong tac chinh (TC): 1a thoi gian ddi twong lao dong chiu sy tac
dong cua cong cu lao dong ma thay ddi hinh dang, trang thai, vi tri, thanh phan, chat
lugng,...

Thoi gian cong tac phu (Tp): dung vao hoat dong nhim dam bao hoan thanh
cong viéc chinh.

Thoi gian phuc vu (TPV) : La thoi gian can thiét dé phuc vu cac mit to
chue, ky thudt cho qua trinh lao dong.

Thoi gian nghi ngoi ngimg viéc (TN N) : gdm thoi gian nghi giai lao va thoi
gian can thiét cho nhu cau tu nhién.

b. Thoi gian tiéu hao khong tinh trong dinh mirc

Day la thoi gian ton that trong khi lam viéc, khong dugc tinh vao dinh murc can
phai x6a bo. C6 nhidu nguyén nhan gy ra ling phi thoi gian 1am viéc nhung quy lai
gom:

- Lang phi do nguyén nhén t6 chtrc

- Do nguyén nhan ky thuat

- Do nguoi lao dong gay ra

- Do thoi tiét
Phuong phap nghién ctru thoi gian lao dong
Chup dnh suét ngdy lam viéc

La phuong phap quan sat tit ca nhitng hao phi vé& thoi gian ctia mot ngay lam
viéc duge do dém theo mot trinh tu lién tuc vé mat thoi gian, déng thoi c6 tinh toan
dén ning suit va nhitng nhan t6 chl yéu anh huéng dén hao phi thoi gian cua nguoi
lam viéc.
- Bdi tugng nghién ctiru: Thoi gian sudt ngay 1am viéc
- NO1 dung: Ghi thot gian kéo dai cua cac budc cong viéc trong qua trinh lao dong
ctia mot ngay lam viéc.Nghién ciru tat ca cac loai thoi gian (thdi gian trong va ngoai
dinh muc), trén co s& d6 dua ra nhitng nhan xét két luan va dé nghi sir dung thoi gian
cua ngay lam vi¢c hop 1y hon.
- Muyc dich: Hop 1y hoa co cau thoi gian lao dong.
Bam gio tieng loai cong viéc

La phuong phép dung dé nghién ciru co cdu hao phi thoi gian cua cac thao
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tac va dong tac.
- Bdi tugng quan sat: thao tac, dong tac.
- No1 dung: Ghi thoi gian kéo dai cua céac thao tac, dong tac
Hop 1y hoa cac thao tic, dong tac dé loai bo nhitng dong tac thira, dua ra
nhirng thao tac hop ly.
Phurong phdp bam gio két hop véi chup dnh

La phuong phap quan sat hon hgp, vira nghién ctru tinh hinh st dung thoi gian
lam viéc, cua viéc nghién ctru qua trinh lao dong. Phuong phap nay duoc tién hanh cu
thé nhu sau:

Mot 1a: Nguoi quan sat s€ chup anh tinh hinh thoi gian lam viéc trong nhiing
lac nao d6 cua ngay lam viée s& bam gid' vao nhitng luc khac.

Hai 1a: Bam gio trong sudt thoi gian cta ngay lam viéc giébng nhu chup anh
ngdy lao dong, chi khac ¢ chd qua trinh lao dong duoc phan chia ty my nhu bim gio.
Céch nay ap dung d6i v6i nhirng cong viéc ma trong d6 cac yéu td lap di lap lai theo
chu ky nhung thoi gian thuc hién timg yéu t tuong dbi dai.

Cdéc budce tién hanh dinh mire lao dong co can cur ky thudt
Pé tién hanh dinh muc cho cac cong viéc can tién hanh theo 6 budc sau:

- Chon mau cong vi¢c, nhan xét cac diéu kién lam viéc.

- Quan sat qua trinh lao dong.

- Tinh toan, phan tich va tong hop két qua quan sat.

- Xac dinh co cdu thoi gian 1am viéc hop 1y.

- Xac dinh muc lao dong hop 1y.

- Kiém tra mtc lao dong, du kién dua vao san xuit va ap dung chinh thue céac
mirc du kién vao thuc té.

3. Bién phap sir dung d?ly du thoi gian lao dong trong ca san xuat
Muc tiéu:
Trinh bﬁy nd1 dung, uu nhugce diém cua bién phéap sur dung dﬁy du thoi gian lao
dong trong ca san xuit
La viéc to chtrc qué trinh phan cong va hiép tac lao dong mot cach khoa hoc va
hiéu qua, pht hop vé6i diéu kién cta doanh nghiép nhim khong ngirng ting ning suat
lao dong va trién luc lugng lao dong.
a. Phan cong lao dong
Phan cong lao dong la sy phan chia cac loai lao dong khiac nhau vao nhitng cong
viée cu thé theo sd lugng va ty 1€ nhat dinh phu hop véi1 dac diém k¥ thuét cua doanh
nghi¢p va kha nang, s¢ truong cua ho.
Nhén t6 anh huéng
- Co chu, loai hinh san xuét
- Trinh d6 t6 chuc quan 1y
- Trinh d¢ ky thuat
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- Pic diém cua san xuit
- Cac hinh thirc phan cong lao dong
- Theo tinh chat cong viéc
- Lao dong tryc tiép
- Lao dong gian tiép:
+ Nguoi lam cong tac quan 1y
Nhitng nguoi phuc vu
- Theo hinh thirc tuyén dung
- Lao dong bién ché: 1a nhitng nguoi chinh thic dugc tuyén dung lau dai. Ho
dugc huong luong va cac ché do chinh sach khac theo quy dinh chung ctia Nha nuée.
- Lao dong hop dong: ¢6 3 hinh thic:
Hop dong lao dong khong 4n dinh trudc thoi gian va co thé két thuc & bat
ky thoi diém nao theo quy dinh ctia phap luat.
C6 thoi gian cy thé duoc an dinh trude.
Hop déng lao dong theo mdt cong viéc nhat dinh.
Phan loai cong viéc theo tinh chdt dong nhat ciia cong nghé
Tac dung:
+ Cho phép xac dinh nhu cau vé cong nhan theo nghé.
+Tao diéu kién nang cao trinh do chuyén mon va tay nghé ctua CN.
Phdn cong theo trinh do:
Phan cong theo mirc do phtic tap va da dang cta cong viéc. Moi cOng viéc déu
duoc chia theo bac
Tac dung:
Tao diéu kién kém cip giup d 1An nhau giita cac cong nhan trong doanh nghiép.
Nang cao chat lugng san pham va trinh d6 lanh nghé ciia cong nhan.
Phan cong theo churc nang:
Phan chia toan bd cong viéc cho mdi cong nhan vién trong doanh nghiép trong mébi
lién h¢ voi chirc nang ma ho dam nhan.
Tac dung: xac dinh méi twong quan hop 1y ciia ting loai cong nhan khac nhau
Phadn cong theo cong viéc chinh phu
+ Cong viéc chinh: Tryc tiép tao ra san phdm chinh.
+ Cong viéc phu: phuc vu cho congv iécchinh.
b. Hiép tac lao dong trong doanh nghiép
- Hiép tac lao dong 1 sy phdi hop cong tac giita nhitng ngudi lao dong trong cac bo
phan san xuat.
- Hiép tac lao dong gian don va hiép tac lao dong phtrc tap.
- Méi quan hé giita phan cong va hiép tac: Phan cong lao dong cang sau thi hiép
tac phai chat ché va hai hoa, ty my
Cdc hinh thuwc hiép tac:
+ Hiép tac giita cic phan xuong, doi, to.
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+ Hiép tac trong ndi by phan xudng, doi, to.
+ Hiép tac trong t6 san xuat.
Cdc hinh thirc t6 san xudt:
+T6 san xuat bao gdm cac cong nhan chinh va phu c6 lién quan chit ché voi
nhau trong cong vi€c san Xuét va phuc vu san XUat.
+ T6 san xuat gom cac cong nhan co nhiéu nghé khic nhau cing thyc hién toan
bo
quéa trinh san xuat san phim hodc mot giai doan cong nghé nhit dinh cua qua
trinh san xuat.
Can cir vao thoi gian sdn xudt trong ngay
- T6 san xuét theo ca
Uu diém:
- Sinh hoat t6 thuan lgi.
- Theo ddi va théng ké NSLD tirng ngudi kip thoi va nhanh.
Nhuoc diém:
- Ché d6 ban giao ca phirc tap.
- Péi voi san phﬁm co chu ky san xuat dai thi viéc xac dinh khdi luong cong
viéc lam duoc kho khan.
Ap dung véi nhitng doanh nghiép c6 cong viéc bat dau va két thuc trong mot ca.
T6 san xudt thong ca:
GoOm cac cong nhian & cac ca khac nhau nhung cing lam viéc & mot chd
nhét dinh hay sir dung chung may moc thiét bi.
Uu diém: May moc hoat dong lién tuc, khong gian doan. Rit ngan thdi gian chuin
bi va két thic.
Nhuoc diém: Sinh hoat t6 kho khin, quan 1y to phic tap.
Nguyén tic chung khi t6 chirc san xudt
Hoat dong ctia moi thanh vién trong td can phai két hop v&i hoat dong cua thiét bi
that tot.
Két qua cong tac ctia td phai cu thé nham dé kiém tra va hach toan.
Mbi to phai co diéu 1& va nhitng nguyén tic chi dan vé chtc ning va trach
nhiém ctia mdi thanh vién.
Chil y khi t6 chite t6 sdn xudt
- Noi lam viéc ctia to nén tap trung (tranh phan tan) dé tién cho viéc quan 1y.
- Tang cuong vai trd lanh dao ciia to truong,
- Chti y dén co ciu gidi tinh va la tudi.
- T6 chirc ca lam viéc: 13 hinh thuc hi€p tac lao dong vé mit thoi gian.
Cdc yéu to anh hwdng dén viéc t6 chirc s6 lwong ca lam viéc
+ Do dai ca 1am viée: 8 gid/ ngdy thi co thé to chirc 3 ca/ngay.
+ Hiéu qua kinh té cta td churc ca lam viéc.
Luu ¥: Néu t6 chuc 3 ca thi thoi gian cta ca 3 tir 24 gio dém dén 6 gio sang ngay
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hém sau c6 hiéu qua thip nhit.

+ Cach dao ca (néu t6 chirc 3 ca)
Dado ca thugn

Nhuge: Néu doanh nghiép lam viéc lién tuc trong ngay nghi giita 2 tudn ké tiép
nhau thi cong nhan s€ 1am 2 ca lién tyc.
Dado ca nghich

p
du
ng
voi doanh nghiép lam viéc lién tuc, khong co ngiy nghi hang tudn. Hinh thirc nay
cong nhan s& nghi t6i da 32 gio, toi thiéu 8 gid.

4. Tang cwong ky luit lao dong
Muc tieu:
Trinh bay dwoc ndi dung cdc buén phdp ting cwong ky ludt lao dong
Theo quy dinh tai Diéu 82 B¢ luat Lao dong, ky ludt lao dong 13 nhitng quy
dinh vé viéc tudn theo thdi gian, cong nghé va diéu hanh san xuat, kinh doanh thé
hién trong ndi quy lao dong. Khi tham gia vao quan h¢ lao dong, nguoi lao dong
phai c6 nghia vu chap hanh. Cu thé la:
4.1. Ky luat vé thoi gian
Chap hanh thoi gio lam viéce, thoi gio nghi ngoi;
Chap hanh ménh 1énh diéu hanh san xuat, kinh doanh hop phap ctia nguoi st dung
lao dong.
4.2. Ky luat cong nghé
Chap hanh quy trinh cong nghé,
Chap hanh cac quy dinh vé ndi quy an toan lao dong va vé sinh lao dong.
4.3. Ky luat san xuat
Bdo v€ tai san va giltt bi mat cong nghé, kinh doanh thudéc pham vi trach
nhi¢m dugc giao;
Chap hanh nhiing quy dinh khac trong ndi quy lao dong ma ngudi st dung
lao dong d¢é ra khong trai phap luat.
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Nhirng nghia vu nay ciia nguoi lao dong dugc thé hién trong ndi quy lao dong do

ngudi st dung lao dong ban hanh sau khi tham khdo y kién ctia Ban chap hanh
Cong doan co s¢. Nguoi lao dong c6 nghia vy thuc hién nghiém tiuc va phai

chiu trach nhiém vé& nhitng hanh vi vi pham ctia minh trudc nguoi str dung lao dong.

CAU HOI ON TAP

1.Nang suat lao dong 1a gi? Cong thic tinh? Nhitng yéu td anh hudng dén ning suat
lao dong? Y nghia cua ning suét lao dong va loi ich cua viée ting ning sut lao dong.
2.Hay trinh bay cac bién phap chu yéu dé ting ning suat lao dong doanh nghiép

3.hé nao 1a dinh mic lao dong? Y nghia cua dinh muc lao dong

4.Hay trinh bay cac phuong phap xay dung dinh muc lao dong.

5.Thao luan nhém: Hudng dan cho sinh vién doc Bo Luat lao dong va tra 15i nhitng
van dé dudi day.

6.Cac yéu t6 anh hudng dén viéc to chuc sd luong ca 1am viéc. Anh (chi) hiy trinh
bay cach dao ca (dao ca thuan, dao ca nghich, ché do 3 ca, 4 kip).

7 Nhitng hiéu biét cta anh (chi) vé chip hanh ky lut lao dong. Yéu cau ngudi lao
dong trong doanh nghiép chap hanh vé ky luat thoi gian, ky luat cong nghé, ky luat
san xudt phai nhu thé nao?

CHUONG 6: CONG TAC QUAN LY KY THUAT
TRONG DOANH NGHIEP CONG NGHIEP

Gioi thiéu:
Cong tac k¥ thuat chiém mot vi tri cuc ky quan trong trong san xuat kinh doanh .
Vi thé cong tac quan 1y k¥ thuat trong doanh nghiép cong nghiép 1a rat can thiét dbi véi
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mdi mot doanh nghi¢p, n6 la sy tic dong cua cac co quan quan li nha nudc va céac
don vi kinh té co sé nham khai thac va sir dung c6 hi€u qua céc yéu td ki thuat trong
mdi co s& va toan bd nén kinh té qudc dan

O chuong nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc co ban vé cong tic quan
ly k¥ thuat trong doanh nghiép cong nghiép
Muc tiéu :

- Giai thich, phan tich dugc cac bién phap quan chit luong san phim trong
doanh nghiép cong nghiép. ’ ?

- Van dung phu hqp tung bién phap vao céc tinh huéng cu thé.

- Rén luyén tinh can than, chinh xac, logic khoa hoc, tic phong cong nghiép
1. Mot s6 khai niém ban diu
Muc tiéu:

Trinh by duoc cac khai niém vé quan ly k¥ thuét, qui trinh quan ly
1.1. K¥ thuat

K¥ thuat 1a tap hop cac phuong phép, quy trinh, k¥ ning, bi quyét, cong cu va
phuong tién dung dé bién d6i cac ngudn luc thanh san pham.

1.2. Cong nghi¢p

Cong nghiép la mot by phan cua nén kinh té, 1a linh VUC san Xuét hang hoa vat
chit ma san phém duoc "ché tao, ché bién" cho nhu ciu tiéu dung hodc phuc vu
hoat dong kinh doanh tiép theo. Pay 1a hoat dong kinh té, san xuat quy mé 16n, duoc
su hd trg thuc déy manh mé cta céc tién bd cong ngh¢, khoa hoc va k¥ thuat.

1.3. Tién bo khoa hoc - ki thuat

Su phat trién tinh tién ctia mdi quan hé gitra khoa hoc va ki thuat, biéu hién
trén hai mat:

Su tic dong thudng xuyén cua nhitng phat minh va sang ché khoa hoc 1én
trinh do
ki thuat va cong nghé.

Su ng dung nhirng trang, thiét bj va dung cu mdi nhit vao nghién ctru khoa
hoc. TBKH - KT kich thich sy bién d6i vé& chat lugng san xut vat chat va linh
vuc phi san xuat, 1am ting ning suat lao dong khong ngimg, ¢6 anh huong thiét thuc
1€én mo1 mat doi séng xa hoi; 1a mdt by phan khong thé tach roi cla su tién bo x4
hoi. TUr nhitng qua trinh riéng biét trudc day, dén gitra thé ki 20, tién bo khoa hoc va
tién bo ki thut da phat trién manh thanh mot qua trinh théng nhét - qua trinh TBKH
- KT. Nhitng khuynh huéng TBKH - KT chil yéu hién nay 1a tu dong hoa toan bod
nén san xuit; computo hoa va dién tr hoa trong tit ca cac linh vuc; phét trién va
tim kiém céc ngudn ning luong mai; xay dung nhitng phuong tién giao thong - lién
lac mé1; st dung cong nghé mang mong, laze, plasma, cong nghé vat li¢u mdi; phat
trién cong nghé sinh hoc, vii try hoc, vv. Nhitng khuynh hudng nay lién hé rat chat
ch€ v&1 nhau.

1.4. Quan 1y ky thuat



47

La su tic dong cua cac co quan quan li nha nudc va cac don vi kinh té co so
nham khai thac va str dung c6 hiéu qua cc yéu t6 ki thuat trong mdi co s va toan
bd nén kinh té qudc dan.
Quan 1y k¥ thuat bao gdm nhirng ndi dung chu yéu:

- Xay dung va to chic thuc hién cac chuong trinh, k& hoach, nghién ctru, ing
dung tién bo khoa hoc - ki thudt v&i moi hinh thirc thich hop;

- T chirc cong tac thong tin khoa hoc - ki thuat va thuc hi¢n ding ché do bao
mat vé ki thuat;

- Ban hanh va quan 1i viéc chﬁp hanh cac quy pham, quy tac, ndi dung ki thuat,
quy trinh cong nghé;

- Quan li cac yéu t6 ki thuat (thiét bi, may moc, hd so ki thuat...);

- T6 chiic va quan i cac hoat dong phat minh, sang ché, sang kién, cai tién ki
thuat bﬁng nhiéu hinh thtc kich thich, dao tao can by va cong nhan ki thuat, quan
li ché d6 dang ki nhin hiéu va chat lugng hang hod theo quy dinh ctia nha nuéc.

1.5. Quy trinh quan ly k¥ thuat

La qué trinh hoat dong cua cac chu thé quan 1i tap hop thanh mét co ché dugc
quy dinh theo mot trinh tyu 16gic nhat dinh, nham dat duoc nhitng muc tiéu quéan 1i da
duoc dé ra bﬁng cach thyc hién nhitng chirc nang quan li nhét dinh, tuan tha theo
nhiing nguyén tic quan li va van dung nhitng phuong phap quan li thich hop.

2. Quan ly chat lwgng sin phim
Muc tieu:
Trinh bay dugc ndi dung, phuong phap quan 1y chat lugng san pham
2.1. Khai niém
Chat lugng 1a mot thude tinh quan trong cua san phém. Nhiing san phém co
chat lugng tot s& dem lai su tin nhiém va hai long ctia khach hang, ho khong nhing
trd thanh nhitng khach hang trung thanh ma con ndi véi nhitng nguoi khac dén mua
san phém d6. Chét luon co thé hiéu 1a toan bd nhitng tinh chat va dic diém cta mot
san pham hay dich vy, ¢6 kha ning théa man nhitng nhu ciu cua khach hang.
Chat lugng san pham duogc thé hién qua nhitng khia canh chung sau day:
- Trinh d¢ k¥ thuat: 1a mic do thé hién trong san phﬁm nhitng thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat
- Trinh d6 thiét ké: Thé hién tich chat dic trung vé mit k¥ thuat, tinh thuan tién
ctia viéc sir dung san phadm d6 (bao dudng, bao quan, sira chira...)
- Chat luong k¥ thuat: 1a ddc tinh st dung thyc té cta san pham trong qua trinh
str dung san pham (d6 chinh xac, d6 bén, tudi tho, do tin cay)
2.2. Loi ich cua viéc ning cao chat lugng san phim
Chat lugng san pham 13 su séng con ctia doanh nghiép boi vy doanh nghiép
phai nang cao chit luong san pham va chiu trach nhiém truéc xa hoi va ngudi tiéu
dung
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Nang cao chit luong san pham 14 tiét kiém lao dong séng va lao dong vat
hoa dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.
2.3. Bién phap
- Kiém tra nghiém ngit qui trinh chudn bi k¥ thuat cho san xuit, chdp hanh
nghiém chinh cong nghé san xuat, thudng xuyén nang cao trinh do chinh tri tu
tudng va nghi€p vu cho cong nhan.
- Cung cap nguyén vt liéu dung qui cach, chit luong chung loai va thoi gian
cho ca no1 lam viéc.
- bam bao hé théng may moc, thiét bi, van hanh chinh xéc, lién tuc va déng bo.
- Tang cudng kiém tra chat luong san phim bang cac phuwong phap va cong
cu tién tién.
- Thuc hién kiém tra vat chat di voi chit luong cong tac, chat luong san
phim -thudng - phat rd rang.
- Hoan thanh cac mit to chtrc trong doanh nghiép, ning cao trach nhiém cac ca
nhan va cac to chirc quan 1y chat lugng san pham.
2.4. Cong tac kiém tra chit lugng san phﬁm (KCS)
+ Kiém tra chat heong san pham nham vao cdc doi twong sau
- Tinh trang qui cach nguyén vat liéu, ban thanh pham trude khi dua vao gia cong
- Chat luong san pham dang ché tao, ban thanh phim cta phan xudng, thanh
pham nhap kho.
- Trang thai may moéc, dung cu san xuat, d0 ga lip dung cu do luong
- Phuong phéap thao tac va viéc thuc hién qui trinh cong nghé cuia cong nhan va
cac diu kién san xuit c6 anh huéng dén chat luong san pham (nhiét do, anh sang,
thong gio...).
+ Hinh thirc kiém tra: Khd phong phil
- Theo budc cong viec: Co thé kiém tra toan dién cac budc cong viéc hay kiém
tra mot budce cong viéc nao do.
- Kiém tra toan bo hodc kiém tra dién hinh mot sd ché phﬁm nao do - Tuy theo
d6i tuong kiém tra.
- Theo dia diém tam kiém tra.
Kiém tra ¢d dinh: Céc ddi tuong kiém tra duoc dua dén tram kiém tra
Kiém tra luu dong: Di tuong kiém tra co kich thudc 16n, kho van chuyén
- Theo giai doan san xuét:
Kiém tra giita chirng: San pham dé dang, may moc, thao tac cong nhan
Kiém tra cudi cung: Thanh phdm hodc ban thanh pham
- Hinh thtc 3 kiém tra: Cong nhan tu kiém, Ddc cong to truong kiém tra, Can
bd KCS kiém tra.
2.5. Phuong phap KCS
Gom c6 cac phuong phap kiém tra sau:
- Phuong phép truc quan: dung cac gidc quan dé ghi chép lai d6i trong duoc tién
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hanh kiém tra, kiém soét vao phiéu kiém tra d& xem tan sut xuat hién nhirng sai sot ctia
qua trinh hay nhitng khuyét tit cta san phim trong mot day chuyén san xudt. tir 46 xac dinh
murc do sai hong va dé ra giai phap. Phuong phap nay st dung kha don gian, chi str dung
cac gidc quan va ghi chép nhitng bang chimg. Tuy nhién , phuong phap nay chi phat hién
nhiing sai 16ch bén ngoai cua ddi tugng chir chua giai quyét tin gdc nhiing sai 1éch bén
trong cua doi tuong.

- Phuong phép dung cy: Dung can thudc, nhiét ké, cac dung cu chuyén ding...

- Phuong phap phéan tich: Dung cac thiét bi chuyén mén dé phén tich tinh
chat bén trong ctia san pham.Tir d6 giup doanh nghiép dé ra cac bién phap xur 1y,
khic phuc hiéu qua hon.

CAU HOI ON TAP

1.Hay trinh bay cac khai niém: Ky thuat, cong nghiép, tién bod khoa hoc - ky thuat,
quan ly k¥ thuat, quy trinh k¥ thuat.

2.Chét luong san pham 1 gi? Loi ich cta viéc ning cao chat lugng san pham?

3.Hay trinh bay cdc phuong phap kiém tra cht lugng san pham

4.Huéng dan tham khao mot s6 hé thong dam bao chét luong
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CHUONG 7: GIA THANH SAN PHAM
VA BIEN PHAP HA GIA THANH SAN PHAM DOANH NGHIEP

Gioi thiéu:

Gia thanh don vi san phﬁm hoac dich vu la téng hop tt ca cac khoan chi
phi san xudt biéu hién dudi hinh thirc tién té theo gid thi truong dbi véi ting don
Vi san phém hodc dich vu cua doanh nghi¢p. Day la chi tiéu téng hop phan anh truc
tiép hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Trong chuong ndy cung cip cho hoc vién cac kién thirc co ban vé gia thanh
san pham va bién phap ha gia thanh san pham doanh nghiép
Muc tiéu:

- Ap dung dugc cac bién phap ha gia thanh san pham doanh nghiép.

- Rén luyén tinh can than, chinh xac, logic khoa hoc, tic phong cong nghiép
1. Khai niém va phan loai
Muc tieu:

Trinh bﬁy khai ni€ém va ppﬁn loai duoc gia thanh san phém
1.1. Khai ni€m gia thanh san pham

Gia thanh don vi san phﬁm hoac dich vu la téng hop tt ca cac khoan chi
phi san xudt biéu hién dudi hinh thirc tién té theo gid thi truong dbi véi ting don
V1 san phém hodc dich vu cua doanh nghi€¢p. Day 1a chi tiéu téng hop phan anh truc
tiép hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2. C4u tao gia thanh san phim

Gi4 thanh san xuat bao gdm nhirg khoan chi phi ctia doanh nghiép phai bo ra dé
hoan thanh viéc san xuit san pham nhu:

Chi phi vat tu truc tiép.

Chi phi nguyén vat liéu tryc tiép bao gdm tit ca chi phi vé nguyén vat liéu
chinh, vat li¢u phy, nhién li€u dugc str dung truc tiép cho qua trinh san Xuét san
pham. Nguyén vat liéu chinh st dung dé san xudt ra nhiéu loai san pham nhung
khong thé xac dinh truc tiép mire tiéu hao thuc té cho tung loai san phém ( hoac
d6i tuong chiu chi phi ) thi ké toan phai tién hanh phan b6 theo tiéu thirc phu hop.
Céc tiéu thirc ¢6 thé st dung :dinh mirc tiéu hao cho ting loai san pham, hé s6 phan
b6 duoc quy dinh, ti 1€ v&i1 trong lwong san phém duogc san xuit. . .

Mtrc phan bd chi phi v& nguyén vat liéu chinh dung cho timg loai san phdm
dugc xac dinh theo cong thuc tong quat sau:

Vit li¢u phu va nhién li€u sir dung cling c6 thé lién quan dén nhiéu dbi tuong
chiu chi phi va khong thé xac dinh tryc tiép muc st dung cho ting dbi tuong. Dé
phan bd chi phi vat liéu phu va nhién liéu cho tig ddi tuong ciling c6 thé st dung
cac tiéu thic: dinh muc ti€u hao, ty 1€ hodc ty trong vat li€u chinh st dung, ty 1¢
v6i gid may hoat dong. Mirc phan bd ciing tinh theo cong thirc tong quat trén.
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Chi phi nhan céng tryc tiép 1a chi phi nhan cong truc tiép bao gdm tit ca cac
khoan chi phi lién quan dén bd phan lao dong truc tiép san xudt san pham nhu: tién
luong, tién cong, cac khoan phu cip, cac khoan trich vé bao hiém xa hoi (BHXH),
bao hiém y t& (BHYT) tinh vao chi phi theo quy dinh.Chi phi nhan cong truc tiép, chit
yéu 1a tién luong cong nhan truc tiép, duoc hach toan truc tiép vao timg ddi tuong
chiu chi phi. Tuy nhién, néu tién luong cong nhan tryc tiép lién quan dén nhiéu dbi
tugng chiu chi phi va khong xac dinh mot cach tryc tiép cho tung dbi tugng thi phai
tién hanh phan bd theo nhitng tiéu thirc phu hgp. Cac tidu thirc phan bd bao gom :
dinh muc tién luong cua cac dbi tugng , h¢ $6 phan bo duogc quy dinh, s6 gi0 hodc
ngay cong tiéu chuan. . .Trén co s tién lwong dugc phan bo sé& tién hanh trich bao
hiém x3 hoi (BHXH), bao hiém y té (BHY T)theo ty 1& quy dinh dé tinh vao chi phi.

Chi phi san xuat chung: chi phi san xuat chung duoc tap hop theo ting phan
xuong san xuat hodc bo phan san xuét kinh doanh. Viéc tap hop dugc thuc hién
hang thang va cudi mdi thang ma tién hanh phin bo va két chuyén vao ddi twong
hach toan chi phi.

Gi4 thanh toan bo ciia san phdm hang hoa dich vu bao gdm toan bo chi phi dé
hoan thanh viéc san xuét ciing nhu tiéu thu san pham
* Cdc khoan chi phi dwa vao hach toan gia thanh
- Chi phi truc tiép: 1a cac chi phi c6 quan hé tryc tiép dén qua trinh san xuit cua
mot loai san phim nhét dinh gdom:

+ Nguyén, nhién vt li¢u

+ Khéu hao TSCD

+ Cong lao dong tryc tiép

+ Cong tac phi

+ Vin phong phim

+ Khéu hao nha cira, kho tang... + VRTMH

+ Stra chira thuong xuyén TSCD....
- Chi phi gian tiép: 1a cac chi phi c6 quan hé dén viéc quan 1y cac nganh san xuit
hay toan bd doanh nghiép. Chi phi gian tiép gom:
Chi phi san xudt chung: 13 cac chi phi c6 lién quan dén nhiéu loai san phim cua
mdt nganh san xuat gom:

+ Thu lao lao dong cho can bd doi (can bo quan ly, k¥ thuat)

+ Chi phi vin phong phim phuc vu cho quan 1y ctia d6i

+ Khiu hao nha (kho) cua doi ...

Phuong phap phan bo chi phi giéng nhu phuong phap phan bd chi phi quan Iy

Chi phi quan 1y 1& nhitng chi phi c6 lién quan dén viéc quan 1y ctia ca doanh
nghiép.

+ Thu lao lao dong cho can b quan ly doanh nghi¢p

2. Nhirng bién phap chii yéu phan diu ha gia thanh san phim
Muc tieu:
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Trinh bay dugc ndi dung ctia cic bién phap ha gia thanh san phim
Cdc bién phap:
- Khong ngimg niang cao ning sudt, san luong bang cach tmg dung tién bo ky thuat,
dua cong nghé mai vao san xuit.
- St dung c6 hiéu qua céc loai chi phi, dic biét 1a khdu hao TSCP, rit ngin thoi
gian str dung va giam mic phan bd khau hao trén 1 don vi san pham.
- Quan Iy chat chg, sir dung day du, tiét kiém, co hiéu qua cac vat tu ky thuat, lao
dong.

CAU HOI ON TAP

1.Gia thanh san pham 1 gi? Cac khoan chi phi nao dua vao hach toan gia thanh san
pham ?

2. Hay phan tich nhitng bién phap chu yéu phan ddu ha gia thanh san pham ?

3.Thao lun nhém vé cach tinh gia thanh san phﬁm va nhitng bi¢n phap dé ha gia
thanh, ting tinh canh tranh cua san pham trén thi truong.
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