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Lo néi dau
TCVN 12102:2017 hoan toan twong dwong véi 1ISO 18626:2014

TCVN 12102:2017 do Thu vién Quéc gia Viét Nam bién soan, B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich dé nghj, Tdng cyc Tiéu chudn Bo lwdng Chét fwong
thdm dinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé cdng bé.



TCVN 12102:2017

L&i gidi thiéu
Tiéu chudn ISO 18626:2014 Information and documentation — Interlibrary Loan Transactions duwoc
bién soan thanh TCVN 12102:2017 dwgc bd sung va ké thiva tir cac tidu chudn 1ISO 10160 (TCVN

11642-1 (ISO 10161-1) va TCVN 11642-2 (ISO 10161-2)), phu hop voi mdi trudng k- thuat s6 hién
dai dyra trén ngdn ngtr danh déu mé rong (XML) va nhirng dich vy Web.

Tidu chuén nay quy dinh ba théng bao co ban: yéu cau, thdng béo clia thw vién cung cép va théng bao
ctia thw vién yéu céu trong giao dich mwon lién thw vién dé chia sé ngudn lyc gitra cac thw vién, trung
tam thong tin. Tiéu chudn ndy cng fién két tén yéu tb, giao thirc van chuyén, va lwge db XML véi cac
chirc nding teong ty trong ANSI/NISO 239,83 NISO Giao thie trao déi luu thong.
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Théng tin va tw liéu — Giao dich mwon lién thw vién

Information and Documentation — Interlibrary Loan Transactions

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy djnh giao dich gilra cac thir vién hodc gitra thw vién va co quan khéc dé xir Iy cac
yéu cau v& tai liéu the vién va ludng trao ddi thdng bao tiép theo.

2 Tai liéu vién dan
Cac tai lidu vién din sau la rt can thiét cho viéc 4p dung tiéu chudn nay. Di véi céc tai liéu vien dan

ghi ndm ¢dng b thi 4p dyng ban dwge néu. DS v6i cac tai figu vign din khdng ghi ndm cong b thi 4p
dung phién ban méi nhét, bao gbm ¢a cac sira dbi.

TCVN 6380 (ISO 2108), Thdng tin va tw liéu — M4 sé tiéu chudn qubc té cho séch (ISBN)

TCVN 6381 (ISO 3297), Thong tin va tur liéu — M4 sb tiéu chudn qubc té cho xudt ban phdm nhidu ky
(ISSN)

TCVN 6558 (ISO 4217), Mé thé hign céc ddng tién

TCVN 7217-1 (ISO 3166-1), M4 thé hién tén va viing lanh thé cda cac nwdc — Phén 1: M& nuée

TCVN 7217-2 (ISO 3166-2), M4 thé hién tén va ving ldnh thd cla cdc nubc — Phén 2: M4 ving lnh
thé

TCVN ISO 8601:2004 (ISO 8601:2000), Phén tr di¥ liéu va dang thire trao d6i — Trao déi théng tin —
Biéu dién thoi gian
TCVN 11272 (ISO 10957), Théng tin va tw liéu — M4 sb tiéu chudn quéc té cho &m nhac (ISMN)

TCVN 11645:2016 (ISO 15511), Théng tin va tw ligu — Ky hiéu nhéin dang tiéu chuén qudc té cho céc
ther vién va céc td chire lién quan

3 Thuat ngi¥ va djnh nghia

Trong tidu chun nay st dung c4c thuat ngi va dinh nghta sau:
341

Co quan (agency)

Thw vién, td chiec lién quan t6i thw vién, holic co quan khéc nhu heu 1, bao tang, hodic nha cung cép
tai liéu thwong mai
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3.2
Thw vién (library)

Té chirc hay bd phan cia td chire trong d6 cac kho thwe vién duge Iap, duy tri va sén sang cho muon
nhé cac dich vy cia mét ddi ngli nhan vién

33

Co quan yéu cau (requesting agency)

Co quan glri yéu cau vé tai lidu thw vién va nhan duorc tai lidu do tir co quan cung cap
34

Co quan cung cap (supplying agency)

Co quan nhan ydu cAu va tai lidu thu vién va chuyén phat tai ligu 46 16i co quan yéu ciu
3.5

T4 chivc lign quan téi thu vién (library-related organization)

Vién, cong ty, tap doan, hodc t& chire khac thay méit mét hodic nhidu thu vién xi¥ ly cac yéu ciu muon
lign thy vién va/hodic nhan tai ldu thu vién duoe yéu cu

3.6

Tai liéu thwe vién (library items)

Séch, tap chi, bai bao, ban nhac, v.v... hodic ban sao cla tai liéu nay & dang vét ly hoc dang s6
4 Thong béo

4.1 Qui dinh chung

Tiéu chudn nay quy dinh ba théng béo va tra 1o d& xi 1y cac giao dich mwgn lién thw vién:

— Yéu cdu va xac nhan yéu céu;

— Théng béo clia co quan cung cap va xac nhan théng bao clia ¢’ quan cung cép;

— Thang bao clia co quan yéu ciu va xac nhan thdng béo clia co' quan yéu ciu.

Mét thng bao x&c nhan s& Guore givi ngay ap tire @& phan hdi yéu ciu, thong bao clia co quan cung
cAp va thong bao clia co quan yéu ciu (xem 4.3, 4.5, va 4.7), Thong bao xac nhan yéu ciu khdng phai
la cau tra 1 d4p (ng hodc khodng dap ung dbi véi Yéu cdu ma chi cho biét Thong bao yéu chu da
dwoc nhan. Néu Thdng bao yéu clu ¢ sai s6t, Thong bao xéc nhan yéu cau phai bao gdm D@ liéu 15i
(xem 4.10).

Duéi day 1a mé ding trong céc bang:
— R: Repeatable (L3p);
— M: Mandatory (B4t budc);
i
8
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— CT: Complex Type (Loai phirc hop);
— OC: Open Code List (Danh myc ma mé) (ngha la Cap gi4 trj Ieoc dd);

— CC: Closed Code List (Danh muc ma dong) (nghfa 1a danh muc ma |a by phén cla chuén muon lién
thw vién);

— SC: Standard Code List (Danh muc ma chuén).

Danh myc ma mé 1a mét lugc dd duge dinh s8n, bao gdm mét danh sach ligt ké cac gia tri c6 thé cla
mét yéu t d@ liéu cho trwde va dwgc hd trg bdi cac (bng dung phis hep véi tiéu chudn ndy. Danh myc
ma m& clia gia trj khdng phai d4 bao ham toan dién va cac nhom thye hién ¢ thé phat trién lugc db bd
sung cho c4c loai dwoc liet ké d& bao quat cc yéu ciu thye hign. Nhw vay, mét (g dung cb thé lra
chon dé hé tro luge dd bd sung cho mét hosc nhidu danh muc ma mé. Danh muc cdt 16i clia cac gia trj
dwoc hd tro bai tat ca cac trién khai dwoc xac dinh tai Phu luc B.

Danh muc ma chudn dwa trén danh myuc ma dwoc cdng bé trong cic tiéu chudn lién quan hodc van
ban quy djnh khéc.

Cac lwoc db va gia tri méi c6 thé duoc bd sung vao Danh muc ma mé nhi mé ta trong Phu luc B.
Cac loal phire hgp duge liét ké va dinh nghia trong 4.8.

Danh myc ma déng (xem 4.9) 1a phin quy dinh cla tidu chudn nay v dwgc hd trg tiy cac (mg dung
phU hop v&i tidu chudn nay. Danh myc ma déng tweong tw nhw Danh muc ma mé, ngoai trir Danh myc
ma dong clia gia trj d& nghj twong ddi toan dién va dn dinh. Vi vay, phién ban tryc tuyén clia cac danh
sach myc sé khang dugc cung cip. Tuy nhién, cac yéu t& lwgc dd ma déng va gi tri ma méi co thé
dugc thém vao phién ban tong lai cla tigu chudn nay.

Ngay va théi gian lubn dwge cung cdp & dinh dang YYYY-MM-DDThh:mm:ssZ, theo quy dinh clia
TCVN 1SO 8601:2004. Khi th&i gian 1a khong quan trong, vi du nhu khi théi didm cudi ciing clia mét
ngay, st dung 23:59:59Z d& chi ra thei gian. Vi dy: 2013-05-15T23:59:59Z.

4.2 Yéu cau

Yéu cau cé chira thdng tin vé tai ligu va dich vy dwoc yéu ciu.

Yéu cAu duworc glri tir cor quan yéu cdu t6i co quan cung cép.

Yéu ciu cb chira mot sé hodc tat ca cac nhém yéu 6 div lidu sau:

— Header (Tiéu d&): Thong tin hanh chinh;

— Bibliographicinfo (Théng tin thu muc): Chi tiét ctia tai liéu dwec yéu ciu;
— PublicationInfo (Thdng tin xuét ban): Théng tin v& xuét ban pham;

— Servicelnfo (Thdng tin dich vy): Chi tiét clia dich vy dwoc yéu cau;

— Supplierinfo (Thdng tin nha cung c4p): Danh sach nha cung cép tiém nang;
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— RequestedDeliveryinfo (Thang tin chuyén phat yéu ciu): Dia chi va phurong thire chuyén phat ti lidu;

— RegquestingAgencyInfo (Thdng tin v& co quan yéu ciu): Chi tiét v& co quan yéu clu;

— Patronlnfo (Théng tin ban doc): Chi tiét vé khach hang;

— Billinglnfo (Théng tin tinh va tra chi phi): Cach thu tién clia co quan yéu ciu.

Bang 1 — Yéu céu

(Nhén dang biéu ghi duy nhat nha
cung cép)

SupplierUnigueRecordld (Nh&n dang biéu ghi duy nhét
nha cung cép) chi dugc sir dyng 1am chi sd nhan dang
ndi bd duy nhat cho tai liéu yéu cau tai thw vién cung cép,
xac dinh tr mot y8u ciu vbn tai lidu tw dong trude d6.
Néu chi s& nhan dang nay da duoc sl dung, tai liéu sé
khong c6 chi sé nhan dang khéc trong Bibliographicinfo
(Théng tin- thw muc)

Xem thdng tin bd sung trong Phy lyc E

Yéu té Dinh nghia Ma

Header (Tiéu dé) Théng tin hanh chinh M
SupplyingAgencyld Nbhan dang clia thu vién cung cép M
(Nhan dang cor quan cung cép) (Loai phtrc hgp Agencyld (Nhén dang co quan)) cT
RequestingAgencyld Nhan dang cla thw vién yéu ciu M
(Nh@n dang co quan yéu cau) (Loai phirc hgp Agencyld (Nhan dang co quan)) cT
Timestamp Théi gian cda giao dich M
(Tem thai gian) Tham chiéu TCVN 1SO 8601

binh dang: UTC: YYYY-MM-DDThh:mm:ssZ
RequestingAgencyRequest| Nhan dang hoc chi s6 yéu ciu clia thee vién yéu ciu M
(Nhén dang yéu cu clia co quan
yéu ciu)
RequestingAgencyAuthentication |Xac nhén trong hé théng thw vién cung cdp cla thw vién| CT
(X4c nhén clia co quan yéu cdu) |yédu ciu

(Loai phirc hop)
Bibliographicinfo Théng tin thu muc vé tai liéu yéu céu M
(Thong tin thw muc)
SupplierUniqueRecordid

Title Nhan d& clia tai fiéu yéu cu
(Nhan gé&)

Author Tac gia clia tai liéu yéu ciu
(Tac gid)

Subtitle Phy dé& cua tai liéu yéu ciu
(Phy 6&)

SeriesTitle Nhan @& clia tiing thu
(Nhan d ting thw)

Edition L3n xuét ban

(LAn xuét ban)

10
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Bang 1 (tiép theo)

Yéu té Dinh nghia Ma
TitleOfComponent Nhan d& clia bd phan c4u thanh (vi du bai bao)
(Nhan dé clia hg'p phén)
AuthorOfComponent T4c gia ctia bd phan ciu thanh
(Té4c gid cla hep phén)
Volume Tép
(Tap)
Issue Sé
(S6)
PagesRequested Trang bat dau va trang két thac
(Céc trang yéu cdu)
EstimatedNoPages $6 lwong trang dy kién
(S6 trang dy kién)
Biblicgraphicltemlid Nhén dang cla vat thé vat ly hodc dién i R
(Nhan dang the muc cta tai liéu) (Loai phirc hop) CT
Sponsor C4 nhan hosc td chire tai tre cho xuét ban pham
{Nha tai tro)
InformationSource M6 t& noi thdng tin thw muc dugc tim thiy
(Ngudn tay thong tin)
BibliographicRecord|d Nhan dang cla biéu ghi the myc CcT
(Nhan dang biéu ghi thw myc) (Loai phirc hop) R
Publicationinfo Théng tin vé xuét ban pham
(Thong tin xuét ban)
Publisher Tén nha xut ban
(Nha xuét ban)
PublicationType Loai xu#t ban phim ocC
(Loai xuét ban pham)
PublicationDate Ngay xuét ban
(Ngay xuét ban) CHU THICH B6i v6i xuét ban phim nhidu ky va bal bdo tir xuét ban

phém nhidu ky, a4y 1a ngs%y cdng b bd phan cdu thanh nhu 13 sé,
khong phéi ngdy xudt ban sé diu tién cla xubt bin phim nhidu ky.

PlaceOfPublication Noi xuét ban, vi dy thanh phé
(Noi xuét ban)
Servicelnfo Théng tin vé dich vy yéu céu M
(Thong tin dich vu)
RequestType Loai yéu cdu (mdi, yéu cdu iai, hodc nhic nhé) GG

(Loai yéu céu)

Néu khéng néu loai yéu cu, méc dinh 14 "méi".

ReguestingAgencyPrevious-
Requestld

(Nhan dang yéu cdu trwoc clia co
quan yéu cau)

Chi s6 yéu clu trwdc day clia co quan yéu cu khi yéu
cdu lai dwoc glvi voi dir lidu cap nhat dya trén
ReasonRetry (Nguyén nhan yéu cu lai)

11
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Bang 1 (tiép theo)

(Nhan dang bidu ghi thu myc)

(Loai phtrc hep)

Yéu té Pinh nghia Ma
ServiceType Loai dich vy. Gia tri: Copy (Sao chyp), Loan (Muwon), hodc| M
(Loai dich vy) CopyOrLoan (Sao chyp hodc muwon). Néu yéu clu 1a| ¢
Copy (Sao chup), thu vién yéu cdu chi quan tam t&i sao
chyp. Néu yéu ciu 1a Loan (Muon), thw vién yéu cdu chi
quan tdm dén muon. Néu yéu cdu la CopyOrloan (Sao
chyp ho3c muon), khi 46 thir vign yéu cdu chdp nhan
hodc sao chyp hoac muen tai liéu.
ServiceLevel Cép d6 dich vy oc
{Cép 40 dich vu)
PreferredFormat Binh dang cha phuang tién dugc yéu cu ocC
(Binh dang wu tién)
NeedBeforeDate Yéu cdu khéng thich hop sau ngay/thdi gian duwoe néu.
(Cén truoc ngay) Tham chiéu TCVN ISO 8601
Binh dang: UTC: YYYY-MM-DDThh:mm:ssZ
CopyrightCompliance Tuan tha ban quyén clia thw vién yéu cdu oC
(Tuén thii ban quyén)
AnyEdition Gia tri: Y hodc N. Sr dung gia tri Y (C6), néu chp nhan
{L&n xuét ban bét ky) &n ban bt ky. Sty dung gia trj N (Khéng), néu chi chép
nhan &n ban dwoc chi ra
Note Chd thich ma nguwoi xt 1y cb thé doc dwgc
(Ch thich)
Supplierinfo Khi yéu ciu duyc gii t6i mét don vj trung gian, thw vién| R
(Théng tin nha cung cap) yéu cdu c6 thé cung cdp danh muc céc nha cung cép tiém
néng (theo trét tw wu tién).
Chi yéu danh cho céc yéu cdu gii toi nguwdi méi gidi,
nhung cling c6 thé duoc st dung trong céc tinh huéng
khéc.
SortOrder Gia trj tir 1 dén 99 xac dinh trat ty wu tién cho sk dung
(Trat ty wu tién)
SupplierCode Ma xac djnh mét nha cung cép tiém ning cT
(M nha cung cép) (Loai phtrc hop Agencyld (Nhan dang co quan))
SupplierDescription Théng tin van ban v& nha cung cép
(M6 ta nha cung cdp)
BibliegraphicRecardld Nhan dang cla bidu ghi thu muc dugc st dung cT

(M8 ta tém lwge vén tai ligu)

CallNumber Biéu thi vi tri xép gia cla ti liéu
(Ky hiéu xép gia)
SummaryHoldings M6 ta bang van ban & mirc tom lwge v vén tai lidu

AvailabilityNote
(Ghi chu vé tinh san c)

Théng tin v& tinh sén co
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