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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé duoc phép
dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hoac str dung v&1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Vai nét vé xudt xir gido trinh:

Giao trinh nay dugc viét theo Ké hoach s 1241/KH-CDNPL ngay 30
thang 12 nam 2016 ciia Truong Cao dang nghé Pa Lat vé viéc trién khai xay dung
chuong trinh dao tao theo Luat Gido duc nghé nghiép dé lam tai liéu day nghé
trinh do trung cap.

Qua trinh bién soan:

Trén co s¢ tham khao cac gido trinh, tai liéu vé moén hoc Nghiép vu ngan
hang, két hop vai thuc té nghé nghiép cta nghé Ké toan Doanh nghiép, gido trinh
nay dugc bién soan c6 sy tham gia tich cuc cua cic giao vién c¢o kinh nghiém,
cung véi nhitng ¥ kién dong gop quy bau cta cic chuyén gia vé linh virc Nghiép
vu ngan hang.

Moi quan hé cua tai liéu voi chuong trinh, mon hoc:

Cin ctr vao chuong trinh dao tao nghé Ké toan Doanh nghiép cung cap cho
ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé Nghiép vu ngan hang, nham trang bj cho
ngudi hoc kién thire co ban vé cac nghiép vu ngan hang co ban gitp hd trg sinh
vién dam nhiém mot sé vi tri viéc 1am trong cac to chirc tin dung (Quy tin dung,
ngan hang thwong mai) nhu giao dich vién, nhan vién tin dung...ngoai ra, hd trg
sinh vién nam bat duoc cac hinh thirc thanh toan dé ap dung trong hoat dong cua
doanh nghiép.

Cdu triic chung ciia gido trinh nghiép vu ngdn hang bao gom 7 chirong:

Chuong 1: Téng quan vé to chirc tin dung

Chuong 2: Hoat dong ctia ngan hang thuong mai

Chuong 3: Hoat dong nhan tién giri tiét kiém ctia ngan hang thuong mai

Chuong 4: Hoat dong cap tin dung ctia ngan hang thuong maité

Chuong 5: Hoat dong m¢d tai khoan thanh toan cho khach hang ctia ngan hang
thuong mai

Chuong 6: Hoat dong cung trng cac phuong tién thanh toan va cac dich vu thanh
toan sau cuia ngan hang thuong mai

Chuong 7: Ché do bao cio thong ké cta ngan hang thuong mai

Sau mdi chuong déu c6 cac cau hoi 6n tap, thao luan hodc bai tap tinh
hudng dé ciing cb kién thic cho ngudi hoc.

Gido trinh dugc bién soan trén co s& cac van ban quy dinh ciia Nha nudc va
tham khao nhiéu tai liéu lién quan c6 gia tri. Song chic han qua trinh bién soan
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Ban bién soan mong mudn va thuc sy



cam on nhirng ¥ kién nhan xét, danh gia cia cac chuyén gia, cac thay co6 dong gop
cho viéc chinh stra dé€ giao trinh ngay mét hoan thién hon.
Da Lat, ngay 30 thang 6 ndm 2017
Tham gia bién soan
1. Chu bién Nguyén Thi Ngoc Ha
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GIAO TRINH MON HQC NGHIEP VU NGAN HANG
Tén mon hoc: Nghi€p vu ngan hang
Ma mon hoc: MH26
Vi tri, tinh chat, ¥ nghia va vai tré ciia mon hoc:

- Vi tri: Nghiép vu ngan hang 1a mén hoc tu chon dugc bb tri hoc sau khi
sinh vién da duoc hoc mon Ly thuyét tai chinh, tién té.

- Tinh chdt: Nghiép vu ngan hang 13 mot mén hoc chuyén mon nghé tu
chon, nhiam trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé cac nghiép vu ngan hang co
ban giup hd tro sinh vién dam nhiém mét sé vi tri viéc 1am trong cac t6 chirc tin
dung (Quy tin dung, ngan hang thuong mai) nhu giao dich vién, nhan vién tin
dung...ngoai ra, hd tro sinh vién nim bat dugc cac hinh thic thanh toan dé ap
dung trong hoat dong cuia doanh nghiép.

Muc tiéu mén hgc

- Vé kién thive: Trinh bay duogc cac khai niém, co ché nghiép vu, nguyén tic trong
nghiép vu ngan hang.

- Vé ky nang: Van dung co ché nghiép vu, nguyén tic dé lam viéc tai cac t6 chirc
tin dung (Quy tin dung, Ngan hang thuong mai)

- Vé nang lwc tw chii va trdch nhiém:

+ C6 kha nang tu nghién clru, tu hoc, tham khao tai liéu lién quan dén mén hoc dé
van dung vao hoat dong hoc tap.

+ Van dung duoc cac kién thirc tw nghién ciru, hoc tap va kién thirc, k¥ ning da
duoc hoc dé hoan thién cac k¥ ning lién quan dén mén hoc mét cach khoa hoc, ding
quy dinh.

+ C6 dao dic lwong tdm nghé nghiép, co ¥ thirc t6 chirc ky luat, strc khoé giup
cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép co kha ning tim kiém viéc 1am tai cac doanh
nghiép hop tac xa tin dung, ngan hang
Noi dung ciia mon hoc:

Cac ndi dung tong quan vé té chirc tin dung; nhén tién giri tiét kiém; Bao
thanh toan dang dwoc ldy y kién dé ban hanh quy dinh méi, sau khi ban hanh
quy dinh méi thi phai sira d6i ndi dung c6 lién quan






CHUONG 1 - TONG QUAN VE TO CHUC TiN DUNG
Ma chuwong: MH26-1

s Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém va phan loai duoc t6 chirc tin dung
- Trinh bay dugc hoat dong cua to chirc tin dung
- Tuén tha cac quy dinh theo phap luét vé 6 chirc tin dung
¢ NOi dung chinh:
1. Khai niém, phan loai
1.1. Khai niém
T6 chire tin dung 1a doanh nghi¢p thuc hién mot, mot ) hoac tAt ca céc hoat
dong ngan hang. T6 chirc tin dung bao gom ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan
hang, t6 churc tai chinh vi mé va quy tin dung nhan dan
1.2. Phén loai hinh thirc t6 chire

- Ngéan hang 1a loai hinh td chuc tin dung cé thé duoc thuc hién tit ca cac
hoat dong ngan hang theo quy dinh ctia Luat ndy. Theo tinh chat va myc tiéu hoat
ddng, cac loai hinh ngan hang bao gdm ngan hang thuong mai, ngan hang chinh
sach, ngan hang hop tac xa.

- Ngan hang thuong mai 1 loai hinh ngén hang dugc thuc hién tat ca cac hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat nay
nham muc tiéu lo1 nhuan.

- T6 chirc tin dung phi ngan hang 1a loai hinh td chue tin dung duoc thuc hién
mot hodc mot sd hoat dong ngan hang theo quy dinh cta Luat nay, trir cic hoat
dong nhan tién guri cua ca nhan va cung tng cac dich vu thanh toan qua tai khoan
ctia khach hang. T6 chtic tin dung phi ngan hang bao gom cong ty tai chinh, cong
ty cho thué tai chinh va cac t6 chirc tin dung phi ngan hang khac.

- Cong ty cho thué tai chinh la loai hinh cong ty tai chinh c6 hoat dong chinh
1a cho thué tai chinh theo quy dinh ctuia Luéat nay.

- Tb chuc tai chinh vi mé 14 loai hinh t6 chirc tin dung chi yéu thuc hién mot
s6 hoat dong ngan hang nham dép tng nhu cau cla cac ca nhan, ho gia dinh ¢ thu
nhap thap va doanh nghiép siéu nho.

- Quy tin dung nhan dan 1a t6 chuc tin dung do cic phap nhan, c4 nhan va ho
gia dinh tu nguyén thanh 1ap duéi hinh thirc hop tac xa dé thuc hién mot s6 hoat
dong ngan hang theo quy dinh cua Luat nay va Luat hop tac x3 nhdm muc tiéu cha
yéu 1a tuong tro nhau phat trién san xuét, kinh doanh va doi séng.

- Ngan hang hop tac x4 la ngan hang cua tat ca cac quy tin dung nhan dan do



cac quy tin dung nhan dan va mot sd phap nhan gop vén thanh 1ap theo quy dinh
ctia Luat ndy nham muc tiéu chu yéu 1a lién két hé thong, hd tro tai chinh, diéu
hoa von trong hé thong cac quy tin dung nhan dan.

- Tb churc tin dung nudc ngoai 1a to chic tin dung duoc thanh lap ¢ nudc
ngoai theo quy dinh cta phap luat nudc ngoai.

- T6 chirc tin dung nudc ngoai dugce hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi
hinh thirc van phong dai dién, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% von nudc
ngoai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cong ty tai chinh lién doanh, cong ty tai
chinh 100% vén nuéc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién doanh, cong ty cho
thué tai chinh 100% vén nudc ngoai.

- Ngan hang lién doanh, ngan hang 100% von nudc ngoai 1a loai hinh ngan
hang thuong mai; cong ty tai chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% vén nuéc
ngoai la loai hinh cong ty tai chinh; cong ty cho thué tai chinh li€én doanh, cong ty
cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai 1a loai hinh cong ty cho thué tai chinh
theo quy dinh cua Luat nay.

- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai 1a don vi phu thudc cua ngan hang nudc
ngoai, khong cé tu cach phap nhan, dugc ngan hang nudc ngoai bao dam chiu
trach nhiém vé moi nghia vy, cam két cta chi nhanh tai Viét Nam.

1.2.1. Hinh thirc to chirc ciia t6 chirc tin dung

- Ngan hang thuong mai trong nudc duge thanh 1ap, t6 chirc dudi hinh thirc
cong ty cd phan, trir truong hop Ngan hang thuong mai nha nudc

- Ngén hang thuong mai nha nudc duoc thanh 1ap, to chic dudi hinh thic
cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha nudc sé hiru 100% von diéu
1€.

- Tb chire tin dung phi ngan hang trong nuéc dugc thanh 1ap, t6 chirc dudi
hinh thirc cong ty co phan, cong ty trach nhiém hitu han.

- T6 chic tin dung lién doanh, t6 chuc tin dung 100% vén nudc ngoai dugc
thanh 1ap, t0 chic dudi hinh thirc cong ty trach nhiém hitu han.

- Ngan hang hop tac x3, quy tin dung nhan dan duoc thanh 1ap, t6 chic dudi
hinh thirc hop tac xa.

- Tb chtrc tai chinh vi mé duoc thanh lap, t6 chic dudi hinh thic cong ty
trach nhiém hiru han.

1.2.2. Nguoi dai dién theo phap luit ciia t6 chirc tin dung

- Nguoi dai dién theo phap luat cua td chirc tin dung duogc quy dinh tai biéu
1¢ cua t6 chirc tin dung va phai 13 mét trong nhitng ngudi sau day:

+ Chu tich Hoi dong quan tri hodc Chu tich Hoi dong thanh vién cua t6 chirc
tin dung;



+ Tbéng giam dbc (Giam ddc) cua t6 chire tin dung.

- Nguoi dai dién theo phap ludt cua t6 chirc tin dung phai cu trd tai Viét Nam,
truong hop vang mit ¢ Viét Nam phai Gy quyén bang vin ban cho nguoi khac 1a
ngudi quan 1y, nguoi diéu hanh cia t6 chirc tin dung dang cu tri tai Viét Nam dé
thue hién quyén, nghia vu ctia minh.

1.3. Mot sd khai niém khac

- Voén tu c6 gom gia trj thyc ctia von diéu 18 cua to chuc tin dung hodc vén
duoc cap cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac quy du trir, mot so tai san no
khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nude Viét Nam (sau day goi 1a Ngan hang
Nha nudc).

- Gidy phép bao gém Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua to chirc tin dung,
Gidy phép thanh lap chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Gidy phép thanh 1ap vin
phong dai dién cta to chuc tin dung nudc ngoai, to chirc nudc ngoai khac co hoat
dong ngan hang do Ngan hang Nha nudc cdp. Vin ban ciia Ngan hang Nha nudc
vé stra d6i, bd sung Gidy phép 13 mot bd phan khong tach roi ctia Gidy phép.

- Hoat dong ngan hang la viéc kinh doanh, cung rng thuong xuyén moét hoac
mot s cac nghiép vu sau day:

+ Nhan tién gui;

+ Cap tin dung;

+ Cung ung dich vu thanh todn qua tai khoan.

- Nhan tién giri 1a hoat dong nhan tién cua t6 chirc, ca nhan dudi hinh thuc
tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh ching chi
tién gui, ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc nhan tién guri khac theo nguyén tic
c6 hoan tra day du tién gdc, 14i cho ngudi gui tién theo thoa thuan.

- Cap tin dung 13 viéc thoa thuan dé t chirc, ca nhan st dung mot khoan tién
hodc cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang
nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngin
hang va cac nghiép vu cip tin dung khac.

- Cung Ung dich vu thanh toan qua tai khoan la viéc cung ing phuong tién
thanh toan; thuc hién dich vu thanh toan séc, 1&€nh chi, iy nhiém chi, nho thu, uy
nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung va céac dich vu thanh toan khac cho khach
hang thong qua tai khodn cua khach hang.

- Cho vay 14 hinh thirc cdp tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam két
giao cho khach hang mét khoan tién dé st dung vao muc dich xac dinh trong mot
thoi gian nhat dinh theo thoa thuan voi nguyén tic co hoan tra ca goc va lai.

- Bao thanh toan 13 hinh thtrc cép tin dung cho bén ban hang hoic bén mua
hang théng qua viéc mua lai c6 bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu hoic



cac khoan phai tra phat sinh tir vi¢c mua, ban hang hoa, cung tng dich vu theo
hop dong mua, ban hang hoa, cung tmg dich vu.

- Bao lanh ngan hang 14 hinh thirc cap tin dung, theo d6 to chirc tin dung cam
két voi bén nhan bao lanh vé viée to chire tin dung sé& thuc hién nghia vu tai chinh
thay cho khach hang khi khach hang khong thuc hién hodc thyc hién khong day du
nghia vy da cam két; khach hang phai nhian no va hoan tra cho t6 chirc tin dung
theo thoa thuan.

- Chiét khau 13 viéc mua c6 ky han hodc mua cé bao luu quyén truy doi céac
cong cu chuyén nhuong, gidy to ¢ gia khac cua ngudi thu hudng trude khi dén
han thanh toan.

- Tai chiét khau 14 viéc chiét khau cac cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia
khac da duoc chiét khau trudce khi dén han thanh toén.

- Mbi gi6i tién té 1a viéc 1am trung gian c6 thu phi moi gidi dé thu xép thuc
hién cac hoat dong ngan hang va céc hoat dong kinh doanh khac gitra cac to chirc
tin dung, t6 chire tai chinh khac.

- Tai khoan thanh ton 13 tai khoan tién giri khong ky han ciia khach hang mo
tai ngan hang dé st dung céc dich vu thanh toan do ngan hang cung tng.

- San pham phai sinh 13 cong cu tai chinh duoc dinh gia theo bién dong dur
kién vé gia tri cua mot tai san tai chinh géc nhu ty gia, 1ai suét, ngoai héi, tién té
hodc tai san tai chinh khac.

- Go6p von, mua cd phan cia to chire tin dung 1a viée to chire tin dung gop
v6n cau thanh von diéu 18, mua c6 phan ciia cac doanh nghiép, t6 chirc tin dung
khac, bao gom ca viéc cip von, gop von vao cong ty con, cong ty lién két cia to
chuc tin dung; gop von vao quy dau tu va ty thac vén cho cic to chirc khac gop
v6n, mua cd phan theo cac hinh thic néu trén.

- Khoan dau tu dudi hinh thirc gép vén, mua ¢6 phan nham nim quyén kiém
soat doanh nghiép bao gdm khoan dau tu chiém trén 50% vén diéu 1& hodc vén cb
phan c6 quyén biéu quyét ciia mot doanh nghiép hoic khoan dau tu khac du dé chi
phdi quyét dinh cua Pai hoi dong c6 dong hodc Hoi dong thanh vién.

- Co dong 16n cia to chire tin dung cb phan 1a ¢6 dong so hitu truc tiép, gian
tiép tir 5% von cb phan c6 quyén biéu quyét tré 1én cua to chic tin dung ¢d phan
do.

- S¢ hitu gian tiép 1a viéc t6 chirc, ca nhan so hitu von diéu 18, vén ¢6 phan
ctia to chire tin dung thong qua ngudi 6 lién quan hodc thong qua ty thac dau tu.

- Nguoi ¢6 lién quan 1a t6 chirc, ¢4 nhin c6 quan hé truc tiép hodc gian tiép
v6i to chire, ¢4 nhan khéc thudc mot trong cac trudng hop sau day:

+ (a) Cong ty me véi cong ty con va nguoc lai; to chuc tin dung véi cong ty



con cua t6 churc tin dung va nguoc lai; cac cong ty con cla ciing mdt cong ty me
hodc ctia ciing mot to chire tin dung v&i nhau; nguoi quan 1y, thanh vién Ban kiém
soat cua cong ty me hoac cua td chirc tin dung, ca nhan hoac to chitc c6 tham
quyén bd nhiém nhitng ngudi nay véi cong ty con va nguoc lai;

+ (b) Cong ty hodc to chirc tin dung véi ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém
soat ctia cong ty hodc to chire tin dung d6 hodc véi cong ty, to chirc ¢ tham quyén
b6 nhiém nhitng nguoi d6 va nguoc lai;

+ (c )Cong ty hodc to chirc tin dung véi to chirc, ca nhan sd hitu tir 5% von
diéu 18 hozc vén cd phan co quyén biéu quyét trd 1én tai cong ty hodc to chuc tin
dung d6 va nguoc lai;

+ (d) Ca nhan voi vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em ctia nguoi nay;

+ (d) Cong ty hodc t6 chirc tin dung v&i ca nhan theo quy dinh tai diém d
khoan nay ctia ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat, thanh vién gop von hodc
cd dong so hitu tir 5% von diéu 1& hodc von cd phan cé quyén bicu quyét tro 1én
cua cong ty hodc t6 chire tin dung d6 va nguoc lai;

+ (e) Ca nhan dugc uy quyén dai dién cho to chtic, ca nhan quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d va d trén véi td chire, ca nhan uy quyén; cac ca nhan duoc uy quyén
dai dién phan vén gop ctia cing mét t6 chirc voi nhau.

- Cong ty lién két cua to chuc tin dung 1a cong ty trong d6 t6 chuc tin dung
hodc t6 chire tin dung va nguoi ¢ lién quan cta to chire tin dung s& hiru trén 11%
v6n diéu 1é hodc trén 11% von c6 phan c6 quyén biéu quyét, nhung khong phai 1a
cong ty con cua td chirc tin dung do.

- Cong ty con cua to chirc tin dung 1a cong ty thudc mot trong cac trudng hop
sau day:

+ Tb chuc tin dung hodc t6 chuc tin dung va nguoi c6 lién quan cua t6 chirc
tin dung s& hitu trén 50% von diéu 1é hodc trén 50% vbn cb phan co quyén biéu
quyét;

+ T6 chure tin dung c6 quyén truc tiép hodc gian tiép bo nhiém da s hodc tat
ca thanh vién Ho1 déng quan tri, Ho1 déng thanh vién hoac Téng giam dde (Giam
dbc) cua cong ty con;

+ Tb chirc tin dung c6 quyén sira ddi, bd sung diéu 18 cuia cong ty con;

+ Tb chuc tin dung va ngudi c6 lién quan cia t6 chire tin dung truc tiép hay
gian tiép kiém soét viéc théng qua nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi dong cd
dong, Hoi déng quan tri, Ho1 déng thanh vién cta cong ty con.

- Nguoi quéan 1y to chirc tin dung bao gdm Chu tich, thanh vién Hoi dong
quan tri; Chu tich, thanh vién Hoi dong thanh vién; Tong giam doc (Giam déc) va
cac chtrc danh quan 1y khac theo quy dinh tai Diéu 18 cua t6 chuc tin dung.



- Nguoi diéu hanh t6 chirc tin dung bao gom Tong giam dbc (Giam dbc), Pho
Tong giam dbc (Pho giam ddc), Ké toan trudong, Giam doc chi nhanh va céac chirc
danh twong duong theo quy dinh tai Diéu 1¢ cta to chirc tin dung.

2. Quyén va trach nhiém cia to chirc tin dung
2.1. Quyén ciia to chire tin dung
2.1.1. Quyén tw chii hoat dong

- T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cé quyén tu chu trong
hoat dong kinh doanh va ty chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua minh.
Khong to chirc, c4 nhan nao duoc can thiép trai phap luat vao hoat dong kinh
doanh ctia to chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Tb chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngodi cé quyén tir chdi yéu
cau cip tin dung, cung umg cac dich vu khac néu thdy khong du diéu kién, khong
c6 hi¢u qua, khong phu hop véi quy dinh cta phap luat.

2.1.2. Quyén hoat dong ngan hang

- Tb chirc c6 du diéu kién theo quy dinh cta Ludt nay va cac quy dinh khéc
ctia phap luat c6 lién quan duge Ngan hang Nha nude cdp Gidy phép thi duoc thyuc
hién mdt hodc mot s6 hoat dong ngan hang tai Viét Nam.

- Nghiém cAm cé nhan, t6 chtrc khong phai 13 t6 chte tin dung thyuc hién hoat
dong ngan hang, trur giao dich ky quy, giao dich mua, ban lai ching khoan cua
cong ty chung khoan.

2.1.3. Hop tac va canh tranh trong hoat dong ngan hang

- T6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc hop tac va canh
tranh trong hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua
phép luét.

- Nghiém cAm hanh vi han ché canh tranh hodc hanh vi canh tranh khong
lanh manh c6 nguy co gy ton hai hodc giy ton hai dén viéc thuc hién chinh sach
tién té quéc gia, an toan cua hé théng céc td chire tin dung, lg1 ich ctia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, c4 nhan.

- Chinh pha quy dinh cu thé cac hanh vi canh tranh khong lanh manh trong
hoat dong ngéan hang va hinh thirc xtr Iy cac hanh vi nay.

2.2. Trach nhiém cia t6 chirc tin dung
2.2.1. Bao vé quyén lgi ciia khach hang
T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢ trach nhiém sau day:

- Tham gia t6 chirc bao toan, bao hiém tién guri theo quy dinh cta phap luat
va cong bd cong khai viée tham gia to chiic bao toan, bao hiém tién giri tai tru so
chinh va chi nhanh;



- Tao thuan loi cho khach hang giri va rat tién, bao dam thanh toan du, dung
han gdc va i cua cac khoan tién giri;

- Tir chdi viée diéu tra, phong téa, cam gitt, trich chuyén tién gui cua khach
hang, trir truong hop cd yéu cau cia co quan nha nude c¢6 thAim quyén theo quy
dinh cta phap luat hoic duoc sy chap thuan cua khach hang;

- Thoéng bao cong khai lai suét tién g, phi dich vy, céc quyén, nghia vy cua
khach hang ddi véi timg loai san pham, dich vu dang cung ung;

- Cong bd thoi gian giao dich chinh thic va khong dugce ty ¥ nging giao dich
vao thoi gian da cong bd. Truong hop ngling giao dich trong thdi gian giao dich
chinh thirc, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai niém yét tai
noi giao dich chim nhét 1a 24 gid trude thoi diém ngimg giao dich. To chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong duge phép ngung giao dich qua 01
ngay lam viéc, trur truong hop quy dinh khac ctuia phap luét.

2.2.2. Trach nhiém phong, chong rira tién, tai tro' khiing bo
T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cé trach nhiém sau day:

- Khong dugc che giéu, thuc hién hoat dong kinh doanh lién quan dén khoan
tién da c6 bang chimg vé ngudn gdc bat hop phap;

- Xay dung quy dinh ndi b vé phong, chong rira tién, tai trg khung bo;

- Thuyc hién cac bién phap phong, chéng rira tién, tai tro khing bo;

- Hop tac véi co quan nha nudc co tham quyén trong viéc diéu tra hoat dong
rira tién, tai tro khung bd.

2.2.3. Cung cip thong tin

- T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cap thong tin cho
chu tai khoan vé giao dich va s du trén tai khoan cta chi tai khoan theo thoa
thuan voi cha tai khoan.

- T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cé trach nhiém cung cap
cho Ngan hang Nha nudc thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh va dugc
Ngan hang Nha nuéc cung cp thong tin cta khach hang ¢ quan hé tin dung véi
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudéec.

- T chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duogc trao d6i thong tin
v6i nhau vé hoat dong cuia to chue tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2.2.4. Bao mat thong tin

- Nhan vién, ngudi quan 1y, nguoi diéu hanh cia to chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khéng duge tiét 16 bi mat kinh doanh cua to chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.



- Tb chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai bao dam bi mat
thong tin lién quan dén tai khoan, tién giri, tai san gui va cac giao dich cua khach
hang tai to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Tb chue tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong dugce cung cap
thong tin lién quan dén tai khoan, tién giri, tai san giri, cac giao dich ctua khach
hang tai to chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho t6 chirc, ci nhan
khac, trir truong hop ¢ yéu ciu cta co quan nha nude co tham quyén theo quy
dinh cua phap luat hodc dugc sy chap thuan cua khach hang.

2.2.5. Co s¢ dir liéu dy phong

- Tb chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai xay dung co sé dit
li¢u du phong dé bao dam hoat dong an toan va lién tuc.

- Viéc xay dung co so dit liéu du phong cta quy tin dung nhan dan, t6 chuc
tai chinh vi mé va cac t6 chirc tin dung khong nhan tién gui thuc hién theo quy
dinh ctia Ngin hang Nha nuéec.

3. Hoat dong ciia to chirc tin dung
3.1. Pham vi hoat dong dwogc phép ciia to chirc tin dung

- Ngan hang Nha nuéc quy dinh cu thé pham vi, loai hinh, noi dung hoat
dong ngan hang, hoat dong kinh doanh khéc cta to chuc tin dung trong Gidy phép
cap cho tirng t6 chirc tin dung.

- T6 chirc tin dung khong duoc tién hanh bat ky hoat dong kinh doanh nao
ngoai cac hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh khac ghi trong Gidy phép
duoc Ngan hang Nha nudc cap cho t6 chirc tin dung.

- Cac hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh khéc ctia td chirc tin dung
quy dinh tai Luat nay thyc hién theo huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc.

3.2. Lai suit, phi trong hoat dong kinh doanh ciia t6 chirc tin dung

- Tb chirc tin dung duoc quyén an dinh va phai niém yét cong khai muc 13
suat huy dong vén, mirc phi cung tng dich vu trong hoat dong kinh doanh cua t6
chure tin dyung.

- Tb chuc tin dung va khach hang c¢6 quyén thoa thuan vé 13i suét, phi cap tin
dung trong hoat dong ngan hang cua to chirc tin dung theo quy dinh cta phéap luat.

- Trong truong hop hoat dong ngan hang co6 dién bién bat thuong, dé bao dam
an toan ctia hé thong to chire tin dung, Ngan hang Nha nudc ¢o quyén quy dinh co
ché xac dinh phi, 14i sut trong hoat dong kinh doanh cua t6 chirc tin dung.

3.3. Phat hanh chirng chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu caa to
chire tin dung

- T6 chirc tin dung duoc phat hanh chimg chi tién giri, tin phiéu, ky phiéu dé



