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L&i néi dau
TCVN ISO 14004:2017 thay thé TCVN ISO 14004:2005.
TCVN ISO 14004:2017 hoan toan twong dwong véi ISO 14004:2016.

TCVN ISO 14004:2017 do Ban ki thuat tiéu chuén quéc gia TCVN/TC 207 Quan ly méi trurdng bién
soan, Téng cuc Tiéu chuén Do lwdng Chat lwgng dé nghi, B6 Khoa hoc va Cong nghé céng bé.

L&i gi&i thiéu

Pat dwoc sw can bang gitba mai trerdng, xa hodi va kinh té luén duoc coi la can thiét dé dap rng cac
nhu cau cla hién tai ma khong anh hwdng dén kha nang clia cac thé hé twong lai dé dap &rng cac
nhu cau ho. Sy phat trién bén virng 1a muc tiéu cé thé dat dwoc bang cach can bang ba tru cot vé kha
néng phat tri€n bén virng: moi treong, xa hoi va kinh té.

CAc t6 chirc du la t6 chirc cong hay tw, du Ién hay nhd, trong cac nén kinh t€ da hay dang phat trién,
déu gay tac dong dén moi trwdng va nguoc lai cing chiu anh huédng bé&i moi tredng. Sy nhan thirc
ngay cang dugc nang cao rang s phat trién va phuc lgi ctia con ngudi 1a phu thudc vao viéc gin gilr
va bao ton tai nguyén thién nhién clia ching ta, theo dé phu thudc vao tat ca cac hoat ddng va nang
suat san xuét clia con nguoi. DE dat duoc két qua hoat ddng moi tredrng hop ly cling doi hoi cam két
clia té chirc thuwe hién theo mot phwong phap ti€p can cé hé théng va theo s cai tién lién tuc hé
thong quan ly méi trrong (HTQLMT).

Nhirng ky vong xa hoi dang thic ddy nhu cau quan Iy cai tién cac ngudn lwc can thiét dé hé tro sy
phat trién clia con nguoi théng qua tinh hiéu qua cao, tinh minh bach va trach nhiém gii trinh déi voi
tat ca cac t6 chirc. Cé nhiéu ap lwc tac dong Ién moi trirong tir sw bi€n doi khi hau, sw qua lam dung
cac nguon lwc va nhirng thach thirc do sw suy thodi cac hé sinh thai va mét di sy da dang sinh hoc.
Muc dich cla tiéu chudn nay l1a cung cép cho cac té chirc mot khudn khé hwéng dan chung dé thiét
lap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé théng nham hé trg viéc quan ly moi trudng t6t nhat. Khung
quan ly méi tredng nay gop phan vao s thanh cong dai han clia to chirc va dat dwgc muc tiéu téng
thé clia phat trién bén virng. Khudn khé ctia mét HTQLMT virng chéc, c6 co sé va dang tin cay dwoc
thé hién trén Hinh 1, bao gom:

- hi€u biét vé b6i canh hoat dong cua to chirc;

- Xac dinh va nhan thrc dwoc cac nhu cau lién quan va cac ky vong clia cac bén quan tam, lién quan
dén HTQLMT cla td chtrc;

- thiét 1ap va thuwe hién chinh sach moi trwdng va cac muc tiéu moi truedng;
- l&anh dao cao nhét dong vai trd dan dat trong viéc cai tién két qua hoat déng méi tredng;

- xac dinh cac khia canh vé cac hoat dong, cac san pham va cac dich vu thudc td chirc ma cé thé gay
ra cac tac dong moi trwdng c6 y nghia;

- xac dinh cac diéu kién mai trvong, bao gdm cac bién cb ¢é thé anh hwdng dén td chirc;
- xem xét c4c rai ro va co hoi can giai quyét lién quan dén:

- cac khia canh mai truong;

- cac nghta vu tuan tha;

- cac van dé (xem 4.1) va cac yéu cau (xem 4.2) khac;

- nang cao nhan thirc vé su twong tac clia to chirc v&i moi trurong;

- thiét Iap cac phwong thirc kiEm soét diéu hanh thich hgp dé quan ly cac khia canh méi tredng quan
trong, cAc nghta vu tuan tha, va cac rdi ro cling nhw cac co hdi can gidi quyét;

- danh gia két qua hoat dong moi trirorng va thuwre hién cac hanh dong can thiét dé cai tién HTQLMT.
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Hinh 1 - M6 hinh hé théng quan ly méi trwedng déi v&i tiéu chuan nay
K&t qua cla céach ti€ép can ¢ hé thdng d6i véi quan ly méi triedng ¢6 thé cung cdp cho lanh dao cao
nhét cac di liéu dinh tinh va dinh lvgng cho phép dwa ra cac quyét dinh kinh doanh théng minh dé
xay dwng thanh coéng lau dai va tao ra nhiéu Iwa chon déng gép vao s phat trién bén virng. Thanh
cong clia HTQLMT phu thudc vao sw cam két cla tat ca cac cap va cac bd phan chirc nang cua té
chirc do lanh dao cao nhat diéu hanh. Cac co héi bao gom:

- bdo vé moi trvong, bao gobm suw ngan ngira hoac gidm nhe cac tac dong xau cho mai trudng;

- kiEm soat hoac gay anh hudng dén cach thirc ma cac san pham va dich vu ctia to chirc hién dang
duwoc thiét k€, san xuat, phan phéi, tiéu thu va xt ly;

- &p dung quan diém vong doi dé ngan chan nhirng tac déng moi trrdng ndy sinh do sw bat can tai
bat ky noi nao trong pham vi vong doi;

- dat duc_rq cac lgi ich vé tai chinh va hoat ddng ttr viéc thuwrc hién cac giai phap than thién véi moi
triedng nham caing ¢d vi thé clia té chirc trén thi tredng:

- trao ddi cac théng tin vé méi trierng cho cac bén quan tdm cé lién quan.

Ngoai cac két qua hoat dong méi trdng dwoc nang cao, mét HTQLMT hiéu qua con cé céc lgi ich
tiém nang nhw: lam cho khach hang tin twéng vao cam két clia to chirc v& quan ly moi tredng co thé
chirng minh duoc:

- duy tri cdc mdi quan hé t6t v&i dan cw va cong dong;

- thda man cac chuan muwc cla nha dau tw va cai thién kha nang ti€p cén von;

- nang cao hinh anh ctra t6 chirc va thi phan;

- cdi thién s kiém soat chi phi;

- ngan ngira cac s ¢6 co thé dan dén trach nhiém;

- bao ton nguyén vat liéu va nang lvong dau vao;

- thi€t ké nhiéu san pham than thién v&i moi truvong;

- tao thuan loi trong viéc cho phép va Gy nhiém va dap &ng cac yéu cau cta chung;

- quang ba nhan th&rc vé moi trwdng cho cac nha cung cap bén ngoai va tat ca nhirng ngudi lam viéc
du6i sy kiEm soét cua to chire;



- cai thién cac moi quan hé gitra nganh cong nghiép va chinh pha.

Vi du, t0 chirc cd thé van hanh mét hé théng tich hop phd hop véi cac yéu cau clia hé thong quan ly
chét lvgng, hé théng quan Iy stre khoe nghé nghiép va an toan lao dong va HTQLMT. Céch ti€p can
nay sé tao cac co hdi nham gidm thi€u cac sw triing lap va tao dwng thém hiéu qua.

Céc vi du va cac phuong thire ti€p can trinh bay trong toan b tiéu chudn nay la nham muc dich minh
hoa. Chang khéng nham gidi thiéu cac kha nang duy nhét, va ching ciing khéng nhét thiét phai pha
hop véi moi t6 chire. Khi thiét ké va thwe hién, hodc cai tién mét HTQLMT, cac td chirc can phai lva
chon cac phuong thire phu hop véi hoan canh clia riéng minh. Céac thong tin b6 sung dwoc néu trong
cac Khung H6 trg Thuc hanh nham lam ré thém ndi dung hwéng dan dugc néu trong tiéu chuén nay.

HE THONG QUAN LY MOI TRUONG - HUONG DAN CHUNG VE AP DUNG
Environmental management systems - General guidelines on implementation
1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dwa ra cac huéng dan cho mét té chirc vé viéc thiét lap, thuc hién, duy tri va cai tién
hé théng quan ly méi treorng (HTQLMT) vitng chéc, cé co sé va dang tin cay. Heéng dan nham cung
cap cho t6 chirc dang muén quan ly cac trach nhiém vé moi trirong clia minh mot cach co6 hé théng
ddéng go6p cho tru cot moi trwdng bén virng.

Tiéu chuén nay gilp cho t6 chirc dat dwgc cac két qua mong mudn ctia HTQLMT clia minh, mang lai
gia tri v& moi trieong clia ban than té chirc va cac bén quan tam.

Phu hgp véi chinh sach moéi triedng clia to chire, cac két qua duw kién clia HTQLMT bao gom:
- nang cao két qua hoat dong mdi trurong;

- thwc hién cac nghia vu tuan thu;

- dat dwoc cac muc tiéu mdi trudng.

Céc hwéng dan trong tiéu chudn nay c6 thé gitp cho t6 chirc nang cao két qua hoat ddng mai tredng,
va cho phép cac cac yéu t6 clia HTQLMT duwoc tich hop vao qua trinh kinh doanh chinh ctia minh.

CHU THICH: Du hé théng nay khéng nham quan ly cac van dé vé strc khée nghé nghiép va an toan
lao déng nhwng néu té chirc mudn ap dung mot hé thong quan ly déng bo, tich hop moi treong va
strc khoe nghé nghiép va an toan lao dong thi nhirng néi dung dé ciing c6 thé duoc duwa vao.

Tiéu chudn nay ap dung cho moi té chirc, khong phan biét qui mo, loai hinh, ban chat, va ap dung cho
cac khia canh mai trwdng clia cac hoat déng, cac san pham va cac dich vu ma td chivc xac dinh cé
thé kiém soat hodc anh hwdng khi xem xét theo quan diém vong doi.

C6 thé ap dung toan bd hodc mot phan cac hwéng dan trong tiéu chuén nay nham cai tién viéc quan
ly méi trieong mét cach hé théng. Muc dich cla tiéu chuan hwéng dan nay la dwa ra cac giai thich bo
sung vé cac khai niém va yéu cau.

Tuy cac huéng qén clia tiéu chuén nay nhat quan véi mé hinh HTQLMT theo TCVN ISO 14001
nhwng khdng nham gidi thich nhirng yéu cau ctiia TCVN 1SO 14001.

2 Tai liéu vién dan

Khong co tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuan nay, ap dung cac thuat ngir va dinh nghia sau:

3.1 Thuat ngiv lién quan dén t6 chirc va lanh dao

3.1.1

Hé thong quan ly (management system)

Tap hop cac yéu td c¢6 quan hé hodc twong tac véi nhau trong mét t6 chike (3.1.4) dé thiét 1ap cac
chinh sach va muc tiéu (3.2.5) va cac qua trinh (3.3.5) dé dat dwoc cac muc tiéu dé.

CHU THICH 1 : Mét hé théng quan ly cé thé dé cap dén mot Iinh vire riéng 1& hodc nhém linh vire (vi
du: quan ly chat lvgng, méi tridng, an toan va strc khde lao dong, nang lwgng, tai chinh).

CHU THICH 2: Céc yéu t6 cha hé théng bao gdm co ciu, vai trd va trach nhiém, hoach dinh va hoat
déng, danh gia két qua hoat ddong va s cai tién cua t6 chirc.

CHU THICH 3: Pham vi clia hé théng quan ly c6 thé bao gdm toan bd t6 chirc, cac chirc nang cu thé
va xac dinh cua to chtrc, cac bd phan cu thé va xac dinh cda to chirc, hodc mot hay nhiéu chirc ndng
Xuyén sudt mét nhém cac t6 chirc.

3.1.2



Hé théng quan ly méi trwong (environmental management system)

Mot phan trong hé théng quén ly (3.1.1) dwoc st dung dé quan Iy cac khia canh méi trrong (3.2.2),
thuwe hién day du nghia vu tuan tha (3.2.9), va giai quyét cac radi ro va co héi (3.2.11).

3.1.3
Chinh sach méi trwwdng (environmental policy)

Y dd va dinh hwéng cuia t6 chire (3.1.4) lién quan dén két qua hoat déng méi trong (3.4.11), duoc
l&nh dao cao nhét (3.1.5) cda td chirc cong bd mot cach chinh thirc.

3.14
T6 churc (organization)

Ngu@i hodc nhom ngudi vai chire nang riéng ctia minh cé trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé
dat dwoc cac muc tiéu (3.2.5) ctia minh.

CHU THICH 1: Khai niém vé t6 chirc bao gdm, nhung khéng gi¢i han & thuong nhan doc quyén,
cong ty, tap doan, hdng, doanh nghiép, co quan quan ly, hiép hoi, héi tr thién hoac vién, hay mot
phan hodc két hop cla cac loai hinh nay, cho du cé dwgc hgp nhat hay khéng va la té chrc cong hay
tw.

Lanh dao cao nhat (top management)
Nguwdi hodc nhém ngudi dinh hwéng va kiém soat mot t6 chire (3.1.4) & cip cao nhét.

CHU THICH 1: L&nh dao cao nhét c6 da quyén lwc dé thuc thi thAm quy@n quan Iy va cung cdp ngudn
Iwrc trong ndi bo t6 chirc.

CHU THICH 2: Trong trwong hop pham vi ctia hé théng quéan ly (3.1.1) chi lién quan dén mot bd phan
clia to chirc, thi 1anh dao cao nhat la nguoi dinh hwéng va kiém soat bd phan nay cla té chirc.

3.1.6
Bén quan tam (interested party)

Ca nhan hodac t6 chiic (3.1.4) c6 thé gay anh hwédng, chiu anh hwdng hoac tw nhan thay bi anh hudng
b&i mét quyét dinh hodc hoat dong.

Vi DU: Khach hang, cdng ddng, nha cung (rng, nha quan ly, cac té chikc phi chinh phl, cac nha dau
tw va nguoi lao dong.

CHU THICH 1: “tw nhan thay bi anh hudng" nghia la da cdm nhan dwoc anh hwdng lién quan dén td
chtrc.

3.2 Thuat ngi¥ lién quan dén hoach dinh
3.2.1
Mbi trwwdng (environment)

Nhirng th& bao quanh noi hoat ddng ctia mét t6 chire (3.1.4) bao gdm khong khi, nwéc, dat, ngudn tai
nguyén thién nhién, hé thwc vat, hé déng vat, con ngudi va cac méi quan hé qua lai clia chang.

CHU THICH 1: Nhirng thir bao quanh c6 thé hiéu rdng tir pham vi ctia mot t8 chirc dén hé théng quéc
gia, khu vire va toan cau.

CHU THICH 2: Nhirng thir bao quanh cé thé md ta theo da dang sinh hoc, cac hé sinh thai, khi hau
hoac cac dac diém khac.

3.2.2
Khia canh moi trworng (environmental aspect)

Yéu t6 clia cac hoat dong hodc san phdm hodc dich vu cla t6 chire (3.1.4) twong tac hodc cé thé
twong tac v&i moi truong (3.2.1).

CHU THICH 1: Khia canh méi tridrng c6 thé gay ra mét hay nhiéu tac ddng méi truong (3.2.4). Mot
khia canh moi tredng cé ¥ nghia cé hodc cé thé c6 mot hay nhiéu tac déng moi trieong dang ké.

CHU THICH 2: Khia canh méi triedrng ¢6 y nghia phai dwoc chinh t6 chirc xac dinh bang viéc ap dung
mot hodc nhiéu chudn muc.

3.2.3

DPiéu kién mdi trwvorng (environmental condition)

Trang thai hodc dac diém ctia méi trirong (3.2.1) duoc xac dinh tai mét thoi diém nao do.
3.2.4

Tac dong moi trworng (environmental impact)



Bat ky thay d6i nao ctia méi trirong (3.2.1), du ¢6 loi hodc bat lgi, do mot phan hay toan bd cac khia
canh méi trrrong (3.2.2) ciia mot t6 chire (3.1.4) gay ra.

3.25

Muc tiéu (objective)

Két qua can dat duoc.

CHU THICH 1: Mt muc tiéu c6 thé mang tinh chién lugc, chién thuat hoic tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu c6 thé lién quan dén nhiéu Iinh vire (nhw muc tiéu vé tai chinh, stec khoe
va an toan, va mdi trirong) va cé thé ap dung tai cac cap khac nhau (nhw chién lvgce, toan bo td chirc,
dy an, san pham, dich vu va qud trinh (3.3.5)).

CHU THICH 3: C0 thé dién dat muc tiéu theo céac cach khéac, vi du két qua dw kién, muc dich, mot
chuan muc tac nghiép, nhu mot muc tiéu moéi truong (3.2.6), hoac sir dung cac tir khac déng nghia (vi
du nhw muc dich, dich, hoac chi tiéu).

3.2.6

Muc tiéu maoi trwwdng (environmental objective)

Muc tiéu (3.2.5) duoc t6 chire (3.1.4) thiét 1ap nhat quan v&i chinh sdch méi trirdong (3.1.3) clia minh.
3.2.7

Ngan ngtra 6 nhiém (prevention of pollution)

St dung cac qua trinh (3.3.5), cac bién phap thwc hanh, cac ky thuat, nguyén vat liéu, cac san pham,
dich vu ho&c néang lwgng dé tranh, giam hodc kiém soat (riéng ré hoac két hop) s phat sinh, phat thai
hodc x& thai chat 6 nhiém hoac bat ky chat thai nao nham gidm tac déng méi trurong (3.2.4) bat lgi.

CHU THICH 1: Ngan ngtra 6 nhiém c6 thé bao gdm viéc giam hay loai bd ngudn; cac thay déi tir qua
trinh, san pham hoac dich vu; cach str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc; thay thé vat liéu va nang
lwgng; tai st dung, phuc hoi, tai ché, cai tao hodc xtr ly.

3.2.8
Yéu cau (requirement)
Nhu cau ho&c mong doi dugc cong bd, ngam hiéu chung hoic béat budc.

CHU THICH 1. “Ngam hiéu chung” nghfa la d6i véi t6 chire (3.1.4) va cac bén quan tam (3.1.6) nhu
cau hoac mong doi duoc coi la ngam hi€éu mang tinh théng 1é hoac thwe hanh chung.

CHU THICH 2: Mét yéu cau dugc goi la quy dinh néu yéu cau do dwoc cong bé, vi du trong théng tin
dang van ban (3.3.2).

CHU THICH 3: Néu khéng phai la cac quy dinh, cac yéu cau tré thanh bat budc chi khi t6 chirc quyét
dinh phai tuan tha chdng.

3.2.9
Céac nghia vu tuan thua (thuét ngir khuyén dung) (compliance obligations)
Cac yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khac (thuat nglr dwoc thira nhan).

Cac yéu cau (3.2.8) vé phap luat ma t6 chirc phai phai tuan theo va cac yéu cau khac ma té chirc
(3.1.4) phai hoac tw chon dé tuan thu.

CHU THICH 1: C4c nghfa vu tuan tha co lién quan dén hé théng quan ly moi trong (3.1.2).

CHU THICH 2: Céac nghta vu tuan tha co6 thé phat sinh tir cac yéu cau bat budc, nhw cac luat va cac
guy dinh hién hanh, hoadc cac cam két tw nguyén, nhw cac tiéu chuén cua to chirc va tiéu chuén céng
nghiép, cac quan hé hgp dong, cac quy pham thwc hanh va cac théa thuan véi cac nhém céng dong
hodc cac t6 chirc phi chinh phd.

3.2.10

Rui ro (risk)

Téac dong cua sy khéng chac chan.

CHU THICH 1: Tac ddng la mot sai léch so v&i du kién - tich cuc hoac tiéu cuc.

CHU THICH 2: Su khong chéc chan Ia tinh trang, du chi 1a mét phan, thiu hut théng tin, lién quan t&i
viéc hiéu hodc nhan thirc vé mot sw kién, hé qua clia s kién do, hoac kha nang xay ra cta no.

CHU THICH 3: Rui ro thwdrng duoc dic treng béi si dan chiu dén "sw kién” (dinh nghta tai TCVN
9788:2013, 3.5.1.3) va "hau qud" (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.3) tiém an, hoac su két hop
gitra chang.



CHU THICH 4: Rui ro thwdrng thé hién theo cach két hop cac hé qua ctia mot sw kién (bao gdm ca
cac thay d6i vé hoan canh) va “kha nang xay ra" (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.1) kém theo
cla s co.

3.2.11

Rui ro va co hoi (risks and opportunities)

Cac két qua bat lgi tiem an (m6i de doa) va cac két qua co6 lgi tiém an (co hoi).

3.3 Thuat ngi¥ lién quan dén hé tro va thwe hién

3.3.1

Nang lwc (competence)

Kha nang ap dung kién thirc va k§ nang dé dat dwoc cac két qua du kién.

3.3.2

Thong tin dang van ban (documented information)

Thong tin va phwong tién chra dwng n6 doi hoi t6 chire (3.1.4) phai kiEm soat va duy tri.

CHU THICH 1: Théng tin dang van ban c6 thé & bat ky dinh dang va phuong tién truyén dat, va xuét
phét tlr bat ky nguodn nao.

CHU THICH 2: Théng tin dang van ban co thé dé cap tai:
- hé théng quan ly méi trirdng (3.1.2), bao gdbm ca cac qua trinh (3.3.5) lién quan;

- théng tin do t8 chirc tao 1ap dé thuc hién (co thé coi la cac tai liéu); bang chirng vé cac két qua dat
duwoc (co thé coi la cac hd so).

3.3.3
Vvong doi (san pham) (life cycle)

Céc giai doan lién ti€p va lién quan véi nhau ciia mot hé théng san pham (hodc dich vu), tir giai doan
thu nhan nguyén vat liéu thé hoac cé san tlr cAc nguon tai nguyén thién nhién dén giai doan thai bo
cudi cung.

CHU THICH 1: Céc giai doan ctia vong ddi bao gdm thu nhan nguyén vat liéu tho, thiét k&, san xuét,
van chuyén/giao nhan, st dung, xtr Iy cudi vong doi va thai bd cuéi cling.

[NGUON: TCVN ISO 14044:2011, 3.1, c6 stra doi - cum tlr "(hoac dich vu)” dwgc thém vao dinh nghia
va b6 sung thém CHU THICH 1].

3.34
Thué ngoai (dong twr) (outsource)

S&p x&p dé mot t6 chire (3.1.4) bén ngoai thuc hién mot phan chire nang hodc qué trinh (3.3.5) clia to
chtre.

CHU THICH 1: T8 chtic bén ngoai khong thudc pham vi clia hé théng quén ly (3.1.1), mac du chic
nang hoac qua trinh dwgc thué ngoai nam trong pham vi ctla hé théng.

3.35

Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat déng co6 lién quan hodc twong tac véi nhau bién doi cac dau vao thanh cac dau ra.
CHU THICH 1: M6t qua trinh c6 thé dwoc 1ap thanh van ban hodc khéng.

3.4 Thuat ngir lién quan dén danh gia két qua hoat dong va sw cai tién

3.4.1

Panh gia (audit)

Quaé trinh (3.3.5) c6 hé thdng, doc lap va dwoc lap thanh van ban dé thu dugc bang chirng danh gia
va xem xét danh gia chiing mot cach khach quan dé xac dinh mdc doé thwe hién cac chudn myc danh
gia.

CHU THICH 1: T6 chtre (3.1.4) tw thuc hién cudc danh gia, hodc thué bén ngoai thurc hién.
CHU THICH 2: Mt cudc danh gia co thé 1a danh gia két hop (cung ltc danh gia hai hay nhiéu linh
vure).

CHU THICH 3: Tinh doc lap c6 thé dwoc chitng minh bang sw khdng chiu trach nhiém déi véi cac
hoat dong dang dwoc danh gia hoac khdng thién vi va xung dot vé lgi ich.



CHU THICH 4: “Bang chitng danh gia” bao gdm cé cac hd so, cac bao céo thirc té hoac thong tin
khac lién quan dén cac chudn muc danh gia va cé thé xac minh dwoc; va "chuan muc danh gia” la tap
hop céac chinh sach, tha tuc hodc cac yéu cau (3.2.8) dung lam co s& dé déi chiéu vai bang chirng
danh gi4, nhw duoc xac dinh tai TCVN ISO 19011:2011, 3.3 va 3.2.

3.4.2

Sw phu hop (conformity)

Sw dap trng mot yéu cau (3.2.8).

3.4.3

Sw khéng phu hop (nonconformity)
Su khéng dap trng mot yéu cau (3.2.8).

CHU THICH 1: Sw khong phu hop lién quan dén cac yéu cau ctia TCVN I1SO 14001:2015 va thém céc
yéu cau clia hé théng quan ly méi trirong (3.1.2) do mot t6 chike (3.1.4) thiét 1ap cho chinh minh.

3.4.4

Hanh déng khac phuc (corrective action)

Hanh dong loai bd nguyén nhan clia sw khéng pha hop (3.4.3) nham va ngan ngira su tai dién.
CHU THICH 1: C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan déi vai mét sy khong phi hop.

3.45

Cai tién lién tuc (continual improvement)

Hoat dong lap lai dé nang cao két qua hoat dong (3.4.10).

CHU THICH 1: Nang cao két qua hoat dong lién quan dén viéc st dung hé théng quén Iy méi truong
(3.1.2) nham nang cao két qua hoat dong méi trwdng (3.4.11) nhat quan v&i chinh sach méi trurong
(3.1.3) ctia to chtrc (3.1.4).

CHU THICH 2: Hoat déng nay khong can xay ra dong thoi & tat ca cac khu viee; hodc khoéng gian
doan.

3.4.6

Hiéu lwc (effectiveness)

Mrc dé theo dé cac hoat dong da hoach dinh dwogc thwe hién va dat dwgc cac két qua da hoach dinh.
3.4.7

Chi so (indicator)

Su biéu thi bang mot dai lwvgng do dugc vé diéu kién hoac tinh trang hoat déng, quan ly hoac céac
diéu kién.

[NGUON: TCVN ISO 14031:2013, 3.15]

3.4.8

Theo ddi (monitoring)

Xac dinh tinh trang ctia moét hé théng, mot qua trinh (3.3.5) hodac mot hoat déng.

CHU THICH 1: P& x&c dinh tinh trang, déi khi can phai kiém tra, giam séat hoac quan trac chit ché.
3.4.9

Po lwdng (measurement)

Qua trinh (3.3.5) dé xac dinh mot gia tri.

3.4.10

Két qua hoat dong (performance)

Két qua co thé do duoc.

CHU THICH 1: Két qua hoat ddng c6 thé lién quan dén cac phat hién dinh lvgng hoic dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua hoat dong c6 thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat déng, cac qué trinh
(3.3.5), cac san pham (ké ca dich vu), cac hé thdng hodc cac t6 chirc (3.1.4).

3.4.11
Két qua hoat dong maoi trwong (environmental performance)

Két qua hoat déng (3.4.10) lién quan dén viéc quan ly cac khia canh mdi triedng (3.2.2).



CHU THICH 1: Péi véi mét hé théng quén ly moéi trirdong (3.1.2), cac két qué cé thé dwoc do theo
chinh sach méi trirdng (3.1.3) cla t6 chirc (3.1.4), cdc muc tiéu méi trirdng (3.2.6) hodc cac chuan
muc khac nho str dung cac chi s6 (3.4.7).

4 BOoi canh clia to chirc

4.1 Hiéu biét vé t6 chirc va b6i canh cuia té chirc

DE mot t6 chirc ¢ thé thiét 1ap, thirc hién, duy tri va cai tién lién tuc HTQLMT, thi phai xac dinh dugc
bGi canh hoat déng cua td chirc. Bi canh bao gbm cac van dé trong ndi bo va bén ngoai, ké ca cac
diéu kién moi trworng, lién quan dén muc dich cuia té chirc va gay anh hwdng dén kha nang dat dwoc

cac két qua dw kién mong doi cia HTQLMT. Muc dich cua td chirc dwgc phan anh trong tam nhin va
nhiém vu cla t6 chirc.

Thuat ng¥ “két qua du kién" cé nghia la to chirc dw dinh sé dat dwoc qua viéc thie hién HTQLMT cua
minh. Céac két qua dw kién bao gbm sw nang cao két qua hoat déng mdi trirdng, thuwe hién cac nghia
vu tuan thi va dat dwoc cAc muc tiéu moi trrong. DO 1a cac két qua co ban, toi thi€u. Tuy nhién, t6
chirc cé thé dat ra cac két qué du kién b6 sung, chdng han vwot hon so véi cac yéu cau clia
HTQLMT. Vi du, t6 chirc c6 thé cé loi tir viéc chap nhan &p dung cac nguyén tac xa hoi va mai trueong
nham ho tro mot sang kién bén virng rong hon.

Hiéu biét b6i canh cua td chirc la mot viéc quan trong, vi té chirc khéng hoat déng doc 1ap ma con bi
anh hwdng bdi cac van dé noi bd va tir bén ngoai, nhu s sén sang vé ngudn lic va sy tham gia cla
cac nhan vién clia t6 chirc. B6i canh clia té chirc c6 thé bao gdém su phirc tap cla té chirc, co cau,
cac hoat dong va cac vi tri dia ly clia cac bd phan chirc nang doi véi toan b té chirc, cling nhw & cap
dd dia phuwong.

B6i canh clia to chirc bao gdm ca méi triedrng tw nhién noi té chire hoat déng. M6i tridrng tw nhién co
thé tao ra cac diéu kién va céac bién c6, cé thé anh hwdng dén cac hoat ddng, cac san pham va cac
dich vu ctia to chirc. Cac diéu kién co thé ton tai hoac bi thay d6i dan dan, trong khi mot bién c6 co thé
lam thay déi dot ngdt, ma thuong dwoc giai thich do mét tinh hudng cwe doan. Sy chuén bi va quan ly
cac hé qua cla cac diéu kién va bién c6 nhw vay sé hd tro viéc kinh doanh lién tuc.

CAac van dé can tranh luan va thao luan bao gio ciing la cac chi dé quan trong doi vdi td chirc, hodc
lam thay déi cac tinh hudng gay anh hwdng dén kha nang clia t6 chirc dé€ dat dwoc cac két qua dw
ki€n ma to chirc da dat ra doi véi HTQLMT clia minh.

Dé nhan thikc va hiu dwoc van dé nao la quan trong, t8 chirc phai can nhac xem xét cac van dé ma:

- la dong luc va xu hwéng chinh, vi du, sy twong quan v&i cac diéu kién méi tredng hodc cac bén
guan tam;

- ¢6 thé mang lai cac bét lgi cho maéi trierng hodc cho té chirc;

- ¢6 thé tan dung mang lai lgi ich, ké ca sy d6i m@i lam cho két qua hoat dong méi triedng duoc cai
thién;

- mang lai lgi thé canh tranh, bao gom gidm chi phi, gia tri cho cac khach hang, hoac cai thién danh
tiéng va hinh anh cua to chtrc.

Mot t0 chirc thwre hién hodc cai ti€én HTQLMT ctia minh hoac tich hgp HTQLMT clia minh vao cac qua
trinh kinh doanh hién tai thi phai xem xét, danh gia boi canh cia minh dé cé dwoc kién thirc, hi€u biét
vé cac van deé lién guan ma cé thé anh hwéng dén HTQLMT. Viéc danh gia nay c6 thé co lgi tir viéc
thuc hién theo quan diém vong doi va tham gia chéo theo chirc nang, bao gdm mua sam, tai chinh,
nhan su, k¥ thuat, thiét ké va ban hang va ti€p thi. Viéc xem xét danh gia cé thé gom cac linh vurc
chinh sau:

a) nhan biét dwgc cac van dé lién quan trong ndi bd va bén ngoai, gdm cac diéu kién moi trwdng, va
cac bién co, cé lién quan dén cac hoat dong, san pham va dich vu cla to chirc;

b) nghién ctru, can nhic xem cac van dé nay anh hudng thé nao dén muc tiéu cla té chivc va kha
nang cula t6 chirc d€ dat duoc cac két qua dw kién clia HTQLMT culia minh;

c) hiéu dwoc cach thirc giai quyét cac van dé a) va b) trong phan hoach dinh (xem 6.1.1);
d) nhan biét dwoc cac co hoi dé cai thién két qua hoat ddng méi trwdng ctia minh (xem 10.3).

Quan diém vong doi bao gdm viéc can nhac xem xét sy kiém soat va anh hwdng dén td chirc qua hét
cac giai doan vong doi clia san pham va dich vu. Cach ti€p can nay cho phép t6 chirc nhan biét duoc
cac Iinh vire, trong chirng muc nhét dinh, cé thé giam thi€u tac dong clia n6 1én moi trieeng dong thoi
gia tdng thém gia tri cho t6 chirc.

Céac Khung ho tro Thire hanh tir 1 dén 3 dwa ra cac vi du vé viéc can nhac dé xac dinh cac van deé ti
bén ngoai, cac diéu kién madi trvong, ké ca cac sw cd, va cac van dé noi bo.

Qua trinh ma t6 chirc ap dung theo dé mé& mang hi€u biét vé b6i canh ctia minh phai mang lai cac
kién thirc ma t6 chirc c6 thé sir dung dé hwéng cac no lwc clia minh dé 1ap ké hoach, thuyc hién va



diéu hanh HTQLMT cuta minh. Qua trinh phai duwoc ti€p can mot cach thirc té€ lam tang gia tri cho t6
chirc va tao sw hiéu biét khai niém chung vé cac van dé quan trong nhat. Diéu nay c6 thé co ich dé
lap thanh van ban va cap nhat dinh ky qué trinh va cac két qua cla té chirc.

C6 thé str dung cac két qua dé hd tro t6 chirc trong viéc:

- quy dinh pham vi ciia HTQLMT cula minh;

- Xac dinh cac rui ro va co hdi can giai quyét;

- trién khai va nang cao chinh sach méi trirng ctia minh; thiét 1ap cac muc tiéu mai triedng clia minh;

xac dinh hiéu luc clia cach ti€p can clia minh va thwe hién cac nghia vu tuan tha.

Khung Hé tro Thwe hanh 1 - Cac van dé bén ngoai
Cac can nhac c6 thé gom:

- chinh tri: loai hinh hé théng chinh tri tai dia phwong, vi du, nén dan cha, thé ché&, mirc dd anh hwéng
V& chinh tri trong viéc trién khai kinh doanh, va su san long clia cac chinh tri gia dé thwc hién quyén
e mot cach hiéu qua;

- kinh té: sy sin c6 cac tién ich nhuw nhién liéu, khi dot va nuéc, co sé ha tang va giao thdng van tai,
ké ca nha &, dwong bo, dwong sat, dwdng bién va cac san bay;

- tai chinh: hé théng tai chinh dwgc cdng nhan, va cé tinh kha dung va kha nang tiép can cac ngudn
tai chinh;

- canh tranh: cac t6 chirc dia phwrong khac cé cung muc dich va y twédng c6 thé duoc ap dung dé duy
tri vi thé canh tranh khi can thiét, nhw tinh bén virng, thi€t ké-sinh thai va dan nhan-sinh thai;

- quan Iy chudi cung (rng: san c6 nha cung cép, ndng lwc va kha nang, trinh do cong nghé va cac yéu
cau cua khach hang;

- XA hoi: cac gia tri vé sic toc, cac van dé vé gidi tinh, héi 16 va tham nhiling, san cé ngudn nhan luc,
ti€p can gido duc va cac co s& y té, trinh dé lao dong va cac mirc do cla hanh vi pham toi;

- van hda: cac dia diém choén cat mang tinh ban dia hoac thiéng liéng, tai san va cac toa nha di san,
cac ngudn tai nguyén dac biét nhu cay thao duoc/cay thube, cac nguyén vat liéu dung cho san xuét
thti cong, thwe pham st dung trong cac b6i canh van héa cho cac muc dich mang tinh nghi I€, hé
théng tdn gido va cac gia tri thdm my;

- nhu cau thi trirong va cong dong: xu hwéng thi triedng hién tai va twong lai d6i véi cac san pham va
dich vu, ké ca cac nhu cau vé nang lvgng va ngudn luc;

- cdng nghé: tinh kha dung va kha néng ti€p can vé&i cong nghé lién quan dén t6 chirc;

- phap ly: khuén khé phap ly ma té chirc hoat dong trong do;

CHU THICH: Khuén khé phap Iy gdm cac yéu cau luat dinh, quy dinh va cac hinh thirc yéu cau phap
ly khac.

- thién nhién: cac diéu kién khi hau hién tai va twong lai va cac diéu kién khac, cac diéu kién vat ly,
tinh da dang sinh hoc, cac loai quy hiém va nguy hiém, cac hé sinh théai, ngudn Iuc san cé, ké ca vé
chat lwvgng va s6 lwgng va s ti€p can, nang livgng tai tao va khong tai tao, va Iinh viec moi truéng cu
thé/nganh céng nghiép.

Cac ngudn thong tin tir bén ngoai c6 thé gop phan vao nhan thirc ctia té chirc vé cac van dé bén
ngoai c6 thé bao gom:

- cac khach hang, cac nha cung cép va cac cong su;

- cac hoi dong kinh doanh;

- cac to chirc nganh;

- cac phong thwong mai;

- CAc co quan chinh pha;

- cAc co quan qudc té;

- cac nha tw van;

- nghién ctru hoc thuat;

- phwong tién truyén théng dia phwong;

- cAc nhém cong dong dia phuong.




Khung H6 tro Thwe hanh 2 - Cac diéu kién moi trwdng, ké ca cac sw cd

Piéu kién moi trrorng ma cé thé anh hwdng dén cac hoat dong, cac san pham va cac dich vu clia
t0 chirc cé thé bao gbm, vi du, sw thay déi nhiét d6 khi hau co thé gay can tré cho td chirc trong
viéc phat trién cac loai hinh cu thé clia cac san pham néng nghiép.

Vi du, mot bién c¢d méi triedrng c6 thé 1a 10 lut do hau qua tir thoi tiét khac nghiét, nob co thé anh
hwédng dén cac hoat dong clia t6 chirc, nh bao quan cac hgp chét nguy hai, nham ngén ngira 6
nhiém.

Suw can nhac mét s6 ngudn thong tin sau day c6 thé tro gitp t6 chikc d€ nhan biét cac diéu kién
moi tredng, bao gdbm cac bién co:

a) cac thong tin vé khi twgng thly van, dia chat, thdy van va sinh thai;
b) céac théng tin lich str vé thién tai lién quan dén vi tri ctia t6 chirc;

c) cac bao céo tlr cac cudc danh gia hoac xem xét trudc do, vi du, cAc xem xét ban dau vé moi
triro'ng hodc cac danh gia vong doi, néu co;

d) cac dir liéu quan trdc méi truéng;

e) gidy phép méi trrd'ng hoac cac (rng dung cap phép;

f) cac bao cdo hodc cac tinh hudng khan cap va cac sw cd cling cac hau qua vé maéi tredng.

Khung Hd tro Thwe hanh 3 - Cac van dé néi bo

Cac can nhac ve:

- co’ cdu va cach quan tri cla td chirc: cac khudn kho quan Iy nha nwéc va hgp dong, bao gom dang
ky va bao céo; loai hinh co’ cau, bao gom dang phan quyén, chirc nang, tric tuyén; cac dich vu lién
doanh va hgp déng; va cac m6i quan hé céng ty me, cac vai tro va trach nhiém va thdm quyén;

- tuan thu phap luat: tinh trang va xu hwéng;

- chinh sach, muc tiéu va chién lwoc: muc dich, tdm nhin, kinh doanh, cac muc tiéu va chién lvoc va
cac nguon luc khac can thiét dé dat duoc ching;

- nang lwc va kha nang: nang luc clia to chire, kha nang va hiéu biét vé cac nguon luc va canh tranh
(vi du, vOn; thi gian, con ngudi, ngdn nglr, cac qua trinh, cac hé théng va cdng nghé, va kha nang
duy tri cta to chirc);

- cac hé théng thong tin: cAc dong chay thdng tin va cac qud trinh dwa ra quyét dinh (ca chinh thic
thirc va khdng chinh thirc) va thoi gian can dé hoan thanh;

- cAc mGi quan hé v&i, cac nhan thirc vé va gia tri ctia cac bén quan tam trong ndi bo;

- cac tiéu chudn va cac hé théng quan ly: cac diém manh va yéu ctia mot (hoac vai) hé théng quan ly
hién hanh cha t6 chirc, va cac hwéng dan va cadc mo hinh ma té chirc 4p dung, nhuw cac hé théng ké
toan va tai chinh, chat lvong, sirc khée nghé nghiép va an toan lao dong;

- van hda va phong cach té chirc: kinh doanh gia dinh, céng ty tw nhan hodc chung, phong cach quan
ly va l&anh dao, van héa c&i mé& hoac khép kin, va cac qua trinh dwa ra quyét dinh;

- hop dong: biéu mau, ndi dung va mirc do quan hé hop dong.

Cac phuwong phap cé thé st dung dé xac dinh cac yéu to noi bo lién quan bao gom thu thap cac thdng
tin lién quan dén hé thdng quan ly hién hanh nhw da can nhac & trén, bao gom céac cudc phang van

nhirng ngudi dang va da lam viéc trwdc dé dudi sw kiEm soat clia té chivc, va xem xét cac phuwong
thirc truyén thdng ra bén ngoai va ndi bo.

4.2 Hiéu vé nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam
4.2.1 Khai quat

Céc bén quan tam la mdt phan clia béi canh trong d6 t8 chirc hoat déng va phai dugc can nhic khi td
chtrc dang ti€n hanh xem xét b8i canh clia minh. Xac dinh cac bén quan tam va day manh méi quan
hé va&i ho cho phép giao ti€p, ¢ thé dan dén co hoi xay dwng su hiéu biét, tin twdng va tén trong 1an
nhau. M&i quan hé nay khdng nhét thiét phai la chinh thic.

T6 chirc phai xac dinh cAc bén quan tdm va nhu cau cling nhwr cadc mong doi clia ho, lién quan dén
HTQLMT cua td chirc. T6 chirc cé thé co lgi tir qua trinh xac dinh cac nhu cau va mong doi clia cac
bén quan tam, dé xac dinh cac nhu cau ma to chirc phai tuan thi va cac diéu ma té chirc chon dé
tuan tha (ttrc 1a nghta vu tuan thd). Cac phuong phap ap dung va cac ngudn lwc st dung co thé khac
nhau phu thudc vao, vi du, qui mé va ban chét cla td chirc, si sdn co vé tai chinh, cac rai ro va co
hoi can giai quyét va kinh nghiém clia td chlrc vé quan ly méi trwdng.



