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L&i néi dau
TCVN 11866:2017 hoan toan twong dwong véi (SO 21500:2012,

TCVN 11866:2017 do Ban ky thuat tiéu chuin quéc gia TCVN/TC 258
Quén Iy dw én, chuong trinh va danh muc dau fu bién soan, Téng cuc Tiéu
chudn Do lwdng Chét lweng dé nghi, Bd Khoa hoc va Cang nghé cong bd.
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L&i gidi thiéu
Tidu chudn nay dua ra huéng dén vé cac khai niém va qué trinh quan Iy dw 4n quan trong va c6 anh
huréng téi viec thwe hién cac dy an.
Béi trong st dung muc tiéu cba tiéu chudn nay gom:

— ¢ac nha quén Iy cp cao va cac nha tai tro dyw an: gidp hiéu rd hon vé cac nguyén tic va thuc tién
clia viéc quan ly dy 4n, @& hé tro' va hwéng dén thich hop cho cac nha quan Iy dw an, nhom quan
Iy dir an va nhém dy an;

— ¢ac nha quan ly dw 4n, nhdm quén Iy dy an va thanh vién clia nhoém dy 4n: gitp c6 duoc co s&
chung dé so sanh cac tiéu chuan va thye tién dy &n cba minh véi céc tiéu chudn va thige tién duw
an khéc;

—  céc 16 chirc xay dung tiéu chudn québc gia hoac tieu chun co s@: dé st dung trong viéc xay dwng
cac tidu chudn quan ly dy 4n nhat quan véi cac tiéu chuan khac & cip o co ban.
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Hwéng dan quan ly dw an

Guidance on project management

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra hwong dan déi véi viéc quan ly dy an cd thé ap dung cho moi loai hinh t chire,
bao gdm cac td chirc ¢dng, tb chirc tw hodc t6 chirc cdng ddng, va cho bét ky loai dy an ndo, khéng
phan biét 3o phre tap, quy moé hay th&i gian thygc hién.

Tiéu chudn ndy mb ta chi tiét vé cac khai niém va qua trinh duoc xem xét & thiét 1ap viée thyc hanh
tSt trong quan 1y dy an, Cac dy an duoc dat vao bdi canh clia cac chwong trinh va danh muc dau tw
dir n, tuy nhién tiéu chudn nay khong dua ra hwéng dan chi tiét vé vidc quan ly cac chwong trinh va
danh muc d4u tw du 4n. Cac chii dé lién quan dén quan ly chung chi dwoc dé cap trong béi canh quan
Iy du an.

2 Thuat ngiv va dinh nghia

Tigu chuén nay s dung céc thuat nglr va dinh nghia dudi day.

2.1
Hoat déng (activity)
Thanh phan cong viéc dwoc xac dinh trong mdt lich trinh cin dwoc thyc hién dé& hoan thanh mét dy an.

2.2
Linh vwee ap dung (application area)
Loai dw &n thudng co trong tam chung lién quan tdi san pham, khach hang hodc nganh nghé.

2.3
Buong co sé (baseline)
Co s& tham chifu d& so sanh, ma dwa vao do viéc thuwe hién du an duoc theo déi va kiém soat.

2.4
Ban yéu cau thay déi (change request)
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Tai lidu xac dinh sw thay dbi dwoc dé xuat déi véi dw an.

25

Quan 1y c&u hinh (configuration management)

Viéc (rng dung cac quy trinh dé kiém soat, xac dinh sw twong quan va duy tri cac tai ligu, quy dinh ky
thuét va thude tinh vat ly.

2.6

Kiém soat (control)

So sanh viée thuee hién thye t& voi vige thue hign da hoach dinh, phan tich cac sai khac va thuc hién
hanh ddng khac phuc va phong ngtra thich hop khi can thiét,

2.7
Hanh ddng khac phuc (corrective action)

Chi d4n va hoat dong dé didu chinh viéc thye hién cong viéc nhidm dwa viéc thue hién theo diing véi ké
hoach.

2.8

Pwéng gang (critical path)

Chudi c4c hoat ddng xac dinh thoi gian hoan thanh som nhét ¢6 thé ddi véi mot du &n hodc giai doan
dw an.

2.9
Tré (lag)
Thudc tinh dwoc ap dung cho mot méi quan hé lagic nhim bat dau hodc két thiic mudn mét hoat dong.

2.10
Sém (lead)

Thudc tinh dwoc 4p dung cho mét mbi quan hé Idgic nham bat dau hozc két thic sém mét hoat dong.

2.1

Hanh dong phong ngira (preventive action)

Chi dén va hoat déng dé didu chinh cng viéc nhdm tranh hodc gidm céc sai léch tiém an trong viéc
thwe hién so v&i ké hoach.

2.12
Vang d&i dw an (project life cycle)
Tap hop céc giai doan d4 xac dinh tir khi bt dau dén khi két thic dy an.

213
Danh muc rii ro (risk register) ;
Hd so vé& cac i ro dwoc xac dinh, bao gdm cac két quéa phan tich va nhizng &ng phé da hoach dinh.
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2.14

Bén lién quan (stakeholder) )

Ca nhan, nhém hoéc té chirc ¢6 quan tam dén, hodc co thé dnh hudng, bi anh hirdng, hodc nhan théy
ban than bj anh hudng bdi bét ky khia canh nao ctia di an.

2.15

Ho so m&i thu (tender)

Tai liéu dudi dang ban moi thiu hodc ban théng bao dau thau dé cung cap san pham, dich vy hodic két
qua, thwdng 6& dap lai 1o moi hodc yéu cdu.

2.16
Thw muc ciu tric phan chia cdng viéc (work breakdown structure dictionary)

Tai liéu md ta tirng hop phén trong céu triic phan chia cong viéc.
3 Cac khai niém veé quan ly di an

3.1 Khai quat

Piéu nay md ta cac khai niém chinh c6 thé ap dung cho hau hét cac dy an, déng thdi md ta madi
trwdng trong do céc dy an dugc thuc hién.

Hinh 1 cho thay cac khai niém vé& quan Iy dy an lién quan véi nhau nhu thé nao. Chién lroc cla td
chire xac dinh cac co hdi. Cac co hdi nay dwge danh gia va can dwoc 13p thanh van ban. Cac co hdi
da duoc lwa chon sé& dwoc phat trién thém trong tai lidu vé phuong an kinh doanh hodc tai liéu twong
tw khac va c6 thé dan t6i mdt hodc nhiéu dy an véi cac san phdm ban giao. Cac san pham ban giao
nay co thé dugc siv dung dé thire hién nhirng loi ich. Nhiing l¢i ich nay c6 thé 1a Gau vao dé thyc

hién va phat trién hon niza chién luvoc clia td chirc.
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o Cac hop thé hign cac khai niém vé& quan ly du an dwoc gidi thiéu trong cac phén sau
« Céc mii t&n thé hién dong logic ma theo do cac khai nigém fién két véi nhau
o Durong dit nét thé hién ranh gidri clia td chire

Dw an
Cac hoat Cé4c qua trinh quan ly dv an
dang San pham
ban giao r Céc qua trinh san phdm

| Cac qua trinh h8 trey
|

B mymepmc s SO ]
| I
- - _J

CHU DAN:

Hinh 1 - Tong quan vé cac khai niém quan ly dw an va mdi quan hé gitva chiing

3.2 Dwan

Du an bao gdm mot tap hop duy nhét cac qua trinh gdm cac hoat ddng dugc két hop va kiém soat
véi thévi gian bt dau va két thic, dwoc thwe hién nhdm dat dwoc cac myc tiéu cta dy an. Viéc dat
dwoc cac muc tidu clia du an doi hdi cung cap cac san phdm ban giao phl hop véi cée yéu cau cu

thé. Mdt dw an co thé chiu nhiéu han ché nhw md ta trong 3.11.

Mac di nhidu dy an c6 thé twong tu nhau nhwng méi du an lai 1 don nhét. Sy khac biét clia dy &n

c6 thé xuét hién trong cac trvdng hop sau:

— san phdm ban giao duoc cung cép;

— céc bén lién quan chi phéi;
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— ngudn lyc dugc st dung;
— cac han ché;
— cach thire didu chinh cac qua trinh G2 tao ra cac san pham ban giao.
Mbi du &n co sw bat ddu va két thic ro rang va thuedng duoc chia thanh cac giai doan nhu mé ta
trong 3.10. Dy 4n bét dau va két thdc nhw mé ta trong 4.3.1.
3.3 Quan ly dwan

Quén Iy dw 4n 13 viéc (ng dung cac phwong phap, cdng cu, ki thust va nang lwe ddi véi dw an. Quéan
ly dy an bao gdm viéc tich hop céc giai doan khac nhau clia vong doi dy an nhw md ta trong 3.10.
Quan ly dv &n duoc thire hién théng qua cac qua trinh. Cac qué trinh dwoc Iva chon dé thue hién dw
an can duoc gan két mot cach ¢ hé théng. Mdi giai doan clia vong doi dw an can cb cac san pham
ban giao cu thé. Cac san pham ban giao nay can dugc xem xét thudng xuyén trong subt dw an dé
dap trng cac y&u cau chia nha tai tro, khach hang va cac bén lién quan khac.

3.4 Chién lwoe clia td chire va cac dy an

3.4.1 Chién lvoc cua t6 chire

Cac 16 chire thwong thiét 1ap chién lwoc dua trén s& ménh, tAm nhin, cac chinh sach va cac yéu t6
bén ngoai ranh gidi clia td chirc. Cac dy 4n thudng 1a nhivng phwrong tién dé hoan thanh cac myc

tiéu chién lwoc. Vi du vé mdt khung tao gia tri dwoc thé hién trén Hinh 2.
p Loi ich

D
Céac muc dich chién lwoc ¢o thé dinh hwéng cho viéc nhan biét va phat trién cac co hoi. Lua chon

Co hoi 1
Co héi 2
Cohdi3

ong gé

Hinh 2 - Vi du vé khung tao gia tr|

cac co hdi bao gdm ¢a viéc xem xét cac yéu td khac nhau, nhw cach thue hién cac loi ich va quan Iy
cac rli ro.

Muc dich cla dy &n & cung cép cac loi ich ¢ thé do ludng dwoc gop phén thiee hién cac co hdi
dwoc Iya chon. Muc tiéu clia dy an dong gdp cho muc dich cla dy &n bang céch tao ra cac san
pham ban giao can thiét. Cac muc dich clia dy 4n dat dwoc khi cac loi ich duoc thire hign. Cac muc
dich chi c6 thé dat duoc sau mot khodng thei gian khi cac muc tiéu g3 dat dwoc.

11
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3.4.2 Danh gia co hdi va khdi dong dw an

Céac co hdi ¢o thé dwge danh gia dé hd tro viec ra quyét dinh dung dan bang cach quan ly co trach
nhiém, nhdm xac dinh cac duw &n kha thi ¢6 thé chuyén mét sé hoac tat ca cac co hdi ndy thanh nhirng
lgi ich dwoc thue hién.

Cac co hdi nay co thé d& cap dén nhidu van d&, vi du: nhu cu thi treéng méi, nhu cau hién tai clia to
chire hodc yéu cau phap Iy méi. Cac co hdi theong dwoc danh gia thdng qua mot loat cac hoat dong
dwa ra s cho phép chinh thirc d& bat dAu mét dir 4n méi. T chire ¢an xac dinh nha tai tre cho dy an

chiu trach nhiém vé& cac muc dich va loi ich clia dw an.

Cac muc dich va loi ich lam co s& 1y gidi cho viéc ddu tw vao dy an, vi du nhw dudi hinh thic mét
phwong &n kinh doanh va ¢ thé dong gop vao viéc sap xép thir tw wu tién cho tat ca cac co hdi. Muc
dich cta st Iy giai ndy thudng 14 d& dat dwoc sw cam két va chép thuén déu tv cla td chire vao cac
dy an duoc lwa chon.

Qua trinh danh gia co thé bao gdm nhiéu tiéu chi, bao gdm ca nhitng ky thuat thdm dinh dau tw tai
chinh va cac tiéu chi dinh tinh, nhw sw gén két chién lugc, tac ddng xa hdi va tac dong moi truong.
Cé4c tigu chi c6 thé khac nhau dbi véi cac dy 4n khac nhau.

3.43 Thwe hién cac leiich

Viéc thye hién céc lgi ich thuedng |a trach nhiém clia ban lanh dao td chirc va ban 1anh dao nay cé thé
st dung cac san pham ban giao cla dy an dé thire hién céc loi ich pht hop véi chién lvoc cla tb
chirc. Nha quan 1y dy an cin can nhéc c4c lgi ich va viéc thyc hién cac lgi ich nay vi chiing anh

hudng dén viéc ra quyét dinh trong sudt vong déi clia dy an.
3.5 Moitrwong dw an

3.5.1 Khai quat

Mai trdng di an co thé anh hudng dén viéc thee hién va thanh cong cia dy an. Nhém di an can

xem xét:

— c4c yéu 16 bén ngoai td chirc nhw kinh té-xa hoi, dia Iy, chinh tri, quén Iy nha nwéc, cdng nghé va
sinh thai:

— c4c yéu 1 bén trong td chirc nhw chién lwoe, cong nghé, nang lyc va kinh nghiém quan Iy di an,
kha nang s&n c6 ngudn lwc, vain hod va co céu td chirc.

3.5.2 Cac yéu td bén ngoai tb chivc

Cac yéu té bén ngoai td chire ¢6 thé tac dong dén du an bang cach gay ra nhirng khé khan, tré ngai
hodc tao ra nhirng rli ro anh huwdng dén dy an. Méc du nhirng yéu t6 nay thudng vuot ra ngoai sw
kiém soat ctia nha quan Iy du an nhung chiing van cn dugc xem xét.
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