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Tuyén bd ban quyén
Gido trinh nay sir dung lam tai li€u giang day ndi b trong
truong cao dang nghé Cong nghiép Ha Noi
Truong Cao dang nghé Cong nghiép Ha Noi khong sir
dung va khong cho phép bat ky ca nhan hay t6 chirc nao st dung
gido trinh nay vo1 muc dich kinh doanh.
Moi trich dan, stt dung gido trinh nay v6i muc dich khac
hay ¢ noi khac déu phai dugc sy dong y bang vin ban cua

truong Cao dang nghé Cong nghiép Ha Noi




Bai 1: Nhiap mén hé hd tro quyét dinh
Noi dung cua bai : Thoi gian: 3h (LT: 3h; TH: Oh)
1. Hé hd tro quyét dinh (HTQD) 1a gi?
Quyét dinh la gi ?

D6 1a mot Iya chon vé “dudng 161 hanh dong” (Simon 1960; Costello & Zalkind
1963; Churchman 1968), hay “chién lugc hanh dong” (Fishburn 1964) din dén “mot
muc tiéu mong mudn” (Churchman 1968)

Ra quyét dinh 1a gi ?

“Mot qua trinh lya chon c6 y thuc gitra hai hay nhiéu phuong an dé chon ra mot
phuong an tao ra dugc mot két qua mong mudn trong cac diéu kién rang budc da
biét”Quyét dinh c6 thé 1a dang nhan thuc & sy kién,

— “Chi $10,000 cho quang céo vao quy 3”Quyét dinh c6 thé 1a nhan thirc ¢ dang
qua trinh,

— “Trude tién thyc hién A, sau d6 B hai lan va néu c6 dép Gng tot hiy thyc thi
C”Quyét dinh c6 thé 1a mot hoat dong giau kién thuc,

- Quyét dinh c6 két luan nao thi hop 1y/hop 1€ trong hoan canh nao ?Quyét dinh
c6 thé 1a nhiing trang thai thay doi kién thirc

- Quyét dinh c6 chﬁp nhan mot kién thire moi khong ?

Tai sao phai hd tro ra quyét dinh ?

- Nhu ciu hd tro ra quyét dinh+ Ra quyét dinh ludn can xir 1y kién thic+ Kién
thirc 1a nguyén li¢u va thanh phﬁm cua ra quyét dinh, can duoc sé hitu hodc tich Iy
bdi ngudi ra quyét dinh- Giéi han vé nhan thirc (tri nhd ¢ han ..)- Giéi han vé kinh té
(chi phi nhan luc ..)- Gi61 han vé thoi gian- Ap luc canh tranh
Khai niém Hé HTQD(DSS) : 1a cac hé thong tuong tac dwa trén may tinh nham gitp
cac nha quan 1y ra quyét dinh khai thac duoc dir liéu va mé hinh cho viéc giai cac bai
toan khong ciu truc.

DSS 1a mdt khai niém téng quat. T4t ca cac hé théng tinh toan dugc sir dung dé hd tro

ra quyét dinh .



Ban chat cua hd tro ra quyét dinh

- cung cap thong tin, tri thirc- c6 thé thé hién qua twong tic ngudi — may, qua mo

phong
Céc yéu té anh huong dén ra quyét dinh

- Cong ngh¢ - thong tin — may tinh- Tinh canh tranh — su phuc tap vé cau tric-
Thi trudng qudc té - on dinh chinh tri - cha nghia tiéu thy- Cac thay doi bién dongTb
chtrc, vai trd ctia nha quan 1y va vin dé ra quyét dinhTheo cach nhin lién quan dén
quyét dinh, trong to chirc ¢6 thé ¢6 3 vai trd saue (Ngudi) ra quyét dinhe (Ngudi)chip
hanh quyét dinhe (Nguoi tao dung thong tin) hd tro quyét dinhNhu vay, thong tin hd
trg quyét dinh nam ¢ khia canh trung gian/truyén dan va dugc thé hién ¢ cac hoat
dong lién doi: luutrit, xi 1y, truyén dua  thong tin.

« M6 hinh héa quyét dinh

- M0 hinh: triru tuong cua thyc tai, theo mot cach nhin
- 2 dang mé hinh hoa quyét dinh trong kinh doanh (theo thir tir trién khai !)
+ MO hinh nhan thitc (mental model) — vé bdi canh kinh doanh — nhu 13 1y thuyét cua
ngudi ra quyét dinh vé kinh doanh tét/x4u
+ MO hinh khoa hoc quan 1y (management science - MS): mo ta toan hoc vé mot sd
bdi canh kinh doanh.
+ Y tudng cua cac md hinh DSS: két hop cac md hinh dang MS (phu hop it nhiéu,
vGi cac gia thiét khac nhau vé bai toan nghiép vu) véi phan giai cta ngudi ra quyét
dinh
+ Muyc tiéu ctia DSS & EIS: cung cp cic cong cu trg gitp viée phat trién va cai thién
cac mo hinh nhan thic (vé nhan&qua) ciia ngudi ra quyét dinh bang cach cung cap dir
liéu nhanh, dung & ap dung cac mo hinh toan hoc

+ Cac h¢ chuyén gia (ES) thuong dung cac mo hinh nhén thirc phtrc tap hon
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Hinh 6: CAr nhan hé cali thanh tA chite.

Hé diéu khién 13 hé 1anh dao/quan tri, c¢6 trach nhiém ra quyét dinh mirc t6 chirc.
H¢ thtra hanh 1a hé bi 1anh dao/bi quan 1y, ¢6 nhi€ém vu thyc hién cac quyét dinh. Va
hé¢ thong tin dong vai tro truyén dan va 1a cau ndi gifra hai h¢ vira néu. Do vay, h¢
thong tin c6 chlrc ndng hd tro va dam bao viéc ra quyét dinh cua t6 chire.

Hé thong tin dong mot vai tro hét stc c¢6 y nghia ddi voi to chic, d6 1a anh
hudng dén khau ra quyét dinh, nhu duoc thé hién duéi day. Ung voi van dé ra quyét

dinh, t6 chtrc c6 thé c6 vai dang két cau dién hinh sau.
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»  Judng vatliéu > luong théng tin
—————— » ludong di¥liéu = -+ — ->» ludng quyét dinh

A. Theo cong dung hd trg:
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Hinh 10: Cac dang hé thdng tin va phd 4p dung (Ngudn:Stair R.M,Princinples oh Inormation Systems, 1994)

[11]. Lién hé giira théng tin va quyét dinh trong té chic
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Hinh 13: Théng tin va quyét dinh trong t8 chirc-hé tich hgp (Ngudn: Louis G.Garceau ,1995)

« M6 hinh héa quyét dinh
- M0 hinh: trtru tugng cua thyc tai, theo mot cach nhin
- 2 dang mo hinh héa quyét dinh trong kinh doanh (theo thir tu trién khai !)
+ MBS hinh nhan thitc (mental model) — vé bdi canh kinh doanh — nhu 13 1y thuyét cua

ngudi ra quyét dinh vé kinh doanh tét/x4u



+ MO hinh khoa hoc quan 1y (management science - MS): mo ta toan hoc vé mot sd
bdi canh kinh doanh

+ Y tudng cta cac md hinh DSS: két hop cac mo hinh dang MS (phu hop it nhiéu,
vGi cac gia thiét khac nhau vé bai toan nghiép vu) v4i phan giai cua ngudi ra quyét
dinh

+ Muyc tiéu ctia DSS & EIS: cung cp cic cong cu trg gitp viéc phat trién va cai thién
cac mo hinh nhan thic (vé nhan&qua) ctia ngudi ra quyét dinh bang cach cung cap dir
liéu nhanh, dung & ap dung cac mo hinh toan hoc

+ Cac h¢ chuyén gia (ES) thuong dung cac mo hinh nhén thirc phutrc tap hon

2. Cac dac trung co ban cua h¢ HTQD

+ Hé HTQD co ban hd tro cac nha ra quyét dinh trong cac tinh hudng nira ciu tric va
phi cau trac bang cach két hop phan xir ctia con ngudi va xir Iy thong tin bang may
tinh. Cac bai toan nhu vay khong thé/khong thuan tién giai quyét dugc chi bang cac
cong cu may tinh héa hay cac phuong phap dinh luong

+ Phu hop cho céac cip quan Iy khac nhau tir cao dén thap

+Phu hop cho ¢4 nhin 13n nhém. Céc bai toan it co tinh cdu tric thudng lién déi dén
nhiéu c4 nhan & cac don vi chirc ning hay murc t6 chic khac nhau ciing nhu & céc t6
chtrc khac

+ Hb tro cho cac quyét dinh tuan tu, lién thudc, duoc dua ra mot 1an, vai lan hay lap
lai

+ HO tro cho cac giai doan cua qua trinh ra quyét dinh: tim hiéu, thiét ké, lua chon va
hién thuc

+ Phu hop cho mét sd cac phong cach va qua trinh ra quyét dinh

+ C6 thé tién hoa theo thoi gian. Ngudi dung co thé thém, bo, két hop, thay ddi cac
phan tir co ban ctia hé théng

+ Dé dung va than thién v6i nguoi dung

+ Nham vao nang cao tinh hiéu dung ciia quyét dinh (chinh xéc, thoi gian tinh, chit

luong) thay vi 14 tinh hiéu qua (gia phi cua viéc ra quyét dinh)



+ Nguoi ra quyét dinh kiém soat toan bd cac budc ciia qué trinh ra quyét dinh,

+ HHTQD chi trg gitp, khong thay thé nguoi ra quyét dinh

+ Nguoi dung cubi cuing co thé ty kién tao va sira d6i cac hé thdng nho va don gian

+ Thuong dung mé hinh dé phan tich cac tinh huéng ra quyét dinh

+ Cung tng cac truy dat dit liéu tir nhiéu ngudn, dang thic va kiéu khac nhau

+ Co thé dung nhu mot cong cu doc 1ap hay két hop vdi cac HHTQD/tng dung khac,

dung don 1¢ hay trén mot mang ludi may tinh (intranet, extranet) bat ky voi cong nghé

WEB

3. Cac dic trung co ban ciia h¢ thong thong tin

+ Hé thong 1a tap cac thuc thé v6i cac mdi tuong tac 1an nhau va v6i moi trudng (ton

tai ranh giéi hé théng)

+ Céac dbi tuong khac nhau ciing ¢6 thé c6 nhiing dic trung hé thong gidng nhau (nén

cac quy luat téng quat co thé ap dung lén cac hé théng dac thu trong kinh té,x3 hoi,

sinh vat ..) dong thoi mdi hé thong dic thu c6 tinh chat va quy luat van dong riéng cia

no

+ dat trong tdim vao van dong cua hé théng: phat sinh, phat trién, tai bién, can béng..

+ thira nhan tinh bat dinh (khong du thong tin) 1a tit yéu — tim cach khai thac thong

tin tot nhat

+ Su can thiét phai quyét dinh chon trong nhiéu phuong an ¢ thé - dung cac thi tuc

phan tich dua vao todn hoc va thu tuc phi hinh thuc dé tim ra tap cac 101 giai

+ nhan manh tinh lién nganh, su can thiét phai hinh thanh va st dung cac nhom

chuyén gia thudc nhiéu linh vuc khac nhau

4. Kién thirc chung ciia h¢ HTQD
HHTQD la cic hé dua trén may tinh, co tinh tuong tac, gitip cic nha ra quyét dinh
dung dir liduva mohinhdé giai quyét cac bai toan phicutriic(S. Morton, 1971)
HHTQD két hop tri lyc ciia con nguoi voi nang luc ciia may tinh dé cai tién chét
luong cua quyét dinh. Pay 1a cac hé dua vao may tinh hd tro cho ngudi ra quyét

dinh giai cac bai toan ntra ciu tric(Keen and Scott Morton, 1978)« HHTQD 1a tap



cac thu tuc dua trén mo hinh nhim xur 1y ditliéu va phandoan ctia con nguoi dé
gitip nha quan 1y ra quyét dinh (Little, 1970) Thay d6i tuy theo ngit canh, chua co
dinh nghia duoc chép nhin rong raib6i sanh gitta HHTQD va EDP(electronic data
processing) (Alter 1980)

. Pham vi &rng dung h¢ HTQD

Ung dung trong pham vi rong

- Trong Y hoc

- Trong hoat ddng san xuat kinh doanh

- Trong linh vuc nghién ctru khoa hoc ....

. Thuec trang va xu huéng phat trién

Diic diém ky thudt ciia HHTQD:

Co ché dir liéu — md hinh — twong tac (DDM - data-dialog-model), ning lyc trich
xuit — bién d6i — thu nap (ETL - extraction-transformation-loading)

Da phuong tién (multimedia), dit liéu khong gian (spatial data), huong tu li¢u
(document-centric), k¥ thuat nha kho dit liéu (data warehousing), ky thuat xu ly
phan tich truc tuyén (online analytic processing - OLAP)

Kién trac hé thong theo kiéu khach hang — nguoi phuc vy trén nén WEB (web
client-server)

Tinh toan cho nguoi dung cudi (end-user computing)

Cic dnh hwéng hign tai vé cong nghé

Cong nghé¢ WEB (Internet/intranet/extranet ..), WEB services

Cong ngh¢ khong day (wireless/mobile computing ..)

hé quan tri kién thic (knowledge management system)

Phan mém mtrc xi nghiép/td chirc (ERP, CRM, SCM ..)

Luu ¥ van dé phat trién hé¢ thong & sir dung hé thong

Céc nha cung cip dich vu tng dung (ASP - application service provider)



Bai 2: Van dé ra quyét dinh va méi truomg
1. Mo hinh Agent: Quyét dinh va méi truong
Quyét dinh va moi truong ¢ moi quan hé bién chirng véi nhau. Quyét dinh phai
dwa vao moi truong. Quyét dinh ciing 1am thay d6i méi trudng.
Thach thire d6i véi ra quyét dinh quan ly
« Ra quyét dinh: qua trinh chon lira trong tdp phuong 4n nham dat muc tiéu
* Ra quyét dinh quan 1y = toan b qua trinh quan 1y (Simon, 1977)

. Ap luc canh tranh, cac nguén luc kinh té va thoi gian tinh > ra quyét dinh tot



