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LOI GIOI THIEU

Ngay nay, dudi sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat da hd trg rat nhiéu trong cudc
sdng, cong viéc va nghién ciru ctia nhan loai. Sy phat trién cta vi tinh khong chi dem
lai nhitng thuan ti€n trong viéc tinh toan, gidi ddp cac bai toan riéng ré , don 1¢ trén
ting may ma gio ddy cac tng dung di phat trién chi yéu 1a cac tng dung trong quan
Iy hé thong.

Trong mot vai nam tro lai day, voi sy phat trién manh mé ctua Cong Nghé Thong
Tin, da tr6 thanh mot linh vuc trong diém ddi v6i cac nude hién nay, Sy phét trién cua
no da dong gop rat nhiéu trong cac linh vuc khac nhu Yte gido duc, nghién ctru khoa
hoc....Piéu d6 da giai phong con nguoi khoi nhiing ric rdi trong viéc tim kiém thong
tin, thong ké hay tinh toan t6 chuc thong tin va nhleu linh vyc lién quan khac. Mot he
thong duoc tin hoc hoa s€ giup lam giam thiéu rat nhiéu cac cong viee bang tay va lam
rit ngin cac cong doan thira lap di ldp lai nhiéu 1an nhim tiét kiém thoi gian, chi phi
va hi¢u qua hon trong viéc quan ly.

Mén hoc dugc bd tri sau khi sinh vién hoc xong cac mon hoc chung, cdc mon co
s& chuyén nganh dio tao chuyén mon nghé.

cdu triic chung cua gido trinh dugc chia 1am 9 chuong:

Bai m¢ dau: Tong quan vé dw 4n CNTT
Chuong 1: Trién khai ké hoach dw an
Chuong 2: Quéan ly pham vi du an

Chuong 3: Lap lich trién khai dw an
Chuong 4: Quén ly chi phi du an

Chuong 5: Quén Iy chét lwong du an
Chuong 6: Quan ly nhan su du an

Chuong 7: Quén Iy truyén théng ciia du an
Chuong 8: Quan ly rii ro cia du an
Chuong 9: Quén Iy mua sim trong du an

Ha Ngi, 2013
Tham gia bién sogn
Khoa Cong Nghé Thong Tin
Truong Cao Bang Nghe KV Thudt Cong Nghé
Pia Chi: Té 59 Thi tran Péng Anh — Ha Ni
Tel: 04. 38821300
Chui bién: Nguyén Kim Dung

Moi gop ¥ lién hé: Phing Sy Tién — Truong Khoa Cong Nghé Théng Tin
Mobible: 0983393834
Email: tienphungktcn@gmail.com — tienphungktcn@yahoo.com
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MON HOQC: QUAN LY DU AN CONG NGHE THONG TIN

Ma mon hgoe: MH 34
Vi tri, y nghia, vai tro0 mon hoc:
- Vi tri:

+ Mon hoc duge bd tri sau khi sinh vién hoc xong cac mon hoc chung, cac mon

co s& chuyén nganh dio tao chuyén moén nghé.
- Tinh chét:

+ La mon hoc chuyén mon nghé.
-Y nghia, vai tro ciia mon hoc:

+ La mon hoc khong thé thiéu ctia nghé Stra chita, lap rap may tinh
Muc tiéu cia mon hoc:

+ Trang bi dugc phuong phap luan, tiéu chuan cho viéc quan 1y dy an néi chung
va dg &n CNTT noi riéng.

+ Hoach dinh dugc nhiing cong viéc can chuén bi trudce khi 1 dy an CNTT hoat
dong.

+ Thyc hién dugc cac hoat dong quan ly va kiém soat trong khi du an CNTT
hoat dong.

+ Tich lily duge mot sd kinh nghiém, bai hoc thuc té ctia quan 1y du 4n CNTT &
Viét Nam.

+Co dugc cac ky nang giao tiép, thong tin, thuong luong, ra quyét dinh, va giai
quyét cac khé khan vudng mic trong qué trinh quan ly dy an.

+ Co y thtrc tu giac, tinh ky luat cao, tinh than trach nhiém trong hoc tap. Thé
hién tinh khoa hoc, sang tao, c6 kha nang lam viéc doc 1ap va nhom.

Ma bai Tén chwong muc/bai Thoi lwgng
Tong | Ly | Thue | Kié
sO | thuyét | hanh | m

MH34-01 | Tong quan vé dw an CNTT 4 2 2
Cac khai niém co ban

Céc giai doan cua dy an, vong doi
du an

Céc bén tham gia trong mdt du

an

Anh huong cia mdi truong dén
cong tac to chire, quan 1y dy an
Céc kién thuc, k¥ nang can thiét
trong quan ly du an

MH34-02 | Trién khai ké hoach du 4n 4 2 2
Trién khai ké hoach du an
Thuec thi ké hoach

Kiém soat cac thay doi tong thé
MH34-03 | Quan ly pham vi du an 4 2 2




Khéi thao
Lap ké hoach q
Quy dinh va kiém soat pham vi

MH34-04

Lap lich trién khai dw an
Xac dinh cac hanh dong

Xay dung udc luong thot gian:
Trién khai lich trinh

Kiém soat lich trinh

10

MH34-05

Quan ly chi phi dy an

Lap ké hoach vé nguon tai
nguyén

Udc tinh chi phi

Dy toan ngan sach cho cac chi
phi

Kiém so4t chi phi

MH34-06

Quan Iy chat lwong duw an
Xac dinh chat luong cua du an
Pam bao chét luong

Kiém soat chit lugng du an

10

MH34-07

Quan ly nhan swdu an
Xac dinh co ciu to chirc
T chirc doi du an

Trién khai d6i hinh

MH34-08

Quan Iy truyén thong ciia du
an

Xéc dinh thong tin, thiét ké ké
hoach trao d6i thong tin

Phan phéi thong tin, xac dinh cac

kénh trao d6i thong tin
Bao cao hi¢u qua du an
Tong hop thong tin quan 1y

MH34-09

Quan ly rii ro cua du an
Xac dinh ruai ro

Dinh lugng rui ro

Giam thiéu rti ro

Kiém soat rii ro

MH34-10

Quan Iy mua sam trong du an
Xéac dinh danh muc mua sim
Thu tuc mua sam

Lya chon nha cung cép

Quan 1y hop dong cung cap
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) ) CHUON GI
TONG QUAN VE DU AN CONG NGHE THONG TIN
Ma chwong:MH34-01

Giéi thi¢u

Quan 1y dy 4n 13 mot trong nhiing linh vuc kién thirc mang tinh kinh nghiém, c6
¥ nghia quan trong trong cac nhiém vy hang ngdy ctia bat ky mot nha quan 1y hay mot
ca nhan c6 tham vong trd thanh nha quan ly.

Pé hiéu rd va lam chu duoc nhiing kién thirc, noi dung xung quanh nhi¢ém vu,
hoat dong quan ly du an, cu thé 1a cac dy 4n cong ngh¢ thong tin - CNTT, trudc tién,
cac ban can phai trang bi nhirng kién thirc co ban nham khai théng khai niém, thuat
ngit vé quan 1y du an CNTT.

MUC TIEU:

- Nim duge cac khai niém vé quan ly va dy an.

- Giai thich duoc cac thudc tinh cua du an.

- Phan biét duoc du an va du an CNTT

- Trinh bay Muc ti€u quan 1y dy an.

- Trinh bay dugc tac dung ctia quan 1y dy an.

- Giai thich dugc 4 giai doan co ban trong quan 1y dy an.

- Giai thich dugc cac bén tham gia trong mot dy an.

- Giai thich dugc anh hudng ctia moi trudng dén cong tac t6 chirc, quan 1y du
an.

NOQI DUNG

1. CAC KHAI NIEM CO BAN

Muc, tiéu: ‘

- Biét dugc nhirng khai niém co ban vé du an CNTT

1.1.Dw an la gi?

Theo quan diém chung du 4n 1a mét linh vuc hoat dong dic thu, mot nhiém vy

can phai thyc hién theo mot phuong phap riéng, trong khuon kho nguon luc riéng, ké

hoach tién d6 cu thé nham tao ra mot san pham méi. Tir d6 cho thiy, dy an c6 tinh cu
thé, muc tiéu rd rang xac dinh dé tao ra mot san pham moi.

Theo PMBOK® Guide 2000, p. 4, du an 1a “mot nd luc tam thoi duoc cam két
dé tao ra mot san phém hodc dich vu duy nhat”.

Theo cach dinh nghia nay, hoat dong du an tap trung vao 2 dac tinh:

-N& luc tam thoi: moi du an déu c6 diém bat dau va két thic cu thé. Dy 4n chi
két thic khi da dat duge muc tiéu du 4n hodc dy 4n that bai.

-San pham va dich vu 13 duy nhit: diéu nay thé hién c6 su khac biét so voi
nhiing san phém, dich vy tuong tu da c6 hoac két qua cua du an khac.

Tom lai co thé dinh nghia bang mot cau: Dy 4n 14 mot chudi cac cong viée
(nhiém vy, hoat dong), dugc thuc hi¢n nham dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién
rang budc vé pham vi, thdi gian va ngan sach.
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1.2.Cac thugc tinh cua du an
1.2.1.Dw 4n ¢6 muc dich, két qua rd rang: Tat ca cac du 4n thanh cong déu
phai co két qua dugc xac dinh rd rang nhu mot toa nha chung cu, mot hé théng mang
co quan ban, mot hé théng mang cap truyén hinh, ... Mdi du an bao gém tap hop cac
nhiém vuy can thuc hién, mdi nhiém vu cu thé nay khi thuc hién sé& thu dugc két qua
doc lap va tap hop cac két qua do tao thanh két qua chung cua du an. Cac két qua nay
co thé theo ddi, danh gia bang hé thong cac tiéu chi rd rang. Néi cach khac, dy an bao
gdm nhiéu hop phan khac nhau duoc
quan 1y, thyc hién trén co s& dam bao théng nhét cac chi tiéu vé thoi gian,
ngudn luc (chi phi) va chat luong.
1.2.2.Thoi gian ton tai cia du an co tinh hiru han: dy an la mdt sy sang tao.
Gidng nhu céc thuc thé séng, du an ciing trai qua cac giai doan: hinh thanh, phat trién
va két thuc hoan thanh. N6 khong kéo dai mai mai, khi du an két thuc hoan thanh, két
qua du an duogc chuyén giao, dua vao khai thac st dung, t6 chuc dy an giai tan.
1.2.3.S4n pham, két qua cia dw 4n mang tinh doc ddo, méi la: Khac véi
cac qua trinh san xut lién tuc, c6 tinh day chuyén, lip di lap lai, két qua cta dy an
khong phai 13 san pham san xuat hang loat, ma c6 tinh méi, thé hién sirc sang tao cia
con nguot. Do do, san phém va dich vy thu duoc tir du an la duy nhit, hau nhu khac
biét so v&i cac san pham cung loai. Tuy nhién, trong nhiéu du 4n, tinh duy nhét
thuong kho nhan ra. Vi vay, moi dy an can phai tao ra nhirng gia tri moi chiang han
thiét ké khac nhau, méi truong trién khai khac nhau, ddi tuong s dung khac nhau .
Tir d6 cho thiy néu 2 du 4n hoan toan giéng nhau va khong tao dugc gia tri ndo mdi,
no6 thé hién cé su dau tu trang lap, gy lang phi, day 14 tinh trang phd bién cua cac du
an noi chung, dy 4n Cong nghé thong tin (CNTT) noi riéng.
1.2.4.Dy 4n lién quan dén nhiéu bén: Dy 4n ndo ciing c6 sy tham gia cia
nhiéu bén hiru quan nhu nha tai trg' (chu dau tu), khach hang (don vi thy hudng), cac
nha tu van, nha thau (don vi thi cong, xay dyng) va trong nhleu truong hop co ca co
quan quan 1y nha nudc d6i véi cac du an st dung nguon vbn c6 ngudn goc tir ngan
sach nha nudc. Tuy theo tinh chat cta dy an va yéu cu ctia nha tai tro ma su tham gia
ctia cac thanh phan trén co sy khac nhau. Pé thyc hi¢n thanh cong muyc tiéu cua du an,
cac nha quan 1y du an can duy tri thudng xuyén méi quan hé véi cac bd phan quan 1y
khac.
1.2.5.Dw an thuwong mang tinh khong chic chin: Hau hét cac du an doi hoi
quy md tién von, vat liéu va lao dong rat 16n dé thuc hién trong mot khoang thdi gian
gid1 han. PBac biét dbi voi cac du an CNTT, noi ma cong nghé thay ddi ctr sau 18
thang (quy luat Moore), thoi gian ddu tu va van hanh kéo dai thudng xuét hién nguy
co rui ro rat cao.
1.2.6.Mdi truong to chirc, thye hién: Quan hé gitra cac du an trong mot t6
chue 1a quan hé chia s¢ cung mot ngudn lyc khan hiém nhu doi ngi lap yéu cau hé
thdng, kién trac su, lap trinh, k1ern dinh chat luong, dao tao - chuyén giao ... Pdng
thoi, du an canh tranh 1an nhau vé ca tién von, thiét bi. Bac bit, trong mot sé truong
hop thanh vién ban quan 1y du 4n c6 “2 thu truong” nén khong biét phai thyc hién
ménh 1€nh cua cua cép trén truc tiép nao khi ma hai ménh 1énh c6 tinh mau thuan. Tu
d6, c6 thé thiy rang, moi trudng quan 1y dy an c6 nhiéu mdi quan hé phuc tap nhung
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hét strc nang dong.

1.3. Du an CNTT.

-CNTT = Phan ctng + Phan mém, su tich hop phan cing, Phan mém va con
nguoi

-Du an CNTT = DA lién quan dén phin ctrng, phin mém, va mang

-Thi du DA CNTT: Du 4n xdy dung hé thong tinh cudc va chim soc khach
hang tai cac

Buu dién Tinh/Thanh, phuc vu hoat dong sén xuét kinh doanh.

1.4.Quan ly Dy an la gi?

Phuong phap quan 1y du an 1an dau duoc 4p dung trong linh vuc quin su cia
M¥ vao nhitng nim 50 cta thé ky trudc. Cac luc lugng co ban thic day su phat trién
phuong phap quan ly du an la:

-Nhu cau thyc té cho thiy khach hiang ngay cang “khit khe, kho tinh” vdi cac
hang ho4, dich vu, dan t6i sy gia ting do phuic tap trong quy trinh to chirc, quan 1y san
xuat va chét lugng san phﬁm, dich vu.

-Kién thirc ctia con nguoi khong nging phat trién vé tu nhién, xa hoi, kinh té,
ky thuat ... Quan 1y dy 4n 13 “Gmg dung kién thirc, k¥ ning, cong cu va k¥ thuat vao
cac hoat dong du

an dé théa min cac yéu cdu cua du an.” (PMI2, Project Management
Body of Knowledge

(PMBOK® Guide), 2000, p.6).

Xet theo khia canh khac, quan ly du 4n 1a mdt qua trinh 13p ké hoach, diéu phéi
thoi gian, nguon lyc va gidm sat qua trinh phat trién cua dy 4n nham dam bao cho dy
an hoan thanh dung tho1 han, trong pham vi ngan sach dugc duyét va dat dugce cac yéu
cau d3 dinh vé k¥ thuat, chat luong ctia san pham, dich vu, bang cac phuong phap va
diéu kién tbt nhit cho phép.

1.5.Muc tiéu cua quan ly du an

Muc ti€u co ban ctua quan 1y du an ndi chung 1a hoan thanh céc cong viéc du an
theo ding yéu cau k¥ thuat va chit luong, trong pham vi ngin sach dugc duyét va
theo dung tién do thoi gian cho phép.

Ba yéu t6: thoi gian, ngudn luc (cu thé 14 chi phi, ngudén nhan luc ...) va chét
luong c6 quan hé chit ché voi nhau. TAm quan trong ciia ting muc tiéu co thé khac
nhau gitra cac dy an, gitra cac thoi ky d6i v6i timg du an, nhung tyu chung, dat duoc
t6t d6i v6i muc tiéu nay thuong phai “hy sinh”, mét trong hai muc tiéu kia. Cy thé,
trong qué trinh quan 1y dy 4n thudng dién ra cac hoat dong danh d6i muc tiéu. Panh
ddi muc tiéu du 4n 1a viéc hy sinh mgt muc ti€éu nao do dé thuc hién tot hon cac muc
tiéu kia trong rang budc khong gian va thoi gian. Néu cong viéc dy an dién ra theo
dung ké hoach thi khong phai ddnh d6i muyc tiéu. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan
khach quan, cling nhu chi quan cong viéc du 4n thudng c6 nhiéu thay d6i nén danh
d6i 14 mot k¥ ning quan trong ctia nha quan 1y dy an.
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1.6 Tac dung cua quan ly du an

Phuong phap quan ly du an 1a su diéu phéi nd luc ca nhan, tap thé; doi hoi su
hop tac chat che, két hop hai hoa gitra cac nguén luc han hep nén ban chét cua no 1a:

-Lién két tat ca cac hoat dong, cac cong viéc cua du an

-Tao diéu kién thuan loi cho viée lién hé thuong xuyén, ga‘in bo gilra cdc nhom
quan 1y dy an véi khach hang va cac nha cung cip dau vao cho du an

-Tang cuong su hop tac gitta cac thanh vién va chi rd trach nhi€m cua cac
thanh vién tham gia du an

-Tao diéu kién sém phat hién nhiing kho khan, vudng méc phat sinh va diéu
chinh kip thoi trude nhitng thay doi hodc didu kién khong du doan duge. Tao diéu
kién cho viéc dam phan giira cac bén lién quan trong viéc giai quyét bat ddng cuc bo.

-Tao ra san pham va dich vu c6 chat lugng cao.

Tuy nhién, phuong phap quan ly du an cling c6 mat han ché ctia né. Nhirng mau
thuin do cung chia nhau mot ngudn lyc cua don vi; quyén lyc va trach nhi¢ém cua cac
nha quan 1y du &n trong moét s6 truong hop khong duge thuc hién day du; van dé hau
dur 4n 1a nhirng diém can duoc khic phyc voi phuong phap quan 1y cac dy an CNTT.

2. CAC GIAI POAN CUA MOT DU AN, VONG POI DU AN

Muc tiéu:

- Nam dugc cac giai doan cua du an, vong doi dy an

Du an 1a mot thuc thé théng nhét, thoi gian thyc hién xac dinh va c6 do bét dinh
nhat dinh nén céc td chuc, don vi thuong chia du an thanh mot ) giai doan dé quan ly
thuc hién. Mdi gian doan dugc danh dau béng viéc thyc hién mot hay nhiéu cong viéc.
Tong hop cac giai doan nay duoc goi 1a chu ky hay vong doi ctia du an. Chu ky cua
du 4n xac dinh thoi diém bat dau, thoi diém két thiic va thoi gian thuc hién du an.
Chu ky du an x4c dinh nhitng cong viéc nao sé dugc thyc hién trong tirng giai doan
va a1 s€ tham gia thuc hién. N6 cling chi ra nhitng cong viéc nao con lai & giai doan
cudi s& thude vé hodc khong thudc vé pham vi cua dy an. Thong qua chu ky du an co
thé nhan théy mot sb dic diém:

-Mrc chi phi va yéu cdu nhan lyc thuong 1a thap khi moi bat dau du an, ting
cao hon vao thoi ky phat trién, nhung giam nhanh khi du an buéc vao giai doan két
thic.

-Xéc suat hoan thanh dy 4n thanh cong thip nhat va do d6 mic d6 rui ro 13 cao
nhit khi dy 4n bit dau thyc hién. Xac suat thanh cong sé ting 1én khi du an budc
qua cac giai doan sau.

-Kha ning anh hudng cta nha tai tro tdi dic tinh cudi cling cua san pham du
an va do d6 toi chi phi 1a cao nhat vao thoi ky bat dau va giam manh khi dy an tiép
tuc trong cac giai doan sau.

Vong do1 du an xac dinh céac giai doan ma mot du an phai trai qua tinh tu luc
bt dau cho t&i khi két thic du an. Céc giai doan thuong co6 co ché ty hoan thién kiém
soat quan 1y thong qua cac cong viéc giam sat, danh gia. Pién hinh, sy chuyén tiép
gilta cac giai doan thudng c6 diém mdc danh dau va mot két qua chuyén giao cu thé,
keém theo nhiing phé duyé¢t, tan thanh cua nha tai trg trude khi bude sang giai doan
tiép theo.

Vong doi phat trién du an (Systems Development Life Cycle - SDLC) 1a khung
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lam viéc dung dé mo ta cac giai doan trong qua trinh phat trién va duy tri hé thong.
SDLC co ban la nhom céc giai doan ctiia du an. Cac giai doan cua du an thay doi tuy
theo du 4n, t6 chirc hodc 1anh vuc kinh doanh, thuong dugc chia thanh 4 giai doan nhu
sau:

- Giai doan xay dung y tuong: Xay dung y tuong la viéc xac dinh buc
tranh toan canh vé muc tiéu, két qua cudi cung cua du an va phuong phap thyc hién
dan t6i két qua do6. Xay dyng y tuong du an bat dau ngay khi hinh thanh dy an. Khao
sat-tap hop s6 liéu, xac dinh yéu cau, danh gia rui ro, dy tinh ngudn luc, so sanh lra
chon dy 4n, ... 14 nhitng cong viéc trién khai va can duoc quan 1y trong gian doan nay.
Quyét dinh lu:a chon dy an la nhing quyét dinh chién lugc dua trén muc dich, nhu cu
va cac muc tiéu lau dai cia to chirc, _doanh nghiép. Trong giai doan nay nhing ndi
dung dugc xét dén 13 muc dich yéu ciu cua du 4n, tinh kha thi, lgi nhuén tiém ning,
murc do chi phi, myc dd rai ro va udc lugng cac nguon luc can thiét. Dong thoi cling
can 1am rd hon nita y twong du an bang cach phac thao nhirng két qua va phuong
phap thuc hién trong diéu kién han ché vé ngudn lyc. Phat trién y tuong dy an khong
can thiét phai lugng hoa hét bang cac chi tiéu nhung nd phai ngian gon, duoc dién dat
trén co s& thuc té. Di voi cac dy an CNTT, tinh hé thong va kha ning tuong hop co
vai tro quan trong, dua trén nén tang mot kién traic CNTT do nha nuéc quy dinh. Kién
tric ndy c6 vai trd huéng dan viée xay dung cac du an sao cho chung co thé két ndi,
tuong hop véi nhau, tao ra mot mang quéc gia li€n thong, théng nhét co ché két ndi,
chia sé va cung cap dich vu. Két thuc giai doan ndy 1a sy phé duyét vé chu truong
thuc hién dy an (¥ tudng).

- Giai doan phat trién: La giai doan chi tiét xem du an can dugc thuc hién
nhu thé ndo, ndi dung chu yéu cia giai doan nay tap trung vao cong tac thiét ké va lap
ké hoach. Day la giai doan chira dyng nhig cong viéc phirc tap nhit cua du an. Noi
dung chu yéu bao gom:

o Thanh 1ap nhom du &n, xac dinh cAu tric t6 chirc.

Lap ké hoach tong thé

Phén tich, 1ap bang chi tiét cong viéc — WBS
Lap ké hoach tién do thoi gian

Lap ké hoach ngan sach

Lap ké hoach nguén luc can thiét

Lap ké hoach chi phi

Xin phé chuin thuc hién tiép

Két thic giai doan nay, tién trinh dy 4n c6 thé bat dau. Thanh cong cia du 4n
phu thudc rat 1én vao chét lugng va su chuan bi k¥ ludng cua cac ké hoach trong giai
doan nay.

- Giai doan thyc hién: La giai doan quan Iy té chuc trién khai cac ngudn
luc bao gom cac cong viee can thiét nhu x4y dung phong 6c, hé thong, Ira chon cong
cy, mua sam trang thiét bi, lip dat ... Pay la giai doan chiém nhiéu thoi gian va no
luc nhit. Nhitng van dé can xem xét trong giai doan nay 1a nhitng yéu cau k¥ thuat cu
thé nhim so sanh, danh gia lya chon cong cu thiét bi, k¥ thuat lép rap, mua thiét bi
chinh, phat trién hé théng. Két thic giai doan nay, cic hé théng dugc xay dung va
kiém dinh, hé théng c6 thé chuyén sang giai doan van hanh, dua vao khai thac thir

© O 0O O O 0 O
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nghiém.

- Giai doan két thic: Trong giai doan két thic cta chu ky dy an, can thuc
hién nhitng cong viéc con lai nhu hoan thanh san pham, ban giao hé thong, cong trinh
va nhitng tai liéu lién quan; danh gia dy an, giai phong cac ngudn lyc. Dudi ddy 1a mot
sb cac viéc cu thé:

o Hoan chinh va 1ap ké hoach luu trix ho so lién quan dén du an

o Kiém tra lai s6 sach ké toan, tién hanh ban giao va bao céo

o Thanh quyét toan

o Pbi voi phat trién, xay dung hé théng can chuan bi va ban giao sb tay
huéng dan ldp dat, quan tri va sir dung

o Ban giao du an, 1iy chit ky cua khach hang vé viéc hoan thanh

o Bo tri lao dong, giai quyét cong dn viéc 1am cho nhiing nguoi timg tham
gia dy an

o Giai phong va bo tri lai thiét bi

Céac dy an thudng bao gdm mot sd quy trinh lién két voi nhau. Cac quy trinh
nay lip di lap lai va dién ra trong ting giai doan cua vong doi du 4n va tac dong lan
nhau. Hinh 1-1 mé ta cic mbi quan hé giita cac quy trinh. Ca 5 quy trinh quan 1y du
an déu hoat dong tai ting giai doan vong doi dy an, nhung mdi quy trinh hoat dong
c6 mirc d6 khac nhau tuy theo moi giai doan. Chang han nhu sy 1ap lai cta qua trinh
khoi tao tién hanh ¢ phin dau cua mdi gian doan nham tap trung vao cic yéu ciu va
muc tiéu nghi€p vu trong giai doan do. Cac quy trinh nay la:

-Khdi tao: Sy cap phép cho du an hay giai doan nao do

-Lap ké hoach: Sang loc cac muc ti€u cua dy an va lya chon phuong 4n hanh
dong tdt nhat dé dat duoc cac muc tiéu do

-Thuye thi ké hoach: Quan 1y, phan bo cac nguén luc dé thuc hién ké hoach

-Kiém soat: La giai doan giam sat va xem xét mirc do tién hanh trén co so
nguyén tic nham xac dinh nhitng diém khac biét so voi ké hoach di dé ra dé thuc hién
cac hoat dong can thiét nham hiéu chinh, dam bao dy an dang di dung hudng, dap ung
c4c muc tiéu cua du an ban dau.

-Két thuc: Pat duoc ky két hoan tat tir nha tai trg va dua du an hodc giai doan
d6 dén mot két thuc theo thir tu



Khai tan

15

Kiem soat

Thuc hién

Hinh 1-1. Céc quy trinh trong mdi giai doan phat trién dy an

Muc dich ¢ hoat dong trong tirng  [Tién hanh  [Tai liéu va cic moc diém
giai doan
XAC Tim hiéu dé coMuc dich, muc tiu Quan Ly [Y tuong vé DA
DINH dgnh gid khdiTrinh bay van de. DA. (NDung Thong qua) Yéu
dau. , s A :
Dang gia rui ro. cau Ndung.
K& hoach & wdc tinh. Batng cac Ruiro. i
Ké hoach Khoi dau. (Cac
Thanh vién thong qua)
Hién chuong DA (NDung
thong qua)
PHAN Hé thong s& |Giao dién nguoi dung. Cac[Xem xét,  [Piac ta Chic ning (Ndung
TiCH lam gi diéu khoan hop thong qua)

dong.
Thiét ké ban du.

IKe hoach cuoi cung

Pé xuit thyc hién(Ndung
thong qua)
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HIET KE [Cac pbﬁn cia Quyét dinh xay [Béo céo Dic ta Thiét ké (Thong qua
e thorigl’ He %‘-ﬁ?ﬁ/ e xeg g [Tinh hinh. KD ﬂ ’
long lie t?? | et ke Aem xet Ky K& hoach kiém thir Chip nhan
:;;ic nirthe uong. Uéc tinh da dugc xem xét lai.
’ (Thong qua vé Chat lugng)
rHY'C Lap rap cac |Lap trinh. Thiét ké cac Thanh phan.
HIEN thanh phan Xay dung/Mua. Khach (TPong qua K".l;) o
\ , 2 . Ké hoach Kiém thir H¢
hang hoa. Ki€ém thir tirng X
A thong.
phan.
(Thong qua KT) Cac Thanh
phan da
duoc kiém thir. (Thong qua
KT).
Tai liéu sir dung
KIEM [Lam viéc, H¢Tich hop. H¢ thong 1am viéc
THU théng hiéu |, .z £ ~ .2 " TTA 1A
HE chinh nhiing Sailc(algm tra chat lugng ky Kiém thir H¢ thong. ‘
THONG sét. & Bao cédo (Thong qua vé
Chat lugng)
KIEM [Suy chip nhinQui trinh Chép nhan Kiém the Chip nhan
THU (cua khach (Ndung thong
CHAP |hang. ua)
NHAN i
Bido cdo (NDung thong
qua)
VAN Cai dat rong raiCai dat rong rai. Chuyén H¢ thong mdi c6 duogc
HANH va hoan thanh. |doi. dung?( Ndung)

Pao tao, HO tro, Xem
XEt.

Bao cao Pao tao

Ké hoach HO trg. (Ndung
thong qua)
Xem xeét.
thanh DA.

Bao cao hoan

Béang 1-1. Cac cong viéc trong tung giai doan vong doi dy an
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3. CAC BEN THAM GIA TRONG MOT DU AN
Muc, tieu:
- Biét dugc cac bén tham gia hodc li€n quan truc tiép dén du an

Céc bén tham gia (lién quan) 1a tat ca nhitng ai c6 lién quan hodc bi anh
hudng boi cac hoat dong cua du an, cu thé:

-0 lgi ich nghi€p vu trong két qua du an

-Lién quan tric tiép téi du an

-Péng gop cac ngudn lyc cho du 4n

Céc bén lién quan du &n c6 nhiing lo1 ich, nhu cau va uu tién khac nhau. Ho c6
thé ¢6 nhitng quan diém khac nhau vé viéc du an ¢ ging hoan thanh nhimng gi. Do
d6, viéc xac dinh dugc cac bén lién quan trong du 4n cang sém cang tbt, dic biét
trong giai doan xdy dyng y tuong. Xem qua cac bén lién quan con chua 16 dién sé la
mdt rui ro rat 16n dén viéc t6 chuc thuc hién du an. Thong thuong, trong mot du an,
cac bén tham gia bao gom:

-Nha tai tro:

o Chiu trach nhiém cudi cung ddi v&i su thanh cong cua du an. Nha tai
trg ¢6 trach nhiém ky két hoan tat céc tai liéu 1ap ké hoach va céc yéu cau thay doi.

o Pdng thoi cho phép nhom quan 1y du an sir dung cac ngudn luc, bao vé
va ¢b van cho nhom quan 1y du 4n.

o) Trong qua trinh thuc hién dy an, nha tai tr¢ c6 thém céac trach nhiém
xem xét lai cac tién trinh va chéat luong, cat bang khai truong, khanh thanh, ky va cong
bd ton chi du an.

-Nha quan ly dy 4n (giam C}éc du an):

o Lam viéc véi cac doi tuong lién quan dé dinh nghia dy an

o Lap ké hoach, sap xép lich trinh va dy thao ngan sach cac hoat dong ctia
du an vo1 do1 ngli ban dau; chi huy nhom du an thyc thi ké hoach

o Gidm sat hiéu qua hoat dong va thuc hién cac hoat dong hi¢u chinh.

o Thuong xuyén thong bao cho nha tai tro va cac dbi tugng lién quan dy
an: dua ra yéu cu va trinh bay nhirng thay d6i vé pham vi

o Pong vai tro 1a ngudi trung gian gitta nhom dy an va cac ddi tugng lién

quan
-Nha quan ly chirc ndng: Cac nha quan Iy nay chiu anh huong boi cac hoat
dong hay két qua cua dy an.

o Kiém soat va dong gop ngudn luc cho dy an (con nguoi, trang thiét bi
o .) 2 \ 14

o C6 thé c6 nhitng yéu cau trai nguoc voi két qua du an

o Trong mdt so truong hop 1a cap trén cua nha quan ly du an

-Khach hang: Trong trudng hop nha tai tro khong phai 1a don vi trién khai san
phim cua du an thi nha tai trg chinh 14 khach hang. D6i tugng nay cé nhiém vy nhu
sau:

o Nhan dau ra cta dy 4n

o) Thanh toan cho dau ra du 4n



18

o Xac dinh nhu cau cho dau ra du 4n

o C6 thé 1a nhiéu cong ty hay ca nhan véi nhitng dic diém va yéu cau
tral ngugc nhau

-Nha cung cap: mdt dy an thudng bao gdm nhiéu hang muc khac nhau, trong
d6 c6 nhitng hang muc khi xem xét yéu t6 kha thi, nha tai tro quyét dinh mua. Nha
cung cép c6 trach nhiém cung cép cac thiét bi, san phém hay dich vu can thiét phuc vu
cho hoat dong ctua dy an thong qua hinh thirc hop déng, dé dam bao du an dat duoc
muc tiéu di dé ra.

4. ANH HUONG CUA MOI TRUONG PEN CONG TAC TO
CHUC, QUAN LY DU AN

Muc tieu:

- Biét dugc nhitng tac dong cua moi truong dén du an

a) Quan ly vi mo

Quan ly vi mo con dugc goi la quan Iy nha nudc d6i voi cac du an bao gdm
tong thé cac bién phap vi mo tac dong dén cac yéu td cta qua trinh hinh thanh, thuc
hién va két thac dy an.

Trong qua trinh trién khai du 4n, nha nudc ludn theo ddi chat chg, dinh hudng
va chi phéi hoat ddng ctia du an nham dam bao cho du an dong gop tich cuc gian tiép
hay tryuc tiép vao phat trién kinh té-xa hoi. Nhirng cong cu quan 1y vi mé cta nha nude
bao gém chinh sach, ké haoch, quy hoach nhu chinh sach vé tai chinh, tién té, ty gia,
13i suét, chinh sach dau tu, chinh sach thué,

b) Quén 1y vi mb ddi véi cac hoat ddng du 4n

Quan ly dy an & tam vi mo 1a quan 1y cac hoat dong cu thé cua du an. N6 bao
gém nhiéu khau cong viéc nhu 1ap ké hoach, diéu phéi, kiém so4t, ... cac hoat dong
ctia du 4n. Quan 1y dy 4n bao gdm hang loat cac van dé nhu quan 1y thoi gian, chi phi,
ngudn nhan lyc, chat lugng, rii ro, quan ly hoat dong mua ban, ... Qua trinh quan Iy
dugc thyc hién trong sudt cac giai doan tur chuin bi dau tu dén giai doan van hanh cac
két qua cta du an.

Theo dbi tuong quan 1y, quan ly du an bao gém 9 linh vuc chinh cin duoc
xem xét, nghién ctru la:

- Lap ké hoach tong thé: 1ap ké hoach cho dy 4n 1 qua trinh t6 chtc du an
theo mdt trinh tu 16 gich, chi tiét hod cac muc tiéu cta dy an thanh nhitng cong viéc cy
thé va hoach dinh mot chuong trinh thuc hién nhitng cong viéc do nhim dam bao cac
linh vuc quan 1y khac nhau cua du an da duoc két hgp mot cach chinh xac va day du.

- Quan 1y pham vi: La viéc xac dinh pham vi, giam sat viéc thuc hién
muc dich, muc tiéu cua du an, xac dinh cong viéc nao thudc vé dyu 4n va can phai
thuc hi€n, cong viéc nao nam ngoai pham vi cua du an.

- Quan 1y thoi gian: La viéc 1ap ké hoach, phan phéi va giam sat tién do
thot gian nham dam bao thdi han hoan thanh du 4n. N6 chi rd mdi cong viéc phai kéo
dai bao lau, khi nao thi bat dau, khi nao thi két thiic va toan by du an kéo dai bao lau,
phai hoan thanh khi nao.
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- Quan 1y chi phi: La qua trinh dy toan kinh phi, giam sat thyc hién chi phi
theo tién do cho tung cong viéc va toan bo du an. Cu thé 1a td chirc, phan tich s6 liéu,
béo cao nhitng thong tin vé chi phi.

- Quan 1y chit luong: La qué trinh trién khai gidm sat nhitng tiéu chuan
chét lugng cho viéc thyc hién dy an, dam bao chét lugng két qua cua du an phai dap
rng mong mudn ctia nha tai trg (chi dau tu).

- Quén 1y nhan lyc: La quéa trinh huéng dan, phdi hop nhitng nd luc cua
moi thanh vién tham gia dy an vao viéc hoan thanh muyc ti€éu cua dy an. N6 cho thﬁy
viée str dung luc luong lao dong cua dy an hiéu qua dén dau?

- Quan ly thong tin (truyén thong): La qua trinh bao dam cac dong thong
tin thong sudt, nhanh chong va chinh xac gitra cac thanh vién dy an va voi cac cap
quan ly, gitra cac to nhom quan 1y du an. Thong qua quan 1y thong tin c6 thé tra 1oi
cac cau hoi: ai can thong tin vé du 4n? muc do chi tiét? cac nha quan ly du an can bao
c4o cho ho bang cach nao?

- Quan ly rui ro: La viéc nhan di¢n cac nhan t rai ro trong du an, str dung
cac phuong phap dinh tinh, dinh luong dé xac dinh tinh chat, mic d6 rai ro va co ké
hoach ddi phé ciing nhur quan ly tung loai rui ro.

- Quan ly hop doéng va cac hoat dong mua sim: La qua trinh Iya chon
nha cung cdp hang hoa va dich vu; thuong luong voi ho, quan ly cac hop dong va
diéu hanh viéc mua ban nguyén vat liéu, trang thiét b1 dich vu nham giai quyet cacvan
dé: bang cach nao cung cap cac hang hoa, vat li¢u can thiét cho dy an? tién do cung
cép, chat lugng cung cip dén dau?

Lép ké hoach tong Quan Iy pham vi: Quan Iy thoi gian:
thé: - Xac dinh phamviduan - Xac dinh cong viéc
- Lap ké hoach - Lap ké hoach pham Vi - Dy tinh thoi gian
- Thuce hién ké hoach - Q/ly pham vi thay do1 - Q/ly t1én do
- Quan I¥ nhimg thay d6i
Quan 1y chi phi: Quan Iy chat lvong: Quan Iy nhén luc ]
- Lap ké hoach nguén luc - Lap ké hoach chatlwong - Lap ké hoach nhan luc,
- Tinh toan chi phi, lap du - Pambao chat luong tién lvong
toan - Quan Iy chat lvong - Tuyén dung, dao tao
- Quan Iv chi phi - Phat trién nhom
Quan Iy thong tin: Quan IV hoat dong Quan Iy rui ro:
- Lap ké hoach quanly cungimg. mua béan: - Xac dinhrairo
thong tin - Ké hoach cung img - Danh gid mice 46 riiro
- Xay dungkénh va quy - Lya chon nha cung cap. - Xay dungké hoach quan
ché chia sé thong tin t chic dau thau ly. phong ngira
- Bao céo tién do - Quan I hop dong, tién
d6 cungung
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Hinh 1-2. 9 Linh vuc co ban trong quan 1y du an

5. CAC KIEN THUC, KY NANG CAN THIET TRONG QUAN LY
DU AN

Muc tieu:

- Biét duoc nhiing kién thirc, k¥ ning can thiét dé quan 1y du an

Phan 16n kién thirc can thiét dé quan 1y du 4an la kién thirc riéng ciia nganh
QLDA. Ngoai ra, Ngudi quan tri du 4n con phai ¢6 kién thire va kinh nghiém trong:

- Quan ly tong quat

- Lanh vyc ing dung cua du an

Céc k¥ ning can thiét ctia nha quan 1y du an:

- K¥ ning lanh dao: Lanh dao 1a k¥ ning co ban dé nha quan 1y du an chi
dao, dinh huéng, khuyén khich va phéi hop cac thanh vién trong nhém cing thyc
hién dy an. Pay 1a k§ ning quan trong nhat. N6 doi hoi cdc nha quan 1y du an co
nhitng pham chat can thiét, c6 quyén luc nhat dinh dé thuc hién thanh cong muc tiéu
du an.

- K¥ ning lap ké hoach va kiém soat du an: Nha quan 1y du 4n phai 1a
nguoi chiu trach nhiém vé ké hoach téng thé trudc nha tai trg va khach hang. Vi
vay, nha quan ly du an

phai c6 k¥ nang 13p lich trinh dy 4n va xac dinh cac tiéu chi dé danh gia cong
viéc hoan thanh. Pong thoi, nah quan 1y dy an phai biét thiét 1ap cac quy trinh hé
thong dé danh gia va kiém soat mirc d6 thanh cong ciia bang ké hoach.

- K¥ ning giao tiép va thong tin trong quan 1y dy an: Nha quan 1y du an
cO trach nhiém phéi hop, théng nhét cac hoat dong gitra cac bd phan chirc nang va
nhiing co quan li€n quan dé thuc hién céc cong viéc cua du an nén bét bude phai thanh
thao k¥ ning giao tiép. Nha quan ly dy an phai co kién thirc, hiéu biét cac cong viéc
cua cac phong chirc ning, c6 kién thtrc rong vé mot s6 linh vuc k¥ thuat. Nha quan
Iy du an ciing can giéi ky ning thong tin, truyén thong, ky ning chia s¢ thong tin
gitta cac thanh vién du an va nhirng nguoi li€n quan trong qua trinh tr1en khai dy an.

- K¥ ning thuong lugng va giai quyét kho khan vudng rnac Nha quan 1y
du an trong qua trinh thuc hién trong trach cua minh c6 quan hé vo1 rat nhiéu nhom.
Pong thoi, cing véi sy phat trlen t6 chirc cua dy 4n, trach nhiém cua nha quan ly du
an ngay cang tang nhung quyén luc cua ho duoc cip khong twong ximg. Do thiéu
quyén lyc, bat budc cac nha quan ly phai ¢6 ky nang thuong luong gioi voi cac nha
quan ly cap trén va nhimg ngudi ding dau cac bo phan chirc nang chuyén mon nham
tranh thu t61 da su quan tam, ung ho cua cap trén, nguoi ding du trong viée gianh
du nguon luc can thiét cho hoat dong cua du an.

- Ky nang tiép thi va quan hé khach hang: Mot trong nhitng nhiém vu
quan trong nhat cta nha quan ly du an la trg gitip cac don vi, doanh nghiép trong
hoat dong Marketing. Lam t6t cong tac tiép thi s& gitip don vi giit dugc khach hang
hién tai, ting thém khach hang tién ning.

- K¥ ning ra quyét dinh: Luya chon phuong 4n va cach thic thuc hién cac
cong viéc du an 1a nhitng quyét dinh rit quan trong, dic biét trong nhimg diéu kién



