Chuong 6: CHON MAU NGHIEN CUU VA THIET KE BAN CAU HOI
6.1. Chon miu nghién citu

6.1.1. Ly do chon miu

6.1.1.1. Mgt sé dinh nghia

- Phan tir:

M6t phan tir 13 mot don vi trong d6 thong tin vé nd dugc thu thap va lam co s6 cho
viéc phan tich. Thong thuong trong ldy mau nghién ciru marketing, nhirng phan t 1a con
ngudi, tuy vay ciing ¢ nhitng loai phan tir khac nhu 1a: gia dinh, cira hang hoic doanh
nghiép.

- Tong thé

M6t tong thé 1a sy tap hop céc phan ti. 6 2 loai tong thé:

- Téng thé chu dich (target population): La mot tong thé dwoc yéu cau boi dic
trung thong tin can nghién cuu.

- Tong thé 1ay mau (sampling population): La mot tong thé thuc té duoc chon trén
yéu cau théng tin can nghién cau.

- Cau trc mau (sampling frames)

Cau trdc mau 1a mot danh sach cac phan tir ldy mau. Vi du: yéu cau danh gid trinh
d6 trung binh cua sinh vién nim thr 4 cia mot trudng dai hoc. Tong thé chu dich 14 tat ca
sinh vién dang hoc nam thir 4 da theo hoc tir nam dau tién. Tuy nhién, mét sb sinh vién
da bo hoc vi chuyén sang truong khac, hoic vi 1y do nao d6. S6 sinh vién con lai 1a téng
thé l1ay mau. Danh séch céc sinh vién nay la cau trdc mau. Mdi sinh vién trong danh séch
la mot phan tir 1ay mau.

6.1.1.2. Nhitng li do cia viéc chon mau

Trong nghién ctru marketing noi riéng va trong cac linh vuc nghién cau khac noi
chung, viéc lay mau dé diéu tra thay vi phai diéu tra toan bo duoc thuc hién boi ly do sau:

- Nhitng ngudi ra quyét dinh thuong bi gigi han vé mat thoi gian, do d6 ho phai

dwa vao bat ky théng tin nao cé thé dung duoc trong thoi gian do.
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- B4i véi qui md tong thé nghién ciu 16n, chi phi cho mot cude diéu tra toan bo rat
16, s& gap han ché vé kinh phi. Vi vay viéc diéu tra trén mot mau s& c6 wu thé hon nhung
van bao dam thu thap day du théng tin thich hop.

- Trong mét sb trudng hop, viéc tién hanh diéu tra toan bo tong thé van khong thé
nang cao do chinh xé&c cua thong tin trong khi lai tbn kém chi phi va mat nhiéu thoi gian.

- Trong nhitng tinh hudng ma viéc kiém tra, do luong c6 thé pha hay phan tir thi
viéc ldy mau 1a diéu hién nhién. Vi du: kiém tra cac phim chup anh...

6.1.2. Quy trinh chon miu

S6 lugng nhitng nhiém vu va nhitng quyét dinh trong lay mau, ciing nhu dé hiéu
duoc ching, ching ta can xem xét ching trong tong thé cua quy trinh chon mau. Do do,
chlng ta can xem xét nhiing giai doan khac nhau cuia viéc chon mau.

Buiéc 1. Xdc dinh tong thé trong dé mét mau dwec ldy ra

Trong quéa trinh thiét ké nghién ciu, nha nghién ciru da xac dinh ngudn dir liéu
(d6i tugng can thu thap dit liéu). Nhu vay, nha nghién ciru da xac dinh duoc tong thé can
nghién ciru cho du an nghién curu.

Vi dy. Kiém dinh ly thuyét vé hanh vi tiéu dung d6i voi ngudi tiéu ding san pham
bia tudi tir 18-45 tai thanh phd HO Chi Minh thi ching ta da xac dinh dugc dam dong
nghién ctu gom tat ca nguoi tiéu ding san pham bia tudi tir 18-45 tai thanh pho H6 Chi
Minh.

Buéc 2. Thiét lap “Khung” cho tong thé do

Sau khi xac dinh dugc dam déng nghién ctiu thi cong viéc tiép theo 1a xac dinh
khung mau. Trong vi du trén, 1a danh sach liét ké cac nguoi tiéu dung bia tai thanh phé
Ho6 Chi Minh c6 d6 tudi tir 18-45 cling véi thdng tin ca nhan can thiét cho miu nhu tén
goi, dia chi, do tudi, ..Nhu vy trong qua trinh chon mau, ngudi tiéu ding nao thudc vao
mau thi nha nghién ctiu cd thé xac dinh va tiép can dugc ho dé thu thap dix liéu.

Buéc 3. Chon phwong phdp liy don vi mdu

C6 nhiéu phuong phap chon mau, ching duoc chi thanh hai nhém chinh bao gom
(1) Cac phuong phap chon mau theo xac xuat thuong goi 1a chon mau ngau nhién, (2)

Céc phuong phap chon mau khong theo xac xuat thuong goi 1a phi xac xuat hay khéng
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ngau nhién. Trong kiém dinh ly thuyét khoa hoc, dé quyét dinh chon mau theo phuong
phap nao nha nghién ctu phai xem xét nhiéu yéu t5 nhu muc tiéu nghién cuu, tinh tong
quat hda cua két qua nghién ctu, thoi gian va chi phi.

Buéc 4. Xdc dinh kich thwéc mau can thiét

Kich thuéc mau la cong viéc khong dé dang trong nghién ciu khoa hoc. Kich
thugc can cho nghién ctu phu thudc cac yéu td nhu phuong phap xir 1y, do tin cay can
thiét,...Chung ta da biét kich thudc mau cang 16n cang tét nhung lai ton chi phi va thoi
gian. Hién nay, cac nha nghién ctru xac dinh kich thuéc mau can thiét thong qua cac cong
thizc kinh nghiém cho timg phuong phép xtr Iy (chiing ta c6 thé tiép can céac cong thic
kinh nghiép qua su phd bién cua n6 trong céc bai bao khoa hoc).

Buwdéc 5. Viét cac chi ddn dé nhgn ra va chen cac phan ti that ciia mdu

Néu chon mau bang phuong phap chon miu theo xac suat thi sau khi chon cac
phan tir cho mau, ching ta phai tién hanh danh dau vi tri cac phan tr trong mau dé to
chuc va quan Iy viéc phong van. Phong véan vién khong duoc thay doi phan tor mau da
duoc xac dinh. Trong truong hop chon miu bing phuong phap chon mau phi xac suat
phong véan vién duoc ty do thay thé phan tir tham gia vao mau, mién sao cho phan tir d6
thoa man céc tinh chét can c6 cho phuong phap chon mau phi xac suat.

6.1.3. Phwong phap chon miu

6.1.3.1. Phwong phdp chon mau phi xac sudt

- Chon mau thuan tién

Theo cach chon miu nay, ngudi nghién ciu chon ra cac don vi lay mau dua vao
“su thuan tién” hay “tinh dé tiép can”. Vi phuwong phap chon mau thuan tién, rat kho xac
dinh tinh dai dién cia mau. Su lya chon cac don vi mau mang tinh chu quan cia nguoi
nghién ctru, vi thé d6 chinh xac va do tin cay khong cao, it dwoc st dung rong réi.

- Chon mau tich lity nhanh

Theo phuong phap nay, nhitng don vi ldy mau (hay phan tir) ban dau duoc lya
chon biang céach sir dung cac phuong phap xac sut, nhung nhitng don vi bd sung tiép dé
duoc xac dinh tir thong tin dugc cung cap bai cac don vi ldy mau ban dau (quy nguyén).

Du phuong phép x4c suat ndo dugc s dung dé lya chon nhitng don vi iy mau ban dau,
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thi toan bd mau van duoc coi 14 mau phi xac suat vi nhitng quy nguyén theo sau duoc
chtra dung trong mau Ay.

Kich thudc mau va thoi gian hao phi giam di 13 nhitng thuan lgi cha yéu cua ky
thuat ldy mau tich liiy nhanh. Tuy nhién cach chon miu “nh¢ gidi thiéu” nay co thé c6 sai
léch vi nhitng ngudi dugc gidi thiéu ra thuong cé mot sé dic diém twong dong vé nhan
khau hoc hay tam ly, s thich. Do d6, phuong phéap nay chi dugc sir dung khi cac phan tir
ma chiing ta mudn nghién ciru rat khé tim.

- Chon mau phan doan

Theo phwong phap chon miu phan doan, nhitng don vi cia mau duoc chon dua
vao diéu ma nha chuyén mon suy nghi c6 thé thoa mdn maot tiéu chuan nao d6. Co hai
hinh thirc lya chon phan doan: 1y mau theo du luan va phan doan thong Ke.

- Chon mau kiém tra ty 1é

Chon mau kiém tra ty Ié 1a phuong phap chon miu ma trong dé nguoi nghién cau
¢ gang bao dam mau duoc lya chon ¢ mét ty 1¢ tuong wng véi ty 18 tong thé theo cac
tham sé quan trong nao dé (tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép...). Cac phan tir trong mau
cling duoc chon theo chiiy cua nguoi nghién ciru chir khéng phai dua vao quy luat ngau
nhién. Chang han, néu xac dinh kich thudc mau can diéu tra 1a 100, va giéi tinh 12 mot
tham s6 quan trong d6i vai ndi dung diéu tra (chang han viéc sir dung keo socola); khi do,
néu biét dugc ty 18 gidi tinh nit- nam cua tong thé 1a 51:49 (ty Ié bach phan) thi mau duoc
chon s& ¢6 51 nir va 49 nam. Pay 1a mot vi du don gian; trong thuc té, tly thudc ndi dung
diéu tra, ngudi ta xac dinh ty Ié theo nhiéu tham sé: tudi tac - gidi tinh - thu nhap...

6.1.3.2. Phwong phdp chon mau xac sudt

Phuong phap chon mau x4c suat thuc hién viéc chon cac phan tir cia mau dya trén
viéc sir dung cac quy luat phan phéi xéac suat trong théng ké toan. Tuy nhién, trong phan
nay do dbi tugng nghién ciu cia mén hoc nén khong trinh bay ti mi nhu trong théng ké
hoc, ma chu yéu gigi thi¢u phuong phap dé trén co sé d6 co thé lya chon phuong phap
chon mau thich hop cho tirng muc tiéu nghién ctu marketing.

- Chon mau ngau nhién don gian

79



Chon mau ngau nhién 1a mét qué trinh chon lya mau sao cho mdi don vi ldy mau
trong cau tric c6 mot co hoi hién dién trong mau bang nhau.

Chon mau ngau nhién c6 hai loai: chon mau ngau nhién c6 su thay thé hoic 1a
khong c6 su thay thé. Trong ldy mau ngau nhién c6 su thay thé thi mét phan tir da duoc
chon ludn luén duogc thay thé trude khi thuc hién sy lua chon ké tiép. Céach nay co kha
nang lay trén cing mot ca thé nhiéu 1an. Do vay, trong nghién ctu marketing, ldy mau
ngau nhién khéng thay thé duoc sir dung cha yéu.

Uu diém ciia phuong phap chon mau ngau nhién don gian la dé hiéu, dé thuc hién;
trung binh mau 1a mot su tinh toan khach quan cua trung binh tong thé nghién cau;
phuong phap tinh toan don gian, dé dang.

Nhuoc diém cua phuong phap chon mau ngau nhién:

+ Trong nhiéu truong hop, su bién thién cua tong thé nghién cau rat roi rac va
khong theo quy tic, thi ldy mau ngau nhién khong dugc dung dén vi né kém chinh xac;
mau cd thé khong mang tinh dai dién hozc bi I&ch.

+ Pé lya chon céc phan tir, can phai danh dau va 1ap danh sach toan bo téng thé dé
st dung bang s6 ngau nhién, béc tham, quay sb,... cdng viéc nay kho thuc hién duge khi
tong thé 1a qua lon.

+ MAu dugc chon c6 thé bi phan tan, do vay tén kém chi phi va kho khin trong di
lai khi thu thap dix ligu.

Phuong phap chon miu ngiu nhién don gian dwoc ap dung cd két qua khi tong thé
nghién ciu khdng phan tan qué rong vé mit dia ly; cac phan tir trong tong thé c6 kha
nhiéu sy dong nhat vé dic diém muédn nghién ciu.

- Chon mau ngau nhién phan tang

Khi tong thé nghién ciu duoc cau tao bai nhiéu tap hop khong dong nhét lién
quan dén nhiing dic diém nghién ctru, dét huc hién ldy mau can phai phan tang tong thé
nghién citu thanh tirng nhém c6 nhimng dic diém twong dong. LAy mau phén tang la chon
mot mau ngau nhién don gian tir mdi nhdm trong tong thé nghién cuu.

Tuy theo dic diém nghién ciu, téng thé cé thé duoc phan tang theo nhiéu tiéu thirc

khac nhau; va cd thé phan tang mot cap (maot tiéu thic) hodc nhiéu cap (nhiéu tiéu thirc);
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va khi chon mau ngau nhién phan tang c6 thé theo ty I¢ (ty 16 miu tuong Gng Vai ty 18
téng thé) hodc khong theo ty 1é.

Uu diém cta phuong phap chon mau ngiu nhién phan tang: sy phan nhom co thé
lam gia ting mirc d6 chinh x4c cua viéc danh gia cac dic diém téng thé nghién cau; thuc
hién thuan tién, phan tich sé liéu kha toan dién.

Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a can phai lap danh sach cac don vi ldy mau
theo tirng nhom; tén kém chi phi di lai, dic biét khi téng thé nghién ctu trai rong trén
mot vang dia ly rong lon.

Véi nhitng wu diém va nhugc diém trén, phuwong phap chon mau ngau nhién phan
tang thuong dugc ap dung khi tong thé nghién ctu c6 sy phan bd cua dic diém nghién
clru rat roi rac, hay tap trung trén nhitng diém nho bi phan tan cua tong thé.

- Chon mau c6 hé théng

Chon mau c6 hé théng véi su bat dau ngau nhién 1a mot phuong phap chon mau
duoc tién hanh bang cach lay timg don vi thir k tir mot tong thé nghién ciu ¢6 thir tu.
Pon vi dau tién dugc chon mot cach ngau nhién, k duoc goi 1a khoang cach 1dy mau, sé
nghich dao 1/k 1a ty 1& 1ay mau.

Uu diém cua phuong phap chon miu c6 hé théng 1a mau duoc thiét 1ap dé dang, dé
thuc hién trén hién truong (diéu tra theo duong phd), mau dugc phéan tan déu khap tong thé
nghién ciru va két qua tinh toan chinh xac hon so vé6i ldy mau ngau nhién don gian.

Nhuogc diém cua phwong phap chon mau nay 1a: c6 thé mot mau duogc ldy chi bao
gom nhimg don vi ¢6 cling mot dang, va can thiét phai co danh sach cac don vi lay mau theo
thir ty. Vi thé phuong phap chon mau cé hé thdng thuong dwoc ap dung khi thir ty cia cac
don vi ldy mau 1a ngau nhién, gan nhu ¢ sy phan nhém trong tong thé nghién ctu.

- Chon mau theo cum

Chon mau theo cum 1a phuong phap chon miu duogc tién hanh bing cach lay
nhitng nhém riéng biét hodc nhitng cum cua nhitng don vi nhé hon. Nhirng cum cua mau
c6 thé duoc chon bang cach 1ay mau ngau nhién hay 1dy mau c6 hé thdng véi mot sy khoi

dau ngau nhién.
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Tuong tu véi nhém trong 1ay mau ngau nhién phan tang, cac cum la cac nhém phu
riéng biét véi nhau ciing tao nén téng thé nghién ciru. Tuy nhién, khéng gidng nhu nhom,
cac cum dugc tao nén bai nhirng phan tir di biét, khong dong nhat, mién sao mdi nhém sé
1a didc trung cua tong thé nghién ciru. Vi dy, nghién ciu vé sinh vién trong mot truong dai
hoc, thay vi chon cac phan tir 1a sinh vién theo kich thudc mau, c6 thé chon don vi lay
mau 1 16p; do vay khdng can phai lap danh séch sinh vién, ma lap danh sach céc 16p. Khi
thuc hién diéu tra, thi tat ca sinh vién trong mot 16p dugc chon déu duoc tiép xdc.

Uu diém cua phuong phap chon miu theo cum 1a khéng can thiét phai xay dyng
mot danh sach tat ca cac phan tir trong tong thé nghién ciu, ma cau trac doi voi lay mau
theo cum 1a mot danh sach cac cum. Ngay ca khi danh séch c4c phan tir da c6 sin, viéc
ldy mau theo cum van it ton kém hon vé chi phi.

Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a & chd trong thuc té, 1ay mau theo cum khong
hiéu qua bang ldy mau ngau nhién hay phan tang. Chang han, nhitng ho gan ké nhau
thuong c6 dic diém tuong ty nhau hon nhiing ho riéng biét. Picu ndy s& anh hudong dén
tinh dai dién cia mau va duoc thé hién qua sai s6t chon mau ting.

Phuong phép chon mau theo cum dugc &p dung khi danh sach day da cac phan ti
trong tong thé nghién ctru khdng c6 san, hodc khi chi phi diéu tra thap duoc xem 1a quan
trong hon so véi yéu cau vé su chinh xac.

- Chon mau nhiéu giai doan

Viéc chon mau duoc thuc hién qua hai hay nhiéu giai doan. Trudc hét, tong thé
nghién ciru dugc phan ra thanh nhitng don vi cua giai doan dau tién, tir d6 tién hanh chon
mau va sau do co thé ting thém nhiéu giai doan qua viéc phan chia tong thé nghién cau
thanh nhiéu cap bac cua nhitng don vi lay mau tuong tng véi mdi giai doan lay mau khac
nhau.

Vi du: Gia dinh muén chon mot mau 30 ho tir mot thanh phd nao d6 va thanh phé
duoc phan thanh 10 khu phé, méi mot khu phé ¢6 10 ho. Cach lam nhu sau:

(1) Panh s6 céc khu phd tir 1 - 10.

(2) DUng bang sé ngau nhién lay 5 s ngau nhién; twong tng 1a cac khu phé duoc

chon.
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(3) Panh s thir tu cac ho, lién tuc tir 1 dén 10 trong cau tric caa cac khu phd dugc
chon.

(4) Lay 5 nhém s6 ngau nhién, véi mdi nhém gom 6 sé trong tirng khu phé duoc
chon.

(5) Chon 6 ho theo nhém s6 ngau nhién ban dau; sau d6 chon 6 hd & nhém sé ngau
nhién tiép theo ...dén khi du 30.

Uu diém cua phuong phap 14y mau nay 1a c6 tinh hiéu qua va linh hoat hon 14y
mau maot giai doan. Ngoai trir nhitng don vi cua giai doan thir nhat, cau tric mau chi yéu
cau doi véi nhitng don vi di chon dé lay nhitng don vi phu.

Nhuoc diém: Ly thuyét phirc tap khi &p dung trén hién truong; qui trinh tinh toan
kho khan cho nhitng ngudi khdng phai la chuyén vién thong ke.

Phuong phap 1ay mau theo nhiéu giai doan dugc ap dung khi danh séch cua cac
don vi 1y mau khdng c6 san, tong thé nghién ctu trai rong trén ving rong lon.

* Nhitng luu y dbi vai viéc chon mau

- Hiéu qua lay mau

Mot mau duoc coi 1a ¢6 hidu qua thong ké hon mot mau khac (theo phuong phap
chon mau khac nhau) khi c6 ciing mét kich thuéc mau nhung sai s6 trung binh nho hon.
NGi cach khac, mot mau c6 hiéu qua thong ké hon, khi & mic chinh xac da cho (sai s6
tiéu chuan) thi c6 kich thudc mau nho hon.

M6t mau duoc coi 1a c6 hiéu qua kinh té hon mau khéc, khi voi mot do chinh xac
mong mudn, phi ton diéu tra 1a thap hon. Mot cach 1y tudng, ngudi nghién ctu ludn
mubn dat dugc do chinh x&c cao véi mot phi ton thap. Tuy nhién, trén thyc té, su chinh
xéc ¢6 lién quan kich thudc mau, nghia I1a su chinh xéac cang I6n thi phi tén cang cao.

- Kich thuéc miu trong chon mau phi xac suat

Quyét dinh vé kich thuéc mau trong chon mau phi xac suat thudng dugc xac dinh
mot cach chu quan chir khdng dya theo cong thac tinh toan nhu chon mau X&c suat.
Nguoi nghién ctu quyét dinh kich thuéc mau ma theo cam tinh cua ho 1a dai dién cho
téng thé. Trong nhiéu cudc nghién ciu, sy han ché vé tai chinh 12 yéu té quan trong nhat

d6i véi viéc xac dinh kich thugc mau thich hop.
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- Khao sat mot tham sé va khao sat nhiéu tham s

Khi x4c dinh kich thuéc miu trong phuong phap xac suit, didu quan trong 12 lva
chon tham sé nao dé tinh toan, boi vi kich thudc mau duoc xac dinh theo tham sb nay
chua chic chin 1a pha hop véi tham sb khéc.

Trén thyuc té, khi sir dung ban cau hoi, ngudi nghién ctru thudng chon mot van dé
ma hocho 1a quan trong nhat (vin dé then chét caa cudc nghién ciu), va dua trén van dé
do6, sé xac dinh kich thuéc mau twong xtng.

- Van dé vé ty 18 tra 1oi

Hiém c6 mot cudce diéu tra ndo ma sb luong ban cau hoi g di (theo kich thudc
mau duogc chon) bang vai sé luong ban cau hoi thu vé, tirc 1a ty 1é khong tra loi ludn ludn
ton tai, va do vay s& lam giam kich thuéc mau, tuong Gng la sai s6 gia tang. Sy khong tra
loi ¢6 thé do 1a ban ciu hoi khong dén dugc noi nhan hodc nguoi nhan duoc bang cau hoi
tir chéi tra loi. Chinh vi thé, cac nd luc nham gia tang ty 1¢ tra loi ludn 1a van d& quan
trong dé giam bot sai s6 do khong tra 10i. Sau day 1a mot s6 giai phap nham cé gang gia
tang ty 1€ tra loi:

- Gui thu trude dé thong bao cho ngudi phong van va dé nghi ho hop téc.

Khi giri thu, can luu ¥ hinh thirc va chat luong bao thu, tem.

Sy dong vién bang tién hoic tang pham sé& 1am gia tang ty Ié tra loi.

Dbi vai cac van dé riéng tu can dam bao viéc dau tén hay giir bi mat.

Nén cd nhirng cudc tiép xuc sau khi ngudi tra 1o ¢3 nhan duoc ban cau hoi.

Huan luyén, tuyén chon nhan vién phong van ky ludng s& gop phan ting hiéu
qua tiép xuc.

6.1.4. Quy md mau

V& nguyeén tic, sau khi di tuan thu theo mot cach chon mau c6 tinh khoa hoc, mau
cang lén thi két qua thu duoc cang c6 do tin ciy cao. Nhung gia tri toi thiéu caa mau la
bao nhiéu? Gia tri nay phu thudc vao cac yéu té sau (Schumacher & McMillan, 1993)
(trich trong Lé Van Hao va cong sy, 2016):

- Loai nghién ctru: néu nghién ctru vé sy twong quan giita cac mau con (1a mau
g voi két qua phan tang cudi cung) thi do 16n tdi thiéu cua mdi mau con 13 15. Di V6i
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cac nghién cau nang vé khao sat (survey), kich thugc téi thiéu caa mdi mau con la 100,
ctia c&c mau phu cia mau con (néu co) 1a tir 20-50.

- S6 luwong bién khao sat: nghién cau cang bao gdm nhiéu bién khao sat, kich
thuéc ctia mau cang phai lén. Kich thuée tbi thiéu caa mdi mau con can gip 4-5 lan sb
bién khao sat (Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

- Yéu cau vé tinh chinh xéac: nghién ciru doi hoi tinh chinh xéac cang cao, kich
thuéc cia mau cang phai lon.

- Tam quan trong caa nghién ctu: nghién ciru cang c6 tim quan trong, kich thuéc
ctia mau cang phai Isn.

- Niang lyc tai chinh: kha ning tai chinh cang han hep, kich thuéc caa mau cang
ldy gan dén gia tri toi thiéu.

6.1.5. U'éc lwong tham sé tong thé tir cac tri sé cia mau

6.1.5.1. Cac khai niém

U6c luong nghia 1a tinh toan mot cach gan dung nhat gia tri cia mot dai luong
chua biét dua trén nhitng thdng tin da c6. Ta s& udce luong cho nhirng dai luong do ludng
vé do lén nhu trung binh; dai lugng do luong vé do dao dong nhu phuong sai, do léch
chuan; dai luong do ludong vé kha ning nhu xac suat, ty & tong thé.

Pai luong can do luong la cac tham sb tong thé (trung binh, phuong sai, ty 18), 1a
chua biét. Chinh vi chua biét nhung lai can biét dé phan tich cac quyét dinh nén can udc
lwong. Thong tin ma ta co déu ldy tir mau.

Uéc lugng tham sb 1a tinh todn mot cach gan dang nhat gia tri caa mot tham s6
chua biét trong tong thé dua trén théng tin tr mot mau. C6 nhiéu tham sé trong téng thé,
nhung trong bai trude chi dé cap dén ba tham sb chinh, vi vay tai ddy ta cling s& tap trung
vao ba tham sb nay, vi vay ta c6 ba bai toan:

e Uc luong trung binh tong thé: p

e U6c luong phuong sai tdng thé: ¢°

e Udc lugng ty 18 tong thé: p
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Tham s6 d6 léch chuan téng thé o ludn phai tinh toan thong qua phuong sai tong
thé 6% do d6 khong can tach thanh bai toan riéng.

Thay vi phai viét véi ba tham sé n, o?, p riéng biét, tam thoi dung ky hiéu chung 13 6
(doc la té-ta). Khi viét tham s6 tong quét 0 thi ta hiéu c6 ba truong hop chinh 1a p, o2 p.

Khi uéc luong cho tham sé 6 dua trén thdng tin tir mau, ¢6 hai loai udc lugng Ia
wdc lugng diém va ude lugng khoang.

Uéc luong diém: Trong thuc té ta thuong dung khéi niém uéc leong diém nhu khi
no6i: “ude lugng cho lam phat 1a 6,5%”; “wdc luong muc ting truong kinh té 1a 8%,
nghia 14 chi ding mét con s6 duy nhét dé udc luong.

Udc lugng diém trong théng ké toan 1a tim ra mot gia tri, tinh todn trén mau, do d6
tly thudc mau ma két qua sé c6 thé khéac nhau.

U6c lugng khoang: Bén canh wdc lugng diém “uéc luong lam phét 13 6,5%”, ¢6
cach néi thtr hai: “uéc lwong mic lam phat 1a trong khoang 6 dén 7 phan trim”. Pay la
hinh anh ciia mot wéc luong khoang. Khi udc lugng khoang ta mong mudn khoang d6
chtra con sb can tim 13 ding véi kha ning cao nhat. Tir 46 c6 khai niém udc luong
khoang trong théng ké toan.

6.1.5.2. Udc lwong diém

Udc luong tham sé bang maot gié tri tinh toan trén mau goi 1a wéc lugng diém cho
tham s6 d6. Vi mau ngau nhién thi gié tri d6 1a mot théng ké ngau nhién, véi mau cu thé
thi gié tri d6 1a mot con sb.

Ky hiéu udc luong diém ciaa tham sé 6 14 6 (té - ta mil), day 1a quy udc quéc té
ctia uGe luong diém.,

Véi mau ngau nhién (x1, x2,..., xn) thi théng ké c6 dang: 6 = f(x1, x2,..., xn) l1a
maot ham sé trén mau.

Véi mau cu thé (x1, x2,..., xn) thi thong ké ¢ dang 04 = f(x1, x2,..., xn) la mot

con sd. Chir gs viét tit cua quan sat. Gia tri tinh trén mau goi la gié tri quan sat.
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Tuy nhién véi mot tham s cua tong thé, co nhiéu cach dé tim duoc mot ude lugng
diém. Trong sb nhiéu udc luong diém, can tim ra uwdc lugng diém chinh xac nhit. Bé lua
chon udc luong tot, can ¢ tiéu chuan dit ra.

*Tiéu chuan lya chon wéc lwong diém

M6t uée lugng diém 1a tot khi nd khong co sai 1am mang tinh hé théng va sai 1am
ngau nhién phai & mac nhé nhat.

Vi du: Bé udc lugng trung binh tong thé m, xét mot mau ngau nhién gom hai ngudi
s& diéu tra, hay mau kich thudc 12 2: W = (X1, X2). Véi mau ndy, ¢ ba y kién nhu sau:

Y kién 1: Cho rang ngudi duoc diéu tra dau tién la quan trong nhat, do d6 dung

cong thuec:

_ 2X1+X2
2

my

Y kién 2: Cho rang nguoi duoc diéu tra du tién 1a quan trong, nhung khi chia cho

tong s6 thi phai coi nguoi thir nhat nhu hai ngudi, do d6 dung cong thuc:
_ 2X1+X2
T3

m;
Y kién 3: Cho ring hai nguoi dugc diéu tra quan trong nhu nhau, nén ding cong

thaec:

_ X14X2
2

ms

Trong ba cong thirc d6, cong thirc ndo dung la tét nhat?

Dé giai bai toan nay, xét hai tiéu chuan cua uéc luong diém la tinh khdng chéch va
tinh hi¢u qua:

- Tinh khéng chéch

Dinh nghia - Tinh khong chéch: Théng ké 6 cia miu goi 1a udc lwong khong
chéch cuia tham s 6 cua tong the néu ky vong cia né bang dung gia tri tham sé.

Vay 0 la udc lugng khdng chéch cua 6 thi: E(6) =0

Néu E(0) # 0 thi 0 la uéc lugng chéch caa 0. Udc lugng chéch s& dan dén nhiing
sai léch mang tinh hé thong, udc lwong cao qua hoic thap qua gia tri can ude luong. Néu
udce luong chéch duge dung trong cac ude lwgng tham sé khéac nira, thi két qua s& cang
sai lam.
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- Tinh hiéu qua

Gia st léch 04, 0, 1a cac uéc luong khdng chéch cua 0, néu V (0,) <(8,) thi uée
luong 6, duoc goi la hiéu qua hon udc Iugng 6, .

Dinh nghia — Tinh hiéu qua: Thong k& 6 cua mau goi 1a wdc lwong hiéu qua 6 cua
tham sé 6 cua tong thé néu 6 1a w6 lwong khdng chéch va co phuong sai nhé nhét. trong
sb cac ude luong khong chéch cua 6. Nhu vay, ude lugng hidu qua trude tién phai 1a uéc
lwgng khdng chéch. Udce lugng khdng chéch va hiéu qua duoc goi 1a wéce lwgng tot nhat.

Vi du 1. Tim wéc lwgng khéng chéch, hiéu qua cua trung binh tong thé m trong ba

udc lugng sau:

_2X; +X, _2X; +X, _ X1 +X,
m =N M s\ =T

Giai: Can nhé lai kién thiic cua bai trudc: Bién ngau nhién goc X c6 E(X) = mva V(X) =
o?thi v6i mau ngau nhién thi moi thanh phan mau déu cé: E(Xi) = m va V(Xi) = 2. Ngoai ra
con can céc tinh chét caa ky vong va phuong sai da hoc trong bai s 2. Do d6 dé xét tinh khong
chéch, ta tinh ky vong cta cac uéc lugng.

2X, +X, _ 2E(X))+EXp) _2m +m _ 3
2 2 2

E(m,)=E

2X1 +X2 _ 2(EX1)+ E(Xz) _ 2m +m _
3 3 3

E(m,) =E

Xl +X2 _E(X1)+E(X2) _m+m_ m
2 2 2

E(m3) =E

Vay trong ba udc lugng thi udc luong dau tién ¢d ky vong khac véi m, né 1a wdc luong
chéch, khdng nén str dung.
V6i hai u6e lwong khong chéch con lai, xét tinh hiéu qua qua phuong sai. Nhé rang khi

cho hing s ra ngoai phuong sai phai binh phuwong hang sb d6 1én:

_ X1 +X, _22VX)+V(X2) _ 452462 _5 2
Vimy) =V Xtle SZVEVE o sgtert 3
X1 +X V(X1)+V (X 2 2 1
V(m3) oy 123 2 _W( 1)2 X2) _ o ;—o‘ :E o2

Ta thay V(m,) > V(m5) nén udc lugng thir ba hiéu qua hon.

Viy trong ba udc luong thi wée lwong thir nhét 12 chéch, uée luong tht hai tuy
khong chéch nhung khong hiéu qua nhu ude lugng thir ba. Udc Iuong thir ba la khong
chéch va hiéu qua nhat.
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Vi du 2. Bién ngau nhién gbc X co trung binh 13 m, phuong sai 13 ¢2. Vi mau
ngau nhién kich thudc 1a 3: W = (X1, X2, X3), cho biét trong sb céc théng ké sau, ham
nao la udc lugng khéng chéch, ham nao 1a wdc lugng hiéu qua hon:

G1:%X1 "'%Xz +§X3 ; GZZ%X1 +§X2 +%X3 ; ngé(X1+X2+X3)

Giai: Bé xét tinh khdng chéch, tinh trung binh (ki vong) cua cac théng ké. Do mau
la ngau nhién nén ta cd: E(X1) = E(X2) = E(X3) = m va V(X1) = V(X2) = V(X3) = 2.
Ta co:

E(G)=E Z X, + = X, + 2 X3 == EX, +~EX, +EX,

1 1 1 3
=-m+-m+-m=-m+m
2 2 3 2

Tuongtu:E(Gz)==§m+§m +%m =m
- % 1 1
E(Gg)——3m+3m tom =m
Trong céc thong ké thi G1 1a wdc luong chéch, G2, G3 1a cac udc lugng khdng
chéch. Pé xét tinh hiéu qua, ta tinh phuong sai cta cac ude luong khong chéch. Ta co:

1 1 1 7
V(GZ)::ZO-2+;O-2 +§O'2 = a?

V(GZ):=$G2 +302 +302 = é o?

Do V(G2) > V(G3) nén G3 1a uéc luong c6 phuong sai nho nhit, 1a wée luong
hiéu qua nhat trong sb ba wéc lugng. Qua hai vi du trén co thé rat ra nhan xét Ia:

Udc lugng cho trung binh tong thé trén mot té hop cua cac thanh phan mau thi.

e T6 hop d6 1a uéce lugng khdng chéch khi tong céc hé sb bang 1.

e T4 hop khong chéch (tong hé sé bang 1) 1a hiéu qua nhat khi cac hé sb bang
nhau.

Dua vao cac dinh ly va tinh chét caa bién ngau nhién, nguoi ta ching minh dugc
néu bién ngiu nhién géc phan phéi chuan thi trung binh mau X 1a wdc lwong khong
chéch, hi¢u qua cua trung binh tong thé m (ciing chinh 1a tham sb p); phuong sai S? la

ude luong khdng chéch caa phuong sai téng thé ¢2; ty 16 mau f 1a wdc luong khong
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chéch hiéu qua cua tan suat tong thé p. Véi mot mau cu thé, cac uéc lugng diém sé duoc
tinh 1a mét gia tri cu thé.

6.1.5.3. Udc lwong khoang

Trong phan trude, uée luong diém 12 mot gia tri dung dé wdc luong cho tham sb
chua biét. Trong nhiéu trudng hop, uée lugng diém 1a chua du va co thé khong dam bao
d6 chinh xac can thiét, khi d6 can tim mot khoang gia tri dé uéc luong cho tham sé chua
biét. Vi mot khoang gid tri dung dé uéc lugng cho mot tham sé chua biét, cd thé khong
dam bao chinh x&c hoan toan, ma chi dang vi mot xac suat dang nhat dinh, va van co
kha nang sai.

- Khai niém - Udc luong khoang: Uéc lwong tham sé bang mot khoang tinh toan
trén mau, sao cho xac suat dé khoang d6 chtra con s can tim 1a mot gia tri da 16n, goi la
udce lugng khoang cho tham sé do.

U'dc lugng khoang cho tham sé 0 1a tim mot khoang (0 0,) sao cho: P(8; < 6< 85)
la con sb du 16n. Néu ky hiéu xac suat cho phép sai 13 a thi xac suat yéu cau dung 1a 1-a,
ta co: P(0,<6<0,)=1-a

Khi dé ta c6 cac cach goi nhu sau:

+ Khoang (0, 0,) goi la khoang tin cay cua tham s6 0

+ Gia tri (1 — a) goi l1a d6 tin cay cua ude lugng.

+Pailuong 1 =6, - 6, goi la d6 dai khoang tin cay

Udc luong khoang c6 d6 dai khoang tin cay cang ngan 1a cang tét. Thong thuong
lay do tin cay la 95% hay noi khac di 1a xac suat diing 12 95%, cho phép sai 1a 5%.

- Phuong phap tim udc lugng khoang

Phuong phép tim udc luong khoang tong quat tinh trén cac mau ngau nhién sé dua
vao cac quy luat phan phdi xéac suat. Viéc thyuc hién chi tiét cac bién doi co thé xem trong
Gido trinh kinh té Luong cua Nguyén Quang Dong nim 2012 caa Pai hoc Kinh té quéc
dan. Vi mau ngau nhién, cong thirc udc lwgng khoang s& cho mot khoang ngau nhién,
va c0 thé viét dudi dang xac suat. Vi mot mau cu thé, thay sé vao cac dai luong ngau

nhién, s& tinh ra mot khoang cu thé, va khéng gan véi xac suat. Bé tranh nham Ian, trong
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ca hai trudng hop mau ngau nhién hay cu thé déu khong viét véi xac suat. Ngudi hoc sé
str dung cac cong thire da duoc chitng minh, thay gié tri bang sé dé tinh ra két qua cudi
cling (tham khao Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh ciia Nguyén Pinh
Tho, 2011 nha xuit ban Lao dong X& hoi).

6.1.5.4. Udc luong trung binh tong thé

- Ué6c luong diém trung binh tong thé

Uéc luong diém khéng chéch cho trung binh tong thé chinh 1a trung binh mau. Ta
c6, trung binh téng thé E(X) =m nén X 1a wéc khdng chéch cia m. Phuong sai cua
trung binh mau: V(X) = %

Chuang minh duoc khi tong thé phan phdi chuan thi X ciing 13 u6c lwong hiéu qua
nhat, hay 1a udc lugng tét nhat.

- Ué6c lwong khoang trung binh tong thé phan phéi Chuan

Ta chi xét bai toan udc lwong khoang cho trung binh tong thé khi tong thé phan
phbi Chuin. Gia sir tng thé cé bién ngau nhién gbc X phan phdi chuin X ~ N (p, 69,
khi d6 binh téng thé s& dugc ky hiéu 1a p, phuong sai tong thé ciing 1a phuong sai bién
ngau nhién ¢°.

Véi mau W kich thudc n, véi do tin cay 1a (1 —o) cho truée.

Vé6i W, tinh duoc céc thdng ké dic trung mau X, S2.

Chung ta xay dung cong thirc wdc lugng khoang cho trung binh tong thé nhu sau:

T=U02 -1

6.1.5.5. Udc lwong phwong sai tong thé

- Uoc luong diém

Phuong sai tong thé 1a V(X) = 6% Uéc lugng khong chéch cho phuong sai téng
thé trong mau ngau nhién chinh 1a phwong sai mau S2, vi ta da c¢6 E(S?) = ¢° Tuy nhién
viéc chang minh tinh hiéu qua cua phuong sai mau khéng dé dang, ké ca khi bién ngau
nhién géc phan phdi Chuan, dic biét khi khong co thong tin gi vé trung binh tong thé.

- Ué6c luong khoang phuong sai tong thé phan phéi Chuan
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Khi X phan phéi chudn, phuong sai tdng thé o, can udc lwgng, véi do tin cay (1 -
o), dya trén quy luat cua théng ké phan phdi Khi — binh phuong bac ty do (n — 1). Tir d6
c6 cong thire ude luong khoang, hay khoang tin cay cia phwong sai tong thé:
-1)s2 -1)s?
vty <0< ey
/2 1—oc/2

Trong d6 hai gia tri & dudi mau 14 gia tri téi han khi - binh phuong bac tu do (n -1)

Vvéi mirc 12 (o</2 ) va (1—oc/2).Véi mau cu thé, thay $2 bang s? tinh tir mau, nén khoang

tin cay la:
(n—1)s? 2 (n—1)s?
PEICEEY <o < S
/2 1-/2

6.1.5.6. Udc lugng ty Ié téng thé

- Ué6c luong diém ty lé tong thé

Véi mot tong thé kich thudc N, c6 M phan tir chaa dau hiéu A, thi P = % la ty lé
tong thé, hay tan suat tong thé cua dau hiéu A. Néu coi viéc xuat hién dau hiéu A l1a mét
bién ¢, thi p chinh 1a xé4c suat cua bién cb d6. Vi mot mau kich thudc n, ty 18 mau hay
tan suit mau la f, ching minh duogc f 14 wéc luong diém khong chéch va hiéu qua nhat
cua p.

- Ué6c luong khoang ty 1¢ tong thé

Can udc luong tan suat tong thé p véi do tin cay (1 — o) dua trén mot mau ngau
nhién kich thuéc n. Trong mau, tan suat mau cua dau hiéu A 1a f = X, véi X, 12 tan s6
ngau nhién cua dau hiéu A trong mau.

Véi mau ngau nhién hoic cu thé, ky hiéu f ding chung. Bai toan udc luong
khoang cho ty Ié tong thé thuc hién vi mau co kich thude tir 100 tro 1én: n > 100. Udc
lugng khoang, hodc khoang tin cay c¢6 dang ddi xang:

Fa-1 (D)
f-""F Uy <P<f+""u,

Udc lugng khoang nay c6 thé viét duéi dang:
f-e<P< f+¢

Trong d6 & goi la sai s6, va
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_ _fa-n
€= n uO(/Z

Do d6 néu mudn sai sé cua wdc luong khong vuot qua €, thi kich thuéc mau toi

thiéu la: n > f(i;f) uz
0

6.2. Thiét ké bang cau héi

6.2.1. Khai niém

Bang cau hoi 12 mot cong cu dé thu thap dit liéu dinh luong, nd bao ham mot tap
hop céc cau hoi va cau tra loi theo mét logic nhat dinh. Do vay, xay dung bang cau hoi 1a
mot tién trinh dugc chinh thirc hda nham thu thap, ghi chép lai nhitng thong tin xac dang
va duogc chi dinh rd véi sy chinh xac va hoan hao twong dbi.

C6 hai dang bang cau hoi, (1) bang cau héi chi tiét dung trong thu thap dix liéu
trong nghién ctru dinh lwong va (2) dan bai huéng dan thao luan ding trong nghién ciu
dinh tinh. Bang hoi ding trong nghién ciru dinh lwong thudng rat nhiéu vé mat cau tric
S0 V&i bang hoi trong nghién ctru dinh tinh.

M6t bang hoi tét s& gilp nha nghién ctu thu thap di liéu can thiét véi do tin cay
cao. Mot bang hoi phai théa man hai yéu cau co ban sau day:

- Phai c6 day du cac cau hoi ma nha nghién ctu mudn thu thap dir liu tir cac cau
tra loi.

- Phai kich thich dugc su hop tac cua nguoi tra 1oi.

6.2.2. Muc dich

Mot bang cau hoi chi mét tién trinh dwgc chinh thac hdéa nham thu thap va ghi
chép lai nhitng thong tin xac dang va dugc chi dinh rd véi sy chinh xac va hoan hao
tuong doi. No6i cach khac, no diéu khién qua trinh dat cau hoi va gidp cho viéc ghi chép
duoc rd rang va chinh xac. Do d6, myc dich cua bang cau hoi gom:

- Giup ngudi dugc phong van hiéu biét rd rang cac cau hoi.

- Khién cho ngudi dugc phong van mudn hop tac va tin rang nhiing cau tra loi cua
ho s€ duoc git Kin.

- Khuyén khich nhitng cu tra loi théng qua sy xem xét lai noi tm k§ hon, luc lai

tri nhd hay lién hé véi nhimg déu da ghi chép.
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- Huéng dan rd rang nhitng diéu minh mudn biét va céch tra 10i.

- X4c dinh nhitng nhu cau can thiét dé phan loai va kiém tra lai cudc phong van.

6.2.3. Quy trinh thiét ké bang cau héi

Do su chinh xac va thich hop cua céc dit liéu thu thap duoc phu thude cha yéu vao
bang cau hai, vi vay thiét ké mot bang cau hoi tét s& co tac dung rat 16n dén su thanh
cdng cua mot du an nghién ciu. Viéc thiét ké mot bang cau hoi duogc coi nhu 1a mot nghé
thuat hon 13 mot khoa hoc, diéu d6 ham v rang, ban s& chang bao gi¢ séng tao ra duoc
mat ban cau hoi phong van chi dwa vao viée doc sdch ma can phai bat tay vao soan thao
va thuc hanh lién tyc. Cac nha nghién ciru marketing da tong két dugc 8 bude co ban vé
trinh tu thiét ké mot bang cau hoi:

Budc 1: Xac dinh cac dir kién riéng biét can tim

Piém dau tién khi bat tay vao thiét ké ban cau hoi 1a nha nghién ctu can phai xem
xét muc tiéu nghién ciru dé xac dinh chinh xéac céai gi can phai dugc do luong. Liét ké
nhitng gi can do luong, c6 thé 1a danh sach nhitng y hoi (items) va cau hoi riéng biét,
nhitng nhém chit hay tir chi yéu. Néu danh sach nay qua dai, nha nghién ciu can phai
loai bé bét nhitng ndi dung qué xa voi muyc tiéu nghién ciu dé tiét kiém thoi gian va chi
phi. Sau d6, dy tinh xem nhiing bién s6 dugc do ludng s& duoc sir dung nhu thé nao, nén
ding loai ky thuat phan tich nao dé mang lai y nghia cho dir liéu.

Budc 2: Xac dinh phuong phap diéu tra

Trong budc nay, ngudi nghién cau can quyét dinh dung phuong phap nao dé tiép
xuc véi ngudi duge phong van (phong van truc tiép, goi dién thoai, gui thu hay Internet.).
Céc phuong phap tiép xidc khéac nhau s& yéu cau ndi dung, cling nhu cau trdc cau hoi cua
ban cau hoi khac nhau.

Budc 3: Banh gia ndi dung cau hoi

Muc tiéu va noi dung cua van dé nghién cau quyét dinh noi dung cac cau hoi trong
ban cau hoi. Thé nhung, viéc c6 dugc nhimng thong tin thich dang tir nhitng cau tra 16i hay
khong lai phu thudc rat I6n vao kha ning phac thao ban cau héi cua ngudi nghién ctu.
Do vay, khi xay dung cac cau hoi, can can nhac céc tiéu chuan sau:

- Cau hoi dat ra c6 can thiét hay khdng?
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M3i mot cau hoi dua ra nguoi nghién ciu can phai ty hoi 1a cau hoi d6 c¢6 dong
g6p va lam rd muc tiéu nghién cau hay khéng, néu khong thi nén loai bo nhiing cau hoi
nay. Trén thuc té, trong mot bang cau hoi cling c6 mot sé cau hoi tuy khong thuc su lién
quan truc tiép dén muc tiéu nghién ctru nhung no c6 thé dan dit, dinh huéng va gidp cho
ngudi phong van goi nhé lai thdng tin va tra 1i chinh xac nhirng thong tin do.

- Ngudi tra 1oi ¢ hiéu duoc cau hoi dé khong?

Nguoi tra 16i khong hiéu cau hoi ¢ thé do nhiéu nguyén nhén, thong thuong 1a do
ngudi nghién ctu ding cac thuat ngir khéng quen thudc véi ngudi duoc hoi; thiéu dinh
nghia rd rang vé cac thuat ngir sir dung; hodc dat cau hoi mo ho, boé qua nhitng khéc biét
vé vin phong, théi quen giao tiép giita nhing ngudi ¢ sac toc hodc van hoéa khic nhau.
Trong ban cdu hoi, nguoi nghién ctru cling nén dung ngdn tir quen thudc.

Cau hoi nén duoc x@y dung dang ct phap, van pham, tranh dung cdu phuec, tranh
dung tiéng 16ng hay céc thuat ngit chuy@n mén...

- Nguoi tra 16i ¢6 duoc nhitng thdng tin can thiét dé tra 1oi cac cau hoi dé khong?

Nguoi dugc hoi khong tra 161 dugc hoac tra 101 khong ding do 2 nguyén nhan:
thiéu kién thac vé van dé dugc hoi hoac khdng nhé su kién do cau hoi doi hoi sy hoi
trong qua nhiéu. Bé khic phuc tinh trang ndy, nha nghién ciru 6 thé sir dung mot s bién
phap sau:

+ Hoi nhiéu cau hoi dé goi lai tri nho.

+ Xac dinh khoang thoi gian r6 rang, thoi gian cang xa d6 chinh xac cua cau tra loi
cang giam.

+ Hoi cac cau hoi co tinh chat lién tuong, goi su lién quan gitta cac su kién dé
nguoi tra o1 nho lai.

+ P& nghi ngudi tra loi néu rd sy kién nao ho nhé chinh xac nhat va su kién nao
con mo ho.

- Nguoi tra 16i liéu c6 cung cap cac thong tin d6 khong?

Nguoi tra 10i khéng mudn tra 1oi hozc tra 161 sai mot cach ¢ y 1a do cau hoi di vao

nhitng van dé c6 tinh chat riéng tu, nhitng van dé bi mat khéng muén tiét 1, hoac cac cau
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